
แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย�
กรมส�งเสริมการค�าระหว�างประเทศ
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  
พ.ศ. 2566 - 2570 
 
 
 
 
 
 
พิมพ์ครั้งที่ 1 (พฤศจิกายน 2564) 
เวอร์ชัน 1 
 
 
 
 
จัดทำและเผยแพร่โดย 
 

 
กระทรวงพาณิชย์ 

 
 
 
 
563 ถนนนนทบุรี ตำบลบางกระสอ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 
 
โทรศัพท์ 02-507-7000 หรือ 02-507-8000 
โทรสาร 02-507-5209-10 
www.moc.go.th 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารบัญ 
 

 

  



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ก 
 

สารบัญ 

บทที่ 1 แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 – 2570 ...............................1-1 

บทที่ 2 แผนงาน/โครงการ ตามยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  
พ.ศ. 2566 - 2570 ..............................................................................................2-1 

บทที่ 3 แผนบูรณาการงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์ ......................................................................3-1 

บทที่ 4 การบริหารจัดการ และการประเมินผลแผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ .......................................................................................4-1 

4.1 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ .................................................................................. 4-1 

4.1.1 กรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล ................................. 4-1 

4.1.2 คณะกรรมการติดตามและประเมินผล .................................................. 4-1 

4.2 ระเบียบ กระบวนการและเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล ..................... 4-2 

4.2.1 การกำหนดกระบวนการติดตามและประเมินผล .................................. 4-2 

4.2.2 กำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล .............................. 4-2 

ภาคผนวก แผนงาน/ โครงการ 
  



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

ข  กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
 

สารบัญรูปภาพ 

รูปที่ 4-1  หลักเกณฑ์ประเมินดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (Key Performance Index) ...................... 4-2 
 

 

สารบัญตาราง 

ตารางที่ 3-1 ตารางสรุปงบประมาณแยกตามยุทธศาสตร์ .......................................................... 3-1 

ตารางที่ 3-2 สรุปภาพรวมโครงการบูรณาการของกระทรวงพาณิชย์ ......................................... 3-2 

ตารางที่ 4-1  แสดงข้อมูลโครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย/หน่วยนับ ระยะเวลาดำเนินการ  
ระดับคะแนนเป้าหมายและหลักเกณฑ์ประเมินดัชนีชี้วัดความสำเร็จ  
(Key Performance Index) ................................................................................. 4-4 



 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 1 

แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  
พ.ศ. 2566 - 2570 

 

 

 

  



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย ์
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 1-1 
 

บทที่ 1 
แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 – 2570 

1.1 ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ขับเคลื่อนการค้าระหว่างประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลยุคใหม่ที่มีประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  สร้างความเชื่อม่ันต่อองค์กรในด้านความม่ันคงและปลอดภัยดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  ส่งเสริมผู้ประกอบการเข้าสู่การค้าวิถีใหมด่้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการใช้และบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
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1.2 ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าหมาย เพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 – 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ขับเคลื่อนการค้าระหว่างประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

สาระยุทธศาสตร์:  ส่งเสริมสนับสนุนขีดความสามารถด้านการค้าระหว่างประเทศของผู้ประกอบการด้วยการบูรณาการข้อมูล/สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการกำหนด
ยุทธศาสตร์การค้าระหว่างประเทศ 

เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
บูรณาการข้อมูล/สารสนเทศที่เกี ่ยวข้องกับการค้าระหว่าง
ประเทศร ่วมก ับหน ่วยงานภายนอกกระทรวงพาณิชย์
ตอบสนองการจัดทำข้อมูลเปิด (Open Data) เพื่อสนับสนุน
การเสริมสร้างขีดความสามารถของผู้ประกอบการด้านการค้า
ระหว่างประเทศ และการบริหารราชการของกรม 

1. พัฒนาระบบรวบรวมข้อมูลที ่ใช้สนับสนุนการส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศรองรับการใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

2. บูรณาการข้อมูลสารสนเทศที ่เกี ่ยวข้องกับด้านการค้า
ระหว่างประเทศ 

3. พัฒนาระบบบูรณาการข้อมูลด้านส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ 

4. พัฒนาระบบบูรณาการข้อมูลด้านการบริหารราชการ 
ของกรม 

5. นำเทคโนโลยีดิจิทัลระดับสูงมาใช้ เช่น ระบบวิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analytics) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligent: AI) มาสนับสนุนการกำหนดกลยุทธ์การส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ 

1. ระบบสารสนเทศของกรมทุกระบบสามารถเชื ่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ 

2. มีระบบคลังข้อมูล ระบบวิเคราะห์ข้อมูล และนักวิเคราะห์
ข้อมูลที่สนับสนุนการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 

3. ความพึงพอใจของผู้ประกอบการ/ประชาชนที่ใช้บริการ  
e-Services และเว็บไซต์ 

4. กรมมีระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 

สาระยุทธศาสตร์:  ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเอ้ือต่อการบริหารราชการแผ่นดินและการให้บริการแบบดิจิทัลของกรม
ได้อย่างมั่นใจ สะดวก รวดเร็ว 

เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
1. เ ปล ี ่ ยนกระบวนการทำงานและการทำธ ุ รกรรม 

จาก Analog เป็น Digital โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
2. ให้บริการส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศแบบครบวงจร

ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
3. มีสถาปัตยกรรมองค์กรดิจิทัลและมาตรฐานข้อมูลที ่มี

มาตรฐานสากล และสนับสนุนการดำเนินงานในการ
ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

4. กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศมีความคล่องตัวในการ
บริหารจัดการหน่วยงาน 

1. พัฒนาระบบบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
2. พัฒนากระบวนการบริหารจัดการภายใน (Back Office) 

ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
3. จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร และมาตรฐานด้านข้อมูลให้มี

มาตรฐาน รวมถึงจัดให้มีโครงสร้างองค์กรที่ใช้ในการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. กรมมีระบบ Back Office อย่างบูรณาการที่รองรับการ
ทำงานกรมได้ 

2. กรมมีช ุดข้อม ูลมาตรฐานที ่สามารถเชื ่อมโยงระบบ
สารสนเทศต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกกรม 

3. กรมมีระบบกระบวนการบริหารราชการดิจิทัล 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลยุคใหม่ที่มีประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น 

สาระยุทธศาสตร์:  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลด้วยเทคโนโลยียุคใหม่ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการ และประชาชน สามารถเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวกรวดเร็วแบบทุกที่ ทุกเวลา เพียงพอต่อความต้องการ 

เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
1. กรมส ่ งเสร ิ มการค ้ าระหว ่ างประเทศและสำน ักงาน 

ในต่างประเทศ สามารถเช ื ่อมโยงข ้อม ูล/สารสนเทศ 
กับส่วนกลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย  

2. หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกที่มีความร่วมมือสามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูล/สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ผู ้ประกอบการและประชาชนสามารถเข้าถ ึงบร ิการ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้แบบทุ กที่   
ทุกเวลา 

1. พ ัฒนาโครงสร ้างพ ื ้นฐานของกรมให ้ม ีสมรรถนะ 
ที ่เพียงพอต่อการใช้งาน และสามารถบริหารจัดการ 
ได้อย่างยืดหยุ่น 

2. พัฒนาต่อยอดโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้สามารถเช่ือมโยง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

1. เคร ื ่องแม ่ข ่ายคอมพิวเตอร ์สามารถรองร ับระบบ
สารสนเทศได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

2. ม ีระบบการสำรองข ้อม ูล/ศ ูนย ์ข ้อม ูลสำรองท ี ่มี
ประสิทธิภาพในการใช้งานในสภาวะฉุกเฉิน 

3. มีระบบเครือข่ายที่เชื ่อมโยงสำนักงานในต่างประเทศ 
ภูมิภาคกับส่วนกลางที่มีประสิทธิภาพ 

4. มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่จำเป็นต่อการใช้งาน
แบบชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ในจำนวนที่เพียงพอ 
กับการทำงานของบุคลากร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4  สร้างความเชื่อม่ันต่อองค์กรในด้านความม่ันคงและปลอดภัยดิจิทัล 

สาระยุทธศาสตร์:  เสริมสร้างโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงพัฒนานโยบาย กฎระเบียบ ประกาศ คำสั่งหรือกติกาการใช้ดิจิทัลให้เหมาะสมทันสมัยสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล
และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และเพ่ิมความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการและประชาชน 

เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
1. ผู ้ประกอบการและประชาชนมีความเชื ่อมั ่นต่อการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการการค้าระหว่างประเทศ
เพิ่มมากข้ึน 

2. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ได้มาตรฐานสากล 

1. มีมาตรฐานการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

2. สร้างความตระหนักรู้ของเจ้าหน้าท่ีของกรมในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมั่นคงปลอดภัย 

1. จำนวนผู้ประกอบการ/ประชาชนหรือจำนวนธุรกรรม 
ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำการค้า 

2. กรมได ้การร ับรองมาตรฐานความม ั ่นคงปลอดภัย 
ของระบบสารสนเทศ 

3. เจ้าหน้าที่กรมมีความตระหนักรู้ในการใช้งานเทคโนโลยี
ได้อย่างมั่นคงปลอดภัย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5  ส่งเสริมผู้ประกอบการเข้าสู่การค้าวิถีใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

สาระยุทธศาสตร์:  ส่งเสริมผู้ประกอบการให้มีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์จากบริการ ข้อมูล/สารสนเทศ ตลอดจนกิจกรรมการค้าวิถีใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ 

เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
ส ่งเสร ิมและพัฒนาผู ้ประกอบการให ้ใช ้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Mindset) 

1. พัฒนาช่องทางการจัดกิจกรรมให้ทันต่อชีวิตวิถีใหม่ (New 
Normal) ในร ูปแบบกิจกรรมเสมือน และเทคโนโลยี 
Chatbot 

2. พัฒนาผู้ประกอบการให้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อสร้างสรรค์มูลค่า 

1. จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมหรือรับบริการทาง Online  
2. จำนวนประชาชน/ผู ้ประกอบการ ที ่ได้ ร ับการอบรม 

ให้ตระหนักในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Mindset) 
3. ความพึงพอใจของผู ้ ใช ้งานต่อจำนวนสื ่อการเร ียนรู้  

และการสัมมนาท่ีทางกรมจัดขึ้น 

 
  



 แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย ์
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 
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ยุทธศาสตร์ที่ 6  ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการใช้และบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

สาระยุทธศาสตร์:  พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของกรมให้มีสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

ส่งเสร ิม และพัฒนาแนวความคิดของบุคลากรของกรม 
เ ป ็ น  Digital Mindset และ ให ้ ม ี สมรรถนะการทำงาน 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดมีประสิทธิภาพ 

พัฒนาสมรรถนะ (Competency) ด้านเทคโนโลยีด ิจ ิทัล  
ทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 

1. มีแผนการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. มีกระบวนการพัฒนาและประเมินผลตามแผน 
3. จำนวนบุคลากรที ่ม ีทักษะในการใช้เทคโนโลยีด ิจิทัล 

ตามแผน 
4. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการจัดการความรู้

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 
     

 



  

 

 

 

  

 

 

บทที่ 2 

แผนงาน/โครงการ ตามยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  
พ.ศ. 2566 - 2570 
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บทที่ 2 
แผนงาน/โครงการ ตามยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

ของกรมส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

การดำเนินงานเพื่อให้แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 – 2570 จะสัมฤทธิ์ผลตามกรอบระยะเวลา 5 ปี ต้องมีการแจกแจง
รายละเอียดในแต่ละโครงการของยุทธศาสตร์ทั ้ง 6 ด้าน โดยมีคำอธิบายของแต่ละหัวข้อหลัก  
ในตารางสรุปแผนงาน/โครงการของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พร้อมทั้งระบุหน่วยงานที่
รับผิดชอบและเกี่ยวข้อง ซึ่งหมายถึง หน่วยงานในระดับสำนักงาน/สถาบัน/กลุ่มงานที่มีหน้าที่ในการ
รับผิดชอบเพื่อขับเคลื่อนและดำเนินงานสำหรับแผนฉบับนี้ ดังต่อไปนี้ 
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ยุทธศาสตรที่ 1  ขับเคลื่อนการค้าระหว่างประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
สาระยุทธศาสตร:  ส่งเสริมสนับสนุนขีดความสามารถด้านการค้าระหว่างประเทศของผู้ประกอบการด้วยการบูรณาการข้อมูล/สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการกำหนด

ยุทธศาสตร์การค้าระหว่างประเทศ 
เปาหมาย:  บูรณาการข้อมูล/สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการค้าระหว่างประเทศร่วมกับหน่วยงานภายนอกกระทรวงพาณิชย์ตอบสนองการจัดทำข้อมูลเปิด (Open 

Data) เพ่ือสนับสนุนการเสริมสร้างขีดความสามารถของผู้ประกอบการด้านการค้าระหว่างประเทศ และการบริหารราชการของกรม 
กลยุทธที่ 1:  พัฒนาระบบรวบรวมข้อมูลที่ใข้สนับสนุนการส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศรองรับการใช้ประโยชน์ร่วมกันทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
กลยุทธที่ 2:  บูรณาการข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับด้านการค้าระหว่างประเทศ 
กลยุทธที่ 3:  พัฒนาระบบบูรณาการข้อมูลด้านส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
กลยุทธที่ 4:  พัฒนาระบบบูรณาการข้อมูลด้านการบริหารราชการของกรม 
กลยุทธที่ 5:  นำเทคโนโลยีดิจิทัลระดับสูงมาใช้ เช่น ระบบวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent: AI) มาสนับสนุนการ

กำหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
1 พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล

ด้านการส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศเชงิยุทธศาสตร์และการ
บริการ (Data Analytic) 

วิเคราะห์ออกแบบการ
บริหารจัดการและการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลท่ีได้
จากการเข้าร่วมกิจกรรม
ของผู้ประกอบการ และ
การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
จากผู้ประกอบการ 

ออกแบบวิเคราะห์ข้อมูลท่ี
จำเป็นต่อการบริหาร
จัดการและการให้บริการ
ของกรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ 

- มีระบบวิเคราะห์
ข้อมูลด้านการ
ส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ 

- มีนักวิเคราะห์ข้อมูล 
- มีโครงสร้างข้อมูล

และรูปแบบการ
บริหารจัดการ เพื่อ
การใช้ประโยชน์ 
ของกรม 

2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 10.00 สำนักสารสนเทศ
และการบริการ
การค้าระหว่าง

ประเทศ 
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ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
2 พัฒนาระบบคลังข้อมูลด้าน

การค้าระหว่างประเทศ 
(International Trade Data 
Pool) 

เพื่อเป็นการจัดทำคลังข้อมูล
ด้านการค้าระหว่างประเทศ 
รองรับการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานท้ังภายใน
และภายนอกกระทรวง
พาณิชย์ สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจการพาณิชย์ด้วย
การบูรณาการข้อมูลและการ
วิเคราะห์ขั้นสูง 

มีจำนวนชุดข้อมูลท่ีเกี่ยวกับ
การค้าระหว่างประเทศ
เผยแพร่ในลักษณะ Open 
Data 

- จำนวนข้อมูลท่ี
เชื่อมโยงเข้าสู่ระบบ
คลังข้อมูล 

- จำนวนข้อมูลท่ีเผยแพร่ 
- จำนวนหน่วยงานท่ีใช้

ข้อมูล 

- 4.00 2.00 2.00 2.00 10.00 สำนักสารสนเทศ
และการบริการ
การค้าระหว่าง

ประเทศ  
และทุกสำนัก 
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ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
3 พัฒนาระบบสารสนเทศ 

เชิงยุทธศาสตร์และการ
บริการ (DITP Business 
Intelligent: BI) เพื่อ
สนับสนุนการบริหารราชการ
ของกรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ 

เพื่อพัฒนาระบบคลังข้อมูล
เพื่อการค้า วิเคราะห์ด้าน
การค้าระหว่างประเทศและ
พัฒนาระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ เน้นการให้ข้อมูล
เชิงลึกด้านความต้องการ
ของโลกในรูปแบบ Web 
Base และ Mobile 
Application สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน
เศรษฐกิจการพาณิชย์ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

มีระบบคลังข้อมูลและเหมือง
ข้อมูลท่ีสนับสนุนการบริหาร
จัดการเชิงยุทธศาสตร์ 

- มีระบบสนับสนุน
ผู้บริหารในการ
บริหารราชการ 

5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 21.00 สำนักสารสนเทศ
และการบริการ
การค้าระหว่าง

ประเทศ 
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ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
4 พัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์

กลยุทธ์การค้าระหว่าง
ประเทศ (Strategic 
International Trade AI) 

1. เพื่อยกระดับ
ความสามารถของระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ในการ
คาดการณ์แนวโน้มและ
สถานการณ์การค้า
ระหว่างประเทศตามกลุ่ม
สินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือ
อุตสาหกรรมเป้าหมายได้
อย่างเหมาะสม โดย
ครอบคลุมแหล่งข้อมูล
และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง
มากยิ่งขึ้น 

2. เพื่อพัฒนาระบบรายงาน
ผลกระทบทางการค้า
ระหว่างประเทศแบบ
เร่งด่วนด้วย
ปัญญาประดิษฐ์
สนับสนุนการตัดสินใจ
เชิงยุทธศาสตร์ภายใต้
สถานการณ์สำคัญ 

 

1. ยกระดับระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ให้มี
ความสามารถและ
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. พัฒนาต่อยอดระบบ
บริหารจัดการข้อมูล
สำหรับปัญญาประดิษฐ์ 
เพื่อรองรับความต้องการ
ขยายขอบเขตการวิเคราะห์
สินค้าเป้าหมาย และการ
ปรับแต่งเงื่อนไขในการ
ประมวลผล
ปัญญาประดิษฐ์ให้มีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น 

- มีระบบ
ปัญญาประดิษฐ์กล
ยุทธ์การค้าระหว่าง
ประเทศ (Strategic 
International 
Trade AI) มี
ประสิทธิภาพในการ
คาดการณ์แนวโน้ม
และสถานการณ์
การค้าระหว่าง
ประเทศตามกลุ่ม
สินค้า ผลิตภัณฑ์ 
หรืออุตสาหกรรม
เป้าหมายได้อย่าง
เหมาะสม โดย
ครอบคลุม
แหล่งข้อมูลและ
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
มากยิ่งขึ้น  

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 สำนักสารสนเทศ
และการบริการ
การค้าระหว่าง

ประเทศ 



 แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 2-6 
 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
  3. เพื่อพัฒนาระบบแนะนำ

กลยุทธ์ทางการค้า
ระหว่างประเทศด้วย
ปัญญาประดิษฐ์
ประกอบการตัดสินใจ
ทางการค้าระหว่าง
ประเทศได้อย่าง
เหมาะสม 

4. เพื่อพัฒนาการเรียนรู้
ของปัญญาประดิษฐ์ 
(Machine Learning)  
ให้สามารถคาดการณ์
แนวโน้มและผลกระทบ
ทางการค้าระหว่าง
ประเทศได้อย่างถูกต้อง
แม่นยำยิ่งขึ้น 

 รวมถึงระบบสามารถ
รายงานผลกระทบ
ทางการค้าระหว่าง
ประเทศแบบเร่งด่วน 
ด้วยปัญญาประดิษฐ์
สนับสนุนการ
ตัดสินใจเชิง
ยุทธศาสตร์ภายใต้
สถานการณ์สำคัญได้
อย่างรวดเร็ว 

       



 แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 2-7 
 

 

ยุทธศาสตรที่ 2  ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)  
สาระยุทธศาสตร:  ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเอ้ือต่อการบริหารราชการแผ่นดินและการให้บริการแบบดิจิทัลของกรม

ได้อย่างมั่นใจ สะดวก รวดเร็ว 
เปาหมายที่ 1:  เปลี่ยนกระบวนการทำงานและการทำธุรกรรมจาก Analog เป็น Digital โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เปาหมายที่ 2:  ให้บริการส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศแบบครบวงจรด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
เปาหมายที่ 3: มีสถาปัตยกรรมองค์กรดิจิทัลและมาตรฐานข้อมูลที่มีมาตรฐานสากล และสนับสนุนการดำเนินงานในการปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
เปาหมายที่ 4: กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการหน่วยงาน 
กลยุทธที่ 1:  พัฒนาระบบบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
กลยุทธที่ 2: พัฒนากระบวนการบริหารจัดการภายใน (Back Office) ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธที่ 3: จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร และมาตรฐานด้านข้อมูลให้มีมาตรฐาน รวมถึงจัดให้มีโครงสร้างองค์กรที่ใช้ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
1 จัดทำธรรมาภิบาลข้อมูล 

กรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ (DITP 
Data Governance) 

เพื่อส่งเสริมศักยภาพของกรม
ในการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ บริหาร
จัดการอย่างมีธรรมาภิบาล  
โดยการกำหนดและบังคับใช้
นโยบายท่ีเกีย่วข้องกับงาน 
ด้านข้อมูล บุคลากร และ
กระบวนการ รวมท้ังสร้าง 
ความเชื่อมั่น และลดความเสีย่ง
ในการใช้งานข้อมูล 

กรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ 
มีมาตรฐานกำหนด 
และบังคับใช้  
การบริหารจัดการ
ข้อมูลอย่างมีธรรมาภิบาล 

- มีสถาปัตยกรรมข้อมูล 
(Data Architecture) 
1 ฉบับ (เชิงปริมาณ) 

- มีนโยบาย มาตรฐาน 
และเอกสารกำกับ 
ในการใช้งานข้อมูล  
1 ชุด (เชิงปริมาณ) 

4.00 - 2.00 - - 6.00 สำนักสารสนเทศ
และการบริการ
การค้าระหว่าง

ประเทศ 



 แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 2-8 
 

 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
2 จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ (DITP Enterprise 
Architecture) 

เพื่อส่งเสริมศักยภาพ 
ของการบูรณาการระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลของกรม
ส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศให้มีการพัฒนา
ระบบและการบูรณาการ
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงมีการบริหาร
จัดการสถาปัตยกรรม
องค์กรท้ัง 5 ด้าน คือ 
ด้านธุรกิจ ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ด้านข้อมูล ด้าน
ระบบงาน และด้านความ
ปลอดภัย อย่างเป็นระบบ 
และตรงกับความต้องการ
สนับสนุนภารกิจของกรม 
และรวมถึงการบริหาร
ราชการแผ่นดิน 

กรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ 
มีกรอบในการพัฒนา
ระบบ และการบูรณาการ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
และสอดรับกับนโยบาย
เศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล 

- มีสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture) 
1 ฉบับ (เชิงปริมาณ) 

- มีคณะทำงานด้าน
สถาปัตยกรรมองค์กร  
1 คณะ 

- 5.00 - - - 5.00 สำนักสารสนเทศ
และการบริการ
การค้าระหว่าง

ประเทศ 

 
 



 แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 2-9 
 

 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
3 พัฒนาระบบ e-Learning  

บน Mobile Application 
เพื่อให้ผู้ประกอบการและ
เจ้าหน้าท่ีกรมมีความรู้
ความเข้าใจและความ
ตระหนักถึงการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Mindset) เพื่อสร้างมูลค่า
และการใช้ประโยชน์จาก
สื่อสังคม (Social Media) 
และขยายประสิทธิภาพ
ระบบการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับ
ผู้ประกอบการส่งออก  
(e-Learning) 

ผู้ประกอบการมีความรู้
ความเข้าใจ และความ
ตระหนัก เกี่ยวกับการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อสร้างสรรค์มูลค่า
และการใช้ประโยชน์
จากสื่อสังคม (Social 
Media) และมีความรู้
เกี่ยวกับการส่งออก
ด้วย e-Learning 

จำนวนสมาชิกท่ีเข้าร่วม
โครงการและเข้าเรียนผ่าน
ระบบ e-Learning 

- - - 3.50 2.00 5.50 สถาบันพัฒนา
ผู้ประกอบการ
การค้ายุคใหม่ 



 แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 2-10 
 

 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
4 จัดทำระบบวางแผนทรัพยากร

องค์กร (Enterprise Resource 
Planning: ERP) 

เพื่อให้มีระบบวางแผน
ทรัพยากรองค์กรท่ีมี
ความสามารถในการ
สนับสนุนการทำงาน 
ด้านบริหารองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ 

เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ อำนวย
ความสะดวกให้แก่
บุคลากรของกรม
ส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศและมีข้อมูล
ด้านการบริหาร
สนับสนุนให้แก่
ผู้บริหาร 

มีระบบซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
ท่ีมีความเหมาะสม
สอดคล้องกันกับ
กระบวนการทำงาน 
ของหน่วยงาน 

- 8.00 22.00 - - 30.00 - สำนักบริหาร
กลาง 

- สำนัก
สารสนเทศ
และการ
บริการ
การค้า
ระหว่าง
ประเทศ 



 แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 2-11 
 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
5 พัฒนาระบบกระบวนการ

บริหารราชการดิจิทัล (Process 
Automation Platform) 

บริหารจัดการข้อมูล
ภายในองค์กร 
(Enterprise Content 
Management : ECM) 
เพื่อเป็นการจัดการข้อมูล
และเอกสาร รวมท้ัง การ
ดำเนินการ (Workflow) 
ภายในองค์กร 

- เพิ่มความรวดเร็ว
และทำให้ขั้นตอน
กระบวนการการ
ทำงานสั้นลง โดย
เจ้าหน้าท่ีกรม
สามารถเข้าถึงข้อมูล
และเอกสารได้อย่าง
รวดเร็วทุกท่ีทุกเวลา 

- ลดความผิดพลาดใน
กระบวนการทำงาน  

- มีความปลอดภัยใน
การเข้าถึงข้อมูลตาม
สิทธิ์ท่ีได้รับ 

- ลดค่าใช้จ่ายในการ
ใช้กระดาษ รวมไป
ถึงประหยัดพ้ืนท่ีใน
การจัดเก็บเอกสาร 

มีระบบกระบวนการบริหาร
ราชการดิจิทัล (Process 
Automation Platform)  
จำนวน 1 ระบบ  
(เชิงปริมาณ) 

3.50 1.00 1.00 1.00 1.00 7.50 สำนักสารสนเทศ
และการบริการ
การค้าระหว่าง

ประเทศ 



 แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 
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ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
6 พัฒนาระบบบริหารกิจกรรม

และการชำระเงิน 
เพื่อยกระดับและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใช้
งานระบบบริหารกิจกรรม 
และเพื่อเพิ่มความ
คล่องตัวในการชำระเงิน
ให้แก่สมาชิกกรม 

เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการแก่
เจ้าหน้าท่ีกรม และ
อำนวยความสะดวก
ให้แก่สมาชิกกรม ท้ัง
ในด้านการจัดกิจกรรม
และการชำระเงิน 

- จำนวนสมาชิกกรมท่ีเข้า
รับบริการ 

- มีระบบควบคุมและ
บริหารกิจกรรมการค้า
ระหว่างประเทศ 

- ความพึงพอใจของ
ผู้บริหาร ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

4.00 - 2.00 - 2.00 8.00 สำนักสารสนเทศ
และการบริการ
การค้าระหว่าง

ประเทศ 



 แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 2-13 
 

 
ยุทธศาสตรที่ 3  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลยุคใหม่ที่มีประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น  
สาระยุทธศาสตร:  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลด้วยเทคโนโลยียุคใหม่ เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการ และประชาชน สามาร ถเข้าถึง

และใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวกรวดเร็วแบบทุกท่ี ทุกเวลา เพียงพอต่อความต้องการ 
เปาหมายที่ 1:  กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศและสำนักงานในต่างประเทศสามารถเชื่อมโยงข้อมูล/สารสนเทศกับส่วนกลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ มั่นคง

ปลอดภัย 
เปาหมายที่ 2:  หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกที่มีความร่วมมือสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล/สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เปาหมายที่ 3:  ผู้ประกอบการและประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้แบบทุกที่ ทุกเวลา 
กลยุทธที่ 1:  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของกรมให้มีสมรรถนะที่เพียงพอต่อการใช้งาน และสามารถบริหารจัดการได้อย่างยืดหยุ่น 
กลยุทธที่ 2:  พัฒนาต่อยอดโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้สามารถเชื่อมโยงได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
1 บำรุงรักษาเครื่อง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ระบบสารสนเทศ และ
ฐานข้อมูล (Hyper 
Converged 
Infrastructure) 

เพื่อให้มีการดูแล 
บำรุงรักษาซ่อมแซม 
แก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายระบบสารสนเทศ 
และฐานข้อมูลให้ใช้งาน
ได้อย่างต่อเน่ือง 

เครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ระบบ
เครือข่าย ระบบ
สารสนเทศและ
ฐานข้อมูลสามารถใช้
งานได้อย่างต่อเน่ือง 

จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ระบบเครือข่าย 
ระบบสารสนเทศ หรือ
ฐานข้อมูลท่ีสามารถใช้งาน
ได้ 

- - 10.00 10.00 10.00 30.00 สำนัก
สารสนเทศ 

และการบริการ
การค้าระหว่าง

ประเทศ 



 แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 2-14 
 

 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
2 จัดซ้ือจัดหา/เช่าครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
เครือข่ายเพื่อทดแทน
ของเดิม 

เพื่อจัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
เครือข่ายเพื่อทดแทน
อุปกรณ์ท่ีหมดอายุ 
หรือไม่อยู่ในสภาพ 
ท่ีพร้อมใช้งาน 

มีคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์เครือข่าย 
ท่ีมีประสิทธิภาพ  
มีความทันสมัยอยู่เสมอ
เพื่อสนับสนุนการ
ทำงานกับเทคโนโลยี
ในปัจจุบัน 

- เครื่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
มีจำนวนเพียงพอ 
ต่อผู้ใช้  
(อัตราส่วนเครื่อง
คอมพิวเตอร์: ผู้ใช้ 
=1:1) 

- เครื่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
มีอายุการใช้งาน 
ไม่เกิน 7 ปี 

10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 50.00 สำนัก
สารสนเทศ 

และการบริการ
การค้าระหว่าง

ประเทศ 

 
  



 แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 2-15 
 

ยุทธศาสตรที่ 4  สร้างความเชื่อม่ันต่อองค์กรในด้านความม่ันคงและปลอดภัยดิจิทัล  
สาระยุทธศาสตร:  เสริมสร้างโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงพัฒนานโยบาย กฎระเบียบ ประกาศ คำสั่งหรือกติกาด้านใช้ดิจิทัลให้เหมาะสมทันสมัยสอดคล้องกับหลักเก ณฑ์

สากลและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และเพ่ิมความเชื่อม่ันของผู้ประกอบการและประชาชน 
เปาหมายที่ 1:  ผู้ประกอบการและประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการการค้าระหว่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน 
เปาหมายที่ 2:  การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ได้มาตรฐานสากล 
กลยุทธที่ 1:  มีมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธที่ 2:  สร้างความตระหนักรู้ของเจ้าหน้าที่ของกรมในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมั่นคงปลอดภัย 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
1 เสนอขอร ับรองมาตรฐาน 

ด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัย  
(ISO/IEC 27001) 

สร้างความเชื่อมั่น 
ให้แก่ผู้ประกอบการในการ
ใช้ระบบดิจิทัลของกรม
ส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ 

สนับสนุนการพัฒนาระบบ
ดิจิทัลและการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัย 
แต่ละโครงการให้ประสบ
ความสำเร็จ 

ได้รับการรับรอง
มาตรฐานสากลด้านการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัย 

2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 10.00 สำนักสารสนเทศ
และการบริการ
การค้าระหว่าง

ประเทศ 

2 เสนอขอร ับรองมาตรฐาน 
ด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านความเป็น
ส่วนบุคคล  
(ISO/IEC 27701) 

สร้างความเชื่อมั่นในการ
ปกป้องคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลแก่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลเพ่ือเข้าร่วมกับ
กิจกรรมและการเข้าใช้
ระบบดิจิทัลของกรม
ส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ 

สนับสนุนการพัฒนาระบบ
ดิจิทัลและการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยในการ
เข้าถึงและการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับภารกิจของ
กรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ 

ระบบงานหลัก  
มีมาตรฐานสากลด้านการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัย
ด้านความเป็นส่วนบุคคล 

- 2.00 2.00 2.00 2.00 8.00 สำนักสารสนเทศ
และการบริการ
การค้าระหว่าง

ประเทศ 



 แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 2-16 
 

ยุทธศาสตรที่ 5  ส่งเสริมผู้ประกอบการเข้าสู่การค้าวิถีใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
สาระยุทธศาสตร:  ส่งเสริมผู้ประกอบการให้มีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์จากบริการ ข้อมูล/สารสนเทศ ตลอดจนกิจกรรมการค้าวิถีใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ื อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ 
เปาหมาย:  ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการให้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Mindset) 
กลยุทธที่ 1:  พัฒนาช่องทางการจัดกิจกรรมให้ทันต่อชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ในรูปแบบกิจกรรมเสมือน และเทคโนโลยี Chatbot 
กลยุทธที่ 2:  พัฒนาผู้ประกอบการให้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างสรรค์มูลค่า 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
1 ปรับปรุงระบบบริหาร

เว็บไซต์งานแสดงสินค้า 
บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (Virtual 
Trade Show) 

ดำเนินการปรับปรุงระบบ Trade 
Show on Internet สู่รูปแบบการ
แสดงสินค้าเสมือนจริง Virtual 
Trade Show ให้สามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนจัดทำ
ข้อมูลสนับสนุนการประชาสัมพันธ์
งานแสดงสินค้าต่าง ๆ อาทิ การ
ดำเนินการเชื่อมต่อฐานข้อมูลกับ
ระบบลงทะเบียนผู้เข้าชมงานแสดง
สินค้า Registration ท้ังในส่วน 
Visitor และ Exhibitor การจัดทำ
ฐานข้อมูล Fair Catalogue ท่ีมี
ประสิทธิภาพ รูปแบบสวยงาม 
สอดคล้องกับ Key Visual ของ 
แต่ละงานแสดงสินค้า 

มีระบบสนับสนุนและ
อำนวยความสะดวกแก่
ผู้ประกอบการ ในการ
เข้าร่วมงาน Fair และ
รองรับระบบ Virtual 
Trade Show ท่ี
สามารถเชื่อมต่อข้อมูล
กับระบบงานต่าง ๆ ได้ 

- จำนวนกิจกรรมท่ีจัด
แสดงสินค้าบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (Trade 
Show on Internet) 

- จำนวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรมงานแสดงสินค้า
บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (Trade 
Show on Internet) 

5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 17.00 สำนักสารสนเทศ
และการบริการ
การค้าระหว่าง

ประเทศ 



 แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 2-17 
 

 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
2 พัฒนาระบบบริหาร

และจัดการเว็บไซต์
ภารกจิส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ 

1. เพื่อปรับปรุงเว็บไซต์กรมให้มี
ความทันสมัย 

2. เพื่อให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
ในการใช้งานระบบเว็บไซต์
รูปแบบใหม่ 

3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชน 

เพื่อบริหารและจัดการ
เว็บไซต์ภารกิจส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ 

จำนวนเว็บไซต์ท่ีมีการ
เชื่อมโยงข้อมูลกันและ
บริหารเว็บไซต์ร่วมกัน 

- - 10.00 5.00 5.00 20.00 สำนักสารสนเทศ
และการบริการ
การค้าระหว่าง

ประเทศ 

3 พัฒนาระบบบริการ
ข้อมูล/คำปรึกษาด้าน
การค้าระหว่างประเทศ 
ผ่านระบบโต้ตอบ
สนทนาอัตโนมัติ 
(Chatbot) 

เพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการและ
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 
Contact Center ด้วยเทคโนโลยี
สมัยใหม่ ซ่ึงจะเป็นการลดภาระการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

มีการบูรณาการระบบ 
Contact Center  
ด้วยเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์  
และสามารถทำงาน
แทนเจ้าหน้าท่ีได้ 

- ร้อยละของจำนวนผู้ใช้
ข้อมูลจากเว็บไซต์เพิ่มขึ้น 

- ความพึงพอใจของการ
ตอบคำถาม/ให้
คำปรึกษาการค้าระหว่าง
ประเทศ 

3.00 - 3.00 - 3.00 9.00 สำนักสารสนเทศ
และการบริการ
การค้าระหว่าง

ประเทศ 
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ยุทธศาสตรที่ 6  ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการใช้และบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  
สาระยุทธศาสตร:  พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของกรมให้มีสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
เปาหมาย:  ส่งเสริม และพัฒนาแนวความคิดของบุคลากรของกรมเป็น Digital Mindset และให้มีสมรรถนะการทำงาน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดมี

ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ:  พัฒนาสมรรถนะ (Competency) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
1 จ้างท่ีปรึกษาด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลและด้านระบบความ
มั่นคงปลอดภัยตามนโยบาย
ภาครัฐ 

กำกับติดตามการพัฒนาและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้
เทคโนโลยีดิจิทัล และการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัย 

สนับสนุนการพัฒนาระบบ
ดิจิทัลและการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยแต่ละ
โครงการให้ประสบ
ความสำเร็จ 

มีผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและระบบรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย (เชิงปริมาณ) 

2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 10.00 สำนักสารสนเทศ
และการบริการ
การค้าระหว่าง

ประเทศ 

2 พัฒนาระบบบริหารจัดการ
องค์ความรู้ (Knowledge 
Management) 

เพื่อสร้างกลไกในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
บริหารจัดการองค์ความรู้
โดยเฉพาะที่เป็นความรู้ท่ีได้
จากประสบการณ์ (Tacit 
Knowledge) 

มีระบบการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทำให้เกิดความ
เข้าใจกระบวนการทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิผล 

จำนวนกระบวนการทำงานท่ี
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกัน 

- - 1.00 1.00 1.00 3.00 สำนัก 
บริหารกลาง 
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ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 66 67 68 69 70 
3 พัฒนาทักษะดิจิทัล 

ด้านการบริหารงาน 
เพื่อพัฒนาศักยภาพด้าน
ดิจิทัลแก่ผู้บริหารของกรม 
ให้สามารถบริหารจัดการ
องค์กร และใช้งานระบบ
ดิจิทัลได้อย่างปลอดภัย 
รู้เท่าทันกฎหมายด้าน
ดิจิทัล และสามารถนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผู้บริหารของกรมท่ีเข้ารับ
การอบรมมีความรู้ความ
เข้าใจด้านดิจิทัลด้านการ
บริหารงาน 

- ผู้เข้ารับการอบรมมี
ความรู้ความเข้าใจด้าน
ดิจิทัล อย่างน้อยร้อยละ 
70 (เชิงคุณภาพ) 

- ผู้เข้ารับการอบรมตาม
กลุ่มเป้าหมาย  
ร้อยละ 100  
(เชิงปริมาณ) 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 - สำนักบริหาร
กลาง 

- สำนัก
สารสนเทศ
และการ
บริการการค้า
ระหว่าง
ประเทศ 

4 พัฒนาทักษะดิจิทัล 
ด้านการปฏิบัติงาน 

เพื่อพัฒนาศักยภาพด้าน
ดิจิทัลแก่เจ้าหน้าท่ีและ
ผู้ปฏิบัติงานของกรม ให้
สามารถใช้งานระบบดิจิทัล
ได้อย่างปลอดภัย รู้เท่าทัน
กฎหมายด้านดิจิทัล และ
สามารถนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงาน
ของกรมท่ีเข้ารับการ
อบรมมีความรู้ความเข้าใจ
ในการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน
ราชการ 

- ผู้เข้ารับการอบรมมี
ความรู้ความเข้าใจด้าน
ดิจิทัล อย่างน้อยร้อยละ 
70 (เชิงคุณภาพ) 

- ผู้เข้ารับการอบรมตาม
กลุ่มเป้าหมาย  
ร้อยละ 100  
(เชิงปริมาณ) 

2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 10.00 - สำนักบริหาร
กลาง 

- สำนัก
สารสนเทศ
และการ
บริการการค้า
ระหว่าง
ประเทศ 
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ตารางสรุปงบประมาณแยกตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที ่1  ขับเคลื่อนการคา้ระหว่างประเทศด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 12.00 15.00 13.00 13.00 13.00 66.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ปรับเปลีย่นสู่ความเป็นรัฐบาลดิจทิัล (Digital Government) 11.50 14.00 27.00 4.50 5.00 62.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานดิจ ิทัลยุคใหม่ที ่ม ีประสิทธิภาพ 
และความยืดหยุ่น 

10.00 10.00 20.00 20.00 20.00 80.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  สร้างความเชื่อมั่นต่อองค์กรในด้านความมั่นคงและปลอดภัย
ดิจิทัล 

2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 18.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  ส่งเสริมผู้ประกอบการเข้าสู่การค้าวิถีใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 8.00 3.00 16.00 8.00 11.00 46.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 6   ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการใช้และบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

5.00 5.00 6.00 6.00 6.00 28.00 

รวม 48.50 51.00 86.00 55.50 59.00 300.00 
 

     



 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 

แผนบูรณาการงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์ 
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บทที่ 3 
แผนบูรณาการงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์ 

ตารางที่ 3-1 ตารางสรุปงบประมาณแยกตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ 
ประมาณการงบประมาณ 

รวม 
2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมดิจิทลั 16.85 59.85 39.85 8.30 3.00 127.85 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชยด์้วยการบรูณาการข้อมูลและการวิเคราะห์
ขั้นสูง 

5.00 7.50 37.50 34.70 18.50 103.20 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับความเช่ือมั่นในการใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการพาณิชย์อย่างยั่งยืน 0.00 18.00 1.00 1.00 0.00 20.00 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมคุณภาพสังคมเศรษฐกิจการพาณิชย์ด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 0.00 9.4 6.40 1.4o 1.40 18.60 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยกระดับโครงสรา้งพื้นฐานดิจิทัลสมรรถนะสูง มีความมั่นคงและปลอดภัย 27.00 67.00 347.00 177.00 27.00 645.00 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะสูงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และเพิ่มขีดความสามารถการ
ใช้เทคโนโลยเีพื่อสร้างนวัตกรรม 

7.60 7.60 7.60 7.60 19.60 50.00 

รวม 56.45 169.35 439.35 230.00 69.50 964.65 
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ตารางที่ 3-2 สรุปภาพรวมโครงการบูรณาการของกระทรวงพาณิชย์ 
ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
พ.ศ. 2566-2570 

ของกระทรวงพาณิชย์ 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ประมาณ
การงบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 

2566 
ปีงบประมาณ  

2567 
ปีงบประมาณ  

2568 
ปีงบประมาณ  

2569 
ปีงบประมาณ  

2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมดิจิทัล  

พัฒนาระบบยืนยันตัวตนด้วย Biometric  
และบริหารจัดการด้วย Digital Signature  
เพื่อรองรับการให้บริการและบริหารจัดการ 

ของกระทรวงพาณิชย์ 

- - - 15.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. พค. 

สค. สนค. อคส. 

พัฒนาระบบให้บริการระบบดิจิทัลผู้ประกอบการ
และประชาชนแบบบัญชีผู้ใช้เดียว 

(One MOC Account) 
- - -              5.00  

สป. คต. คน. จร. ทป. พค. 
สค. สนค. อคส. 

เพิ่มประสิทธิภาพระบบชำระเงินกลาง 
กระทรวงพาณิชย์ (MOC e-Payment) 

 8.05 
สป. คต. คน. จร. ทป. พค. 

สค. สนค. อคส. 

- 

จัดซ้ืออุปกรณ์สนับสนุน
การจัดกิจกรรมสำหรับ
ผู้รับบริการกระทรวง

พาณิชย์ 

- - 

เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร

กิจกรรม  
(MOC Event) 

5.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. พค. 

สค. สนค. อคส. 

ศึกษาข้อมูลบริหาร
จัดการองค์กร 

และบริการในรูปแบบ
บูรณาการ และจัดทำ
นโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลสำหรับศูนย์
ข้อมูลหลักและศูนย์

สำรองข้อมูล 

พัฒนาระบบ MOC Service Portal 
พัฒนาระบบ  

MOC Mobile 
Portal 

 - 32.80 
สป. คต. คน. จร. ทป. พค. 

สค. สนค. อคส. 

พัฒนาระบบงานบริหารจัดการองค์กร (ERP)  
แบบบูรณาการ - -           40.00  

 
สป. คต. คน. จร. ทป. พค. 

สค. สนค. 
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ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

พ.ศ. 2566-2570 
ของกระทรวงพาณิชย์ 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ประมาณ
การงบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 

2566 
ปีงบประมาณ  

2567 
ปีงบประมาณ  

2568 
ปีงบประมาณ  

2569 
ปีงบประมาณ  

2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กร 
แห่งนวัตกรรมดิจิทัล 
 

- - 

พัฒนาระบบ
บริหารจัดการ 
องค์ความรู้ 

(Knowledge 
Management 
System : KMS) 

- - 3.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. พค. 

สค. สนค. 

- 

พัฒนาระบบพื้นทีจ่ัดเก็บ
ข้อมูลแบบคลาวด์  
(Cloud Storage)  

และเพิ่มประสิทธภิาพ
ระบบอีเมลองค์กร  

(E-mail) 

- - - 

8.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. พค. 

สค. สนค. อคส. 

- 

ระบบ e-Form & 
Workflow  

เพื่อตอบสนองภารกิจ
เร่งด่วน 

- - - 

3.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. พค. 

สค. สนค. อคส. 

- 
พัฒนาศูนย์นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล  
(MOC Digital Innovation Center) 

- - 
8.00 

สป. คต. คน. จร. ทป. พค. 
สค. สนค. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

พ.ศ. 2566-2570 
ของกระทรวงพาณิชย์ 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ประมาณ
การงบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 

2566 
ปีงบประมาณ  

2567 
ปีงบประมาณ  

2568 
ปีงบประมาณ  

2569 
ปีงบประมาณ  

2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ด้วยการบูรณาการข้อมูล 
และการวิเคราะห์ขั้นสูง 

- 
พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถการบูรณาการชุดข้อมูล 

และมาตรฐานข้อมูลด้านเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
           10.00  

สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - 
การพัฒนาระบบให้บริการและแลกเปลี่ยน

ข้อมูลแบบบูรณาการ (API Gateway) 
-            20.00  

สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

สำรวจข้อมูลเพื่อบูรณาการข้อมูลในหน่วยงาน
ระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 

พัฒนาระบบคลังข้อมูลกลางแบบบูรณาการข้อมูลหน่วยงาน 
ระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 

           50.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - - 
พัฒนาระบบ Dashboard  
รายงานผลสำหรับผู้บริหาร 

3.20 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - 
พัฒนาเว็บไซต์ของกระทรวงพาณิชย์ สำนักงานพาณิชย์จังหวัด 

สำนักงานพาณิชย์ต่างประเทศ หน่วยงานระดับกรม 
ในสังกัดกระทรวงพาณิชย์แบบรวมศูนย์ 

           20.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
ยกระดับความเชื่อมั่นในการใช้
นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการพาณิชย์
อย่างยั่งยืน 

- 

รับรองศูนย์ข้อมูลหลัก
ด้วยมาตรฐานความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ  
(ISO/IEC 27001) 

- - -              5.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - 

พัฒนาระบบรองรับ
การบริหารจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคลให้
เป็นไปตามกฎหมาย 

รับรองศูนย์ข้อมูลหลักและศูนย์ข้อมูล
สำรองด้วยมาตรฐานการจัดการข้อมูล 

ส่วนบุคคล (ISO/IEC 27701) 
          15.00  

สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

พ.ศ. 2566-2570 
ของกระทรวงพาณิชย์ 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ประมาณ
การงบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 

2566 
ปีงบประมาณ  

2567 
ปีงบประมาณ  

2568 
ปีงบประมาณ  

2569 
ปีงบประมาณ  

2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
ส่งเสริมคุณภาพสังคมเศรษฐกิจการ
พาณิชย์ด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 

 พัฒนาและเพิ่มเครือข่ายผู้รับบริการของกระทรวงพาณิชย์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์              1.60  
สป. คต. คน. จร. ทป. พค. 

สค. สนค. อคส. 

-  
พัฒนาระบบเฝ้าระวังและวิเคราะห์ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ 

(Social Listener and Analytics) 
             7.00  

สป. คต. คน. จร. ทป. พค. 
สค. สนค. อคส. 

- 
ศูนย์ออกแบบและสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ 
ในรูปแบบ Co-working Spaceและใช้

อุปกรณ์ร่วมกัน 
- -            10.00  

สป. คต. คน. จร. ทป. พค. 
สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
สมรรถนะสูง มีความม่ันคง 
และปลอดภัย 

- 
ทดแทนอุปกรณ์เครือข่ายด้วยเทคโนโลยี 
Software Defined Network (SDN) 

- -            50.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. พค. 

สค. สนค. อคส. 

- - 

ทดแทนอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายสำหรับศูนย์ข้อมูลหลัก (DC) และ
ศูนย์ข้อมูลสำรอง (DR) ด้วยเทคโนโลยี 

Hyperconverged Infrastructure (HCI) 

-         450.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. พค. 

สค. สนค. อคส. 

- 

เพิ่มประสิทธิภาพระบบ
สนับสนุนการใชเ้ครือข่าย 

ไร้สายของกระทรวงพาณิชย์ 
(MOC Wi-Fi Roaming) 

- - - 10.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. พค. 

สค. สนค. อคส. 

การพัฒนาการเช่าวงจรสื่อสัญญาณและเช่าใช้บริการอินเทอร์เน็ตของกระทรวงพาณิชย์แบบบูรณาการ 135.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. พค. 

สค. สนค. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

พ.ศ. 2566-2570 
ของกระทรวงพาณิชย์ 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ประมาณ
การงบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 

2566 
ปีงบประมาณ  

2567 
ปีงบประมาณ  

2568 
ปีงบประมาณ  

2569 
ปีงบประมาณ  

2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะสูง 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และเพิ่มขีด
ความสามารถการใช้เทคโนโลยี 
เพื่อสร้างนวัตกรรม 

การทดสอบและรับรองมาตรฐานวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้าน 
               

1.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. พค. 

สค. สนค. อคส. 

จัดฝึกอบรมทักษะด้านดิจิทัลของผู้บริหารระดับกระทรวงและหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 
              

2.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. พค. 

สค. สนค. อคส. 

จัดฝึกอบรมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
               

5.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. พค. 

สค. สนค. อคส. 
จัดหานักวิทยาการข้อมูล (Data Scientist) สำหรับสนับสนุนงานวิเคราะห์ข้อมูลของกระทรวงและหน่วยงาน 

ระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 
30.00 

สป. คต. คน. จร. ทป. พค. 
สค. สนค. อคส. 

- - - - 

จ้างที่ปรึกษาจัดทำ
แผนพัฒนาดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจ 
การพาณิชย์ของ
กระทรวงพาณิชย์ 

12.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. พค. 

สค. สนค. อคส 

 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 

การบริหารจัดการ และการประเมินผลแผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
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บทที่ 4 
การบริหารจัดการ การติดตาม และการประเมินผล 

4.1 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

4.1.1 กรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล 

ตามที่กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (สค.) ได้จัดให้มีการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 เพื่อเป็นเครื่องมือที่สำคัญประการหนึ่งที่ทำให้  สค. 
สามารถดำเนินงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ นอกจากนั้นเพ่ือให้มีการติดตามและประเมินผลที่จะช่วย
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการและผลของการประเมินสามารถ
วัดผลและวัดความสำเร็จของแผนเพื่อนำไปใช้ในการแก้ไขหรือปรับปรุงแผนได้อย่างแท้จริง จึงต้องมี
การจัดตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลหรือคณะบุคคลขึ้นชุดหนึ่ง เพื่อทำหน้าที่ในการ
ติดตามและประเมินผลอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

4.1.2 คณะกรรมการติดตามและประเมินผล 

ผู้บริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (Department Chief Information 
Officer: DCIO) กำหนดผู้รับผิดชอบในการทำหน้าที่คณะกรรมการติดตามและประเมินผล จำนวน
อย่างน้อย 3 คน โดยต้องเป็นส่วนงานด้านนโยบายและแผนไม่น้อยกว่า 2 คน โดยมีอำนาจ ดังนี้ 

1) กำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล 

2) ดำเนินการติดตามและประเมินผล 

3) รายงานผลและเสนอความเห็น ซึ ่งได้จากการติดตามและประเมินผลต่อผู ้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) อย่างน้อยปีละ 1 ครั ้ง ภายใน
กันยายนของทุกปี 

4) แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือช่วยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร 
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4.2 ระเบียบ กระบวนการและเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล 

4.2.1 การกำหนดกระบวนการติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัล และโครงการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 ได้กำหนดกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการ
เพื่อตรวจสอบว่าการดำเนินกิจกรรมตามโครงการอยู่ภายใต้ระยะเวลา และงบประมาณที่กำหนดไว้
หรือไม่และผลการดำเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที ่ได้วางไว้หรือไม่ โดยมีตัวชี้วัดเป้าหมาย  
ทุกโครงการเท่ากับ 5 คะแนน 

4.2.2 กำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 

ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 
2570 ของ สค. ใช้แนวทางและหลักเกณฑ์ประเมินดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (Key Performance Index) 
โดยต้องมีผลการดำเนินงานเฉลี่ยต่อปีไม่ต่ำกว่าค่าเป้าหมายร้อยละ 20 (ค่าเฉลี่ยต้องมีค่าเท่ากับหรือ
มากกว่า 4) ดังนี้ 
ความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน ร้อยละ 0-20 ค่าคะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
ความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน ร้อยละ 21-40 ค่าคะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 
ความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน ร้อยละ 41-60 ค่าคะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
ความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน ร้อยละ 61-80 ค่าคะแนนเท่ากับ 4 คะแนน (เป้าหมาย) 
ความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน ร้อยละ 81-100 ค่าคะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 

 
รูปที่ 4-1 หลักเกณฑ์ประเมินดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (Key Performance Index)  
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ทั้งนี้ การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจการพาณิชย์  
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 – 2570 ประกอบด้วยยุทธศาสตร์และเป้าหมาย ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที ่1 ขับเคลื่อนการค้าระหว่างประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป้าหมาย:  บูรณาการข้อมูล/สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการค้าระหว่างประเทศร่วมกับ
หน่วยงานภายนอกกระทรวงพาณิชย์ตอบสนองการจัดทำข้อมูลเปิด (Open 
Data) เพื ่อสนับสนุนการเสริมสร้างขีดความสามารถของผู้ประกอบการ 
ด้านการค้าระหว่างประเทศ และการบริหารราชการของกรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
เป้าหมายที่ 1 :  เปลี่ยนกระบวนการทำงานและการทำธุรกรรมจาก Analog เป็น Digital 

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าหมายที่ 2 : ให้บริการส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศแบบครบวงจรด้วยการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
เป้าหมายที่ 3 : มีสถาปัตยกรรมองค์กรดิจิทัลและมาตรฐานข้อมูลที่มีมาตรฐานสากล 

และสนับสนุนการดำเนินงานในการปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
เป้าหมายที่ 4 :  กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ

หน่วยงาน 
ยุทธศาสตร์ที ่3  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลยุคใหม่ที่มีประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น  

เป้าหมายที่ 1:  กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศและสำนักงานในต่างประเทศ
สามารถเชื่อมโยงข้อมูล/สารสนเทศกับส่วนกลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มั่นคงปลอดภัย 

เป้าหมายที่ 2:  หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกที่มีความร่วมมือสามารถแลกเปลี่ยน
ข้อมูล/สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าหมายที่ 3:  ผู้ประกอบการและประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของกรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศได้แบบทุกที่ ทุกเวลา 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  สร้างความเชื่อม่ันต่อองค์กรในด้านความม่ันคงและปลอดภัยดิจิทัล  
เป้าหมายที่ 1:  ผู้ประกอบการและประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในการส่งเสริมการการค้าระหว่างประเทศเพ่ิมมากขึ้น 
เป้าหมายที่ 2:  การร ักษาความมั ่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลท ี ่ ได้

มาตรฐานสากล 
ยุทธศาสตร์ที ่5  ส่งเสริมผู้ประกอบการเข้าสู่การค้าวิถีใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

เป้าหมาย:  ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการให้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Mindset) 

ยุทธศาสตร์ที ่6  ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการใช้และบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  
เป้าหมาย:  ส่งเสริม และพัฒนาแนวความคิดของบุคลากรของกรมเป็น Digital 

Mindset และให ้ม ีสมรรถนะการทำงาน ด ้วยเทคโนโลย ีด ิจ ิทัล 
อย่างชาญฉลาดมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที ่4-1 แสดงข้อมูลโครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย/หน่วยนับ ระยะเวลาดำเนินการ ระดับคะแนนเป้าหมายและหลักเกณฑ์ประเมินดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (Key Performance Index) 

โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย/ 
หน่วยนับ 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
ปีที่

ประเมิน 
ระดับคะแนน 

ระดับ
คะแนน 

เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนการค้าระหว่างประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
สาระยุทธศาสตร์:  ส่งเสริมสนับสนุนขีดความสามารถด้านการค้าระหว่างประเทศของผูป้ระกอบการด้วยการบรูณาการขอ้มูล/สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การกำหนดยุทธศาสตร์การค้าระหว่างประเทศ 

โครงการที่ 1.1 พัฒนาระบบวิเคราะห์
ข้อมูลด้านการส่งเสรมิการค้าระหว่าง
ประเทศเชิงยุทธศาสตร์และการบริการ 
(Data Analytic) 

1. มีระบบวิเคราะห์ข้อมูลด้านการส่งเสรมิการค้า
ระหว่างประเทศ 

2. มีนักวิเคราะห์ข้อมูล 
3. มีโครงสร้างข้อมูลและรูปแบบ 

การบริหารจัดการ เพื่อการใช้ประโยชน์ของกรม 

- อย่างน้อย 1 ระบบงาน/
ระบบงาน 

- นักวิเคราะห์ข้อมูล 
อย่างน้อย 1 คน/คน 

√ √ √ √ √ 2567 1 - 5 สสบ. 
2 - 
3 1 ระบบ 
4 1 ระบบ/นักวิเคราะห์ข้อมลู 1 

ท่าน 
5 2 ระบบ/นักวิเคราะห์ข้อมลู 1 

ท่าน 
โครงการที่ 1.2. พัฒนาระบบคลังข้อมูล
ด้านการค้าระหว่างประเทศ 
(International Trade Data Pool) 

1. จำนวนข้อมูลที่เช่ือมโยงเข้าสู่ระบบคลังข้อมูล 
2. จำนวนข้อมูลที่เผยแพร ่
3. จำนวนหน่วยงานท่ีใช้ข้อมูล 

ข้อมูลที่เช่ือมโยง 
อย่างน้อย 4 ชุด/ชุดข้อมูล 

- √ √ √ √ 2568 1 - 5 สสบ. 
2 - 
3 3 ชุดข้อมูล 
4 4 ชุดข้อมูล 
5 5 ชุดข้อมูลขึ้นไป 

โครงการที่ 1.3 พัฒนาระบบสารสนเทศ 
เชิงยุทธศาสตร์และการบริการ (DITP 
Business Intelligent: BI) เพื่อสนับสนุน
การบริหารราชการของกรมส่งเสรมิการค้า
ระหว่างประเทศ 

มีระบบสนับสนุนผู้บรหิารในการบริหารราชการ ระบบสนบัสนุนผู้บริหาร  
1 ระบบ/ระบบ 

√ √ √ √ √ 2567 1 - 5 สสบ. 
2 - 
3 - 
4 - 
5 1 ระบบ 

โครงการที่ 1.4 พัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ 
กลยุทธ์การค้าระหว่างประเทศ (Strategic 
International Trade AI) 

มีระบบปญัญาประดิษฐ์กลยุทธ์การค้าระหว่าง
ประเทศ (Strategic International Trade AI) มี
ประสิทธิภาพในการคาดการณ์แนวโน้มและ
สถานการณ์การคา้ระหว่างประเทศตามกลุ่มสินค้า 
ผลิตภณัฑ์ หรืออุตสาหกรรมเป้าหมายได้อย่าง
เหมาะสม โดยครอบคลุมแหล่งข้อมูลและปัจจัยที่
เกี่ยวข้องมากยิ่งขึ้น รวมถึงระบบสามารถรายงาน
ผลกระทบทางการค้าระหว่างประเทศแบบเร่งด่วน 
ด้วยปัญญาประดิษฐ์สนับสนุนการตัดสินใจเชิง
ยุทธศาสตร์ภายใต้สถานการณส์ำคัญได้อย่างรวดเร็ว 

สามารถวิเคราะห์กลยุทธ์
การค้าระหว่างประเทศ
ครอบคลมุสินค้าเศรษฐกิจ
อย่างน้อย  
15 กลุ่มสินค้า/กลุ่มสินค้า 

√ √ √ √ √ 2566 1 - 5 สสบ. 
 
 
 

2 - 

3 - 

4 15 กลุ่มสินค้า 

5 มากกว่า 15 กลุ่มสินค้า 
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โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย/ 
หน่วยนับ 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
ปีที่ประเมิน ระดับคะแนน 

ระดับ
คะแนน 

เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นรัฐบาลดิจิทลั (Digital Government) 
สาระยุทธศาสตร์:  ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อเอ้ือต่อการบริหารราชการแผ่นดินและการให้บริการแบบดิจิทัลของกรมได้อย่างมั่นใจ สะดวก รวดเร็ว 

โครงการที่ 2.1 จัดทำธรรมาภิบาลข้อมูล 
กรมส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ 
(DITP Data Governance) 
 

1. มีสถาปัตยกรรมข้อมูล (Data 
Architecture)  
1 ฉบับ (เชิงปริมาณ) 

2. มีนโยบาย มาตรฐาน และเอกสาร
กำกับในการใช้งานข้อมูล 1 ชุด (เชิง
ปริมาณ) 

ชุดเอกสารสถาปัตยกรรมข้อมูล
พร้อมนโยบายและมาตรฐาน
การใช้งาน 1 ชุด/ชุดเอกสาร 

√ - √ - - 2567 1 - 5 สสบ. 
2 - 
3 - 
4 เอกสารสถาปัตยกรรมข้อมูล 1 ชุด 
5 เอกสารสถาปัตยกรรมข้อมูล 1 ชุด 

/เอกสารนโยบายท่ีประกาศใช้ 1 ชุด 

โครงการที่ 2.2 จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร
กรมส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ  
(DITP Enterprise Architecture) 

1.  มีสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture)  
1 ฉบับ (เชิงปริมาณ) 

2.  มีคณะทำงานดา้นสถาปตัยกรรม
องค์กร 1 คณะ 

- เอกสารสถาปัตยกรรม
องค์กร 1 ฉบับ/ฉบับ 

- คณะทำงานอย่างน้อย  
1 คณะ/คณะ 

- √ - - - 2568 1 - 5 สสบ. 
2 - 
3 - 
4 เอกสารสถาปัตยกรรมองค์กร 1 ชุด 
5 เอกสารสถาปัตยกรรมองค์กร 1 ชุด 

/คณะทำงาน 1 คณะ 
โครงการที่ 2.3 พัฒนาระบบ e-Learning  
บน Mobile Application 

จำนวนสมาชิกท่ีเข้าร่วมโครงการและเข้า
เรียนผ่านระบบ e-Learning 

ระบบ e-Learning บน 
Mobile Application อย่าง
น้อย  
1 ระบบ/ระบบ 

- - - √ √ 2569 1 - 5 สพม. 
2 - 
3 - 
4 - 
5 Mobile Application 1 ระบบ 

โครงการที่ 2.4 จัดทำระบบวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource 
Planning: ERP) 

มีระบบซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่มคีวาม
เหมาะสมสอดคล้องกันกับกระบวนการ
ทำงานของหน่วยงาน 

ระบบ ERP อย่างน้อย  
2 Modules/Module 

- √ √ - - 2569 1 - 5 สบก./สสบ. 
2 - 
3 - 
4 - 
5 ระบบ ERP 2 Modules 

โครงการที ่2.5 พัฒนาระบบกระบวนการ
บริหารราชการดจิิทัล (Process 
Automation Platform) 

มีระบบกระบวนการบริหารราชการดิจิทัล 
(Process Automation Platform)  
จำนวน 1 ระบบ  
(เชิงปริมาณ) 

กระบวนการบริหารราชการบน
ระบบ Process Automation 
Platform อย่างน้อย  
2 กระบวนการ/กระบวนการ 

√ √ √ √ √ 2566 1 - 4 สสบ. 
2 - 
3 กระบวนการทำงาน 1 กระบวนการ 
4 กระบวนการทำงาน 2 กระบวนการ 
5 กระบวนการทำงานตั้งแต่  

3 กระบวนการ 
โครงการที ่2.6 พัฒนาระบบบริหารกิจกรรม
และการชำระเงิน 

1. จำนวนสมาชิกกรมที่เข้ารับบริการ 
2. มีระบบควบคุมและบริหารกิจกรรม

การค้าระหว่างประเทศ 
3. ความพึงพอใจของผู้บริหาร ผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสยี 

จำนวนสมาชิกเข้าใช้บริการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
สมาชิก/เปอร์เซ็นต ์

√ - √ - √ 2566 1 - 4 สสบ. 
2 - 
3 สมาชิกเข้าใช้บริการน้อยกว่าร้อยละ 80 

4 สมาชิกเข้าใช้บริการร้อยละ 80 

5 สมาชิกเข้าใช้บริการตั้งแต่ร้อยละ 90 

 
  



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 4-6 
 

โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย/ 
หน่วยนับ 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
ปีที่ประเมิน ระดับคะแนน 

ระดับ
คะแนน 

เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทลัยุคใหม่ที่มีประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น 
สาระยุทธศาสตร์:  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลด้วยเทคโนโลยียุคใหม่ เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการ และประชาชน สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วแบบทุกท่ี ทุกเวลา เพียงพอต่อความต้องการ 

โครงการที ่3.1 บำรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ และ
ฐานข้อมูล (Hyper Converged 
Infrastructure) 

จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ระบบเครือข่าย ระบบสารสนเทศ หรือ
ฐานข้อมูลที่สามารถใช้งานได ้

100/เปอร์เซ็นต ์ - - √ √ √ 2568 1 - 4 สสบ. 

2 - 

3 - 

4 90 เปอร์เซ็นต ์

5 100 เปอรเ์ซ็นต ์

โครงการที ่3.2 จัดซื้อจัดหา/เช่าครุภณัฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายเพื่อ
ทดแทนของเดิม 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ ์
ต่อพ่วงมีจำนวนเพียงพอต่อผู้ใช้  

 (อัตราส่วนเครื่องคอมพิวเตอร์:  
ผู้ใช้ =1:1) 

2. เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ ์
ต่อพ่วงมีอายุการใช้งาน 
ไม่เกิน 7 ป ี

100/เปอร์เซ็นต ์ √ √ √ √ √ 2566 1 - 4 สสบ. 

2 - 

3 - 

4 90 เปอร์เซ็นต ์

5 100 เปอรเ์ซ็นต ์

ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างความเชื่อมั่นต่อองค์กรในด้านความมั่นคงและปลอดภัยดิจิทัล 
สาระยุทธศาสตร์:  เสรมิสร้างโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงพัฒนานโยบาย กฎระเบียบ ประกาศ คำสั่งหรือกติกาการใช้ดิจิทลัให้เหมาะสมทันสมยัสอดคล้องกบัหลักเกณฑ์สากลและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และเพิ่มความเชื่อมัน่ของผู้ประกอบการ

และประชาชน 
โครงการที ่4.1 เสนอขอรับรอง
มาตรฐานสากลด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัย (ISO/IEC 27001) 

ได้รับการรับรองมาตรฐานสากลดา้นการ
รักษาความมั่นคงปลอดภยั 

ใบรับรองมาตรฐาน  
ISO /IEC27001  
อย่างน้อย 1 ฉบับ/ฉบับ 

√ √ √ √ √ 2567 1 - 5 สสบ. 
2 - 
3 - 
4 - 
5 ใบรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001 

โครงการที ่4.2 เสนอขอรับรอง
มาตรฐานสากลด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านความเป็นส่วนบคุคล 
(ISO/IEC27701) 

ระบบงานหลัก มีมาตรฐานสากลดา้นการ
รักษาความมั่นคงปลอดภยัด้านข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

ใบรับรองมาตรฐาน 
ISO/IEC27701  
อย่างน้อย 1 ฉบับ/ฉบับ 

- √ √ √ √ 2568 1 - 5 สสบ. 
2 - 
3 - 
4 - 
5 ใบรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27701 

 
  



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

4-7 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
 

โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย/ 
หน่วยนับ 

ระยะเวลาการดำเนินการ 

ปีที่ประเมิน ระดับคะแนน 

ระดับ
คะแนน 
เป้าหมา

ย 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมผู้ประกอบการเข้าสู่การค้าวิถีใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
สาระยุทธศาสตร์:  ส่งเสริมผู้ประกอบการให้มีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์จากบริการ ข้อมูล/สารสนเทศ ตลอดจนกิจกรรมการค้าวิถีใหมด่้วยเทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ 

โครงการที ่5.1 ปรับปรุงระบบบรหิาร
เว็บไซต์งานแสดงสินค้าบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (Virtual Trade Show) 

1. จำนวนกิจกรรมที่จัดแสดงสินค้าบน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต (Trade Show 
on Internet) 

2. จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมงานแสดง
สินค้าบนเครือข่ายอินเทอร์เนต็  
(Trade Show on Internet) 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมผา่นระบบ
เสมือนอย่างน้อยร้อยละ 25  
ของผู้เข้าร่วม/เปอร์เซ็นต ์

√ √ √ √ √ 2566 1 - 4 สสบ. 

2 - 

3 - 

4 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 25 

5 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 40 

โครงการที ่5.2 พัฒนาระบบบริหารและ
จัดการเว็บไซตภ์ารกจิส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ 

จำนวนเว็บไซต์ที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลกัน
และบรหิารเว็บไซต์ร่วมกัน 

รวมเว็บไซต์ของกรมอย่างน้อย  
4 เว็บไซต์/เว็บไซต ์

- - √ √ √ 2568 1 - 5 สสบ. 
2 - 
3 รวมเว็บไซต์ 2 เว็บไซต ์
4 รวมเว็บไซต์ 3 เว็บไซต ์
5 รวมเว็บไซต์ 4 เว็บไซต ์

โครงการที ่5.3 พัฒนาระบบบริการข้อมูล 
/คำปรึกษาด้านการคา้ระหว่างประเทศ  
ผ่านระบบโตต้อบสนทนาอัตโนมัต ิ
(Chatbot) 

1. ร้อยละของจำนวนผู้ใช้ข้อมูลจาก
เว็บไซตเ์พิ่มขึ้น 

2. ความพึงพอใจของการตอบคำถาม 
/ให้คำปรึกษาการค้าระหว่างประเทศ 

ความพึงพอใจเฉลี่ยอย่างน้อย
ระดับ 4/ระดับ 

√ - √ - √ 2567 1 - 4 สสบ. 
2 - 
3 - 
4 ความพึงพอใจเฉลี่ยระดับ 3 
5 ความพึงพอใจเฉลี่ยระดับ 4 

 
  



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 4-8 
 

 

โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย/ 
หน่วยนับ 

ระยะเวลาการดำเนินการ 

ปีที่ประเมิน ระดับคะแนน 

ระดับ
คะแนน 
เป้าหมา

ย 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 2566 

2567 2568 

2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการใชแ้ละบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
สาระยุทธศาสตร์:  พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของกรมให้มสีมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการบรหิารจัดการและการปฏิบัติงานตามภารกิจ 

โครงการที ่6.1 จ้างท่ีปรึกษาด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัและด้านระบบความมั่นคง
ปลอดภัยตามนโยบายภาครัฐ 

มีผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยั  
(เชิงปริมาณ) 

มทีีป่รึกษาด้านเทคโนโลยีดจิิทัล √ √ √ √ √ 2566 1 - 5 สสบ. 
2 - 
3 - 
4 - 
5 ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 

โครงการที ่6.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการ
องค์ความรู้ (Knowledge Management) 

จำนวนกระบวนการทำงานท่ีมีการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกัน 

เนื้อหาองค์ความรู้อย่างน้อย  
5 เรื่อง/เรื่อง 

- - √ √ √ 2568 1 - 4 สบก. 
2 - 
3 เนื้อหาองค์ความรู้ 3 เรื่อง 
4 เนื้อหาองค์ความรู้ 5 เรื่อง 
5 เนื้อหาองค์ความรู้ 7เรื่อง 

โครงการที ่6.3 พัฒนาทักษะดิจิทลัด้าน
การบริหารงาน 

1. ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู ้
ความเข้าใจด้านดิจิทัล อย่างน้อย 
ร้อยละ 70 (เชิงคณุภาพ) 

2. ผู้เข้ารับการอบรมตามกลุ่มเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 (เชิงปริมาณ) 

มีผู้ผา่นการอบรมอย่างน้อย 
ร้อยละ 70/เปอร์เซ็นต ์

√ √ √ √ √ 2566 1 - 5 สบก./สสบ. 

2 - 

3 ผ่านการอบรมร้อยละ 50 

4 ผ่านการอบรมร้อยละ 60 

5 ผ่านการอบรมร้อยละ 70 

โครงการที ่6.4 พัฒนาทักษะดิจิทลัด้าน
การปฏิบัติงาน 

1. ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู ้
ความเข้าใจด้านดิจิทัล อย่างน้อย 
ร้อยละ 70 (เชิงคณุภาพ) 

2. เข้ารับการอบรมตามกลุม่เป้าหมาย  
ร้อยละ 100 (เชิงปริมาณ) 

มีผู้ผา่นการอบรมอย่างน้อย 
ร้อยละ 70/เปอร์เซ็นต ์

√ √ √ √ √ 2566 1 - 5 สบก./สสบ. 

2 - 

3 ผ่านการอบรมร้อยละ 50 

4 ผ่านการอบรมร้อยละ 60 

5 ผ่านการอบรมร้อยละ 70 

 
 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

แผนงาน/ โครงการ 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 

ขับเคลื่อนการค้าระหว่างประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

  



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ S1P1-1 
 

พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลด้านการส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศเชิงยุทธศาสตร์ 
และการบริการ (Data Analytic) 

1. หลักการและเหตุผล 

จากแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  
พ.ศ. 2566 – 2570 เพื ่อสนับสนุนการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลร่วมกันภายใน  
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ให้สอดคล้องและรองรับกับแผนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
ของประเทศ ดังนั้นจึงออกแบบวิเคราะห์ข้อมูลที่จำเป็นต่อการบริหารจัดการและการให้บริการ  
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

2. วัตถุประสงค์ 

วิเคราะห์ออกแบบการบริหารจัดการและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ได้จากการเข้าร่วม
กิจกรรมของผู้ประกอบการ และการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ จากผู้ประกอบการ 

3. เป้าหมายโครงการ 

ออกแบบวิเคราะห์ข้อมูลที่จำเป็นต่อการบริหารจัดการและการให้บริการของกรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ 

4. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 

ในการดำเนินงานโครงการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 1 "ขับเคลื่อนการค้า
ระหว่างประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล" 

5. แนวทางการดำเนินงาน 

• สรรหาผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์ออกแบบข้อมูลเพื่อการใช้ประโยชน์เชิงยุทธศาสตร์
และการให้บริการ 

6. ประมาณการงบประมาณ 

• ปี พ.ศ. 2566 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2567 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2568 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2569 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2570 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 10,000,000 บาท (สิบล้านบาทถ้วน) 



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย ์
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

S1P1-2 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
 

7. ตัวช้ีวัด 

• มีระบบวิเคราะห์ข้อมูลด้านการส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
• มีนักวิเคราะห์ข้อมูล 
• มีโครงสร้างข้อมูลและรูปแบบการบริหารจัดการ เพ่ือการใช้ประโยชน์ของกรม 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับเป็นแผนงาน/โครงการ 

มีโครงสร้างข้อมูลและรูปแบบการบริหารจัดการ เพ่ือการใช้ประโยชน์ของกรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• สำนักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ 

     



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ S1P2-1 
 

พัฒนาระบบคลังข้อมูลด้านการค้าระหว่างประเทศ  
(International Trade Data Pool) 

1. หลักการและเหตุผล 

จากแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  
พ.ศ. 2566 – 2570 เพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงานแบบบูรณาการของกระทรวงพาณิชย์  
ให้สอดคล้องและรองรับกับแผนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ กรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศจึงต้องพัฒนาระบบคลังข้อมูลด้านการค้าระหว่างประเทศ ( International Trade Data 
Pool) ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์ด้วยการบูรณาการข้อมูลและ
การวิเคราะห์ข้ันสูง 

2. วัตถุประสงค์ 

เพื่อเป็นการจัดทำคลังข้อมูลด้านการค้าระหว่างประเทศ รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวงพาณิชย์ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการ
พาณิชย์ด้วยการบูรณาการข้อมูลและการวิเคราะห์ขั้นสูง 

3. เป้าหมายโครงการ 

มีจำนวนชุดข้อมูลที่เก่ียวกับการค้าระหว่างประเทศเผยแพร่ในลักษณะ Open Data 

4. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 

ในการดำเนินงานโครงการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 1 "ขับเคลื่อนการค้า
ระหว่างประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล" 

5. แนวทางการดำเนินงาน 

• จัดตั้งคณะทำงาน 
• ดำเนินการจัดทำชุดข้อมูล และคำอธิบายข้อมูลแหล่งข้อมูล และสิทธิในการใช้ข้อมูล 
• พัฒนาระบบคลังข้อมูลด้านการค้าระหว่างประเทศ 
• พัฒนาระบบให้บริการข้อมูล (Web Services) 

  



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

S1P2-2 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
 

6. ประมาณการงบประมาณ 

• ปี พ.ศ. 2567 ใช้งบประมาณ 4,000,000 บาท (สี่ล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2568 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2569 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2570 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 10,000,000 บาท (สิบล้านบาทถ้วน) 

7. ตัวช้ีวัด 

• มีจำนวนข้อมูลที่เชื่อมโยงเข้าสู่ระบบคลังข้อมูล 
• จำนวนข้อมูลที่เผยแพร่ 
• จำนวนหน่วยงานที่ใช้ข้อมูล 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับเป็นแผนงาน/โครงการ 

หน ่วยงาน/ผ ู ้ประกอบการนำข ้อม ูลจาก ( International Trade Data Pool ไปใช้
ประกอบการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนงานด้านการค้าระหว่างประเทศ 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• สำนักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ 
• ทุกสำนัก 

     



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ S1P3-1 
 

พัฒนาระบบสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์และการบริการ  
(DITP Business Intelligent: BI) เพ่ือสนับสนุนการบริหารราชการ 

ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

1. หลักการและเหตุผล 

รัฐบาลปัจจุบันได้กำหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศ 
ในหลายมิติ หนึ่งในมิติที่สำคัญคือการสร้างอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต อาทิ บริการดิจิทัล 
ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ สร้างโอกาสในการเข้าถึงข้อมูล สอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิ ทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ.2560 – 2564 ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ซึ่งได้กำหนด
ยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนการค้าระหว่างประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีแผนการพัฒนาโครงสร้าง
ข้อมูลสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ (Business Intelligent) กลยุทธ์ และการคาดการณ์สถานการณ์
การค้าระหว่างประเทศของไทย เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์และบริหารงานด้านการ
ส่งเสริมกิจกรรมการค้าระหว่างประเทศได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ทั้งนี้ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้กำหนดแผนในการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์
เพื่อแสวงหาโอกาสและแจ้งเตือนสถานการณ์ความเสี่ยงทางการค้าระหว่างประเทศ ตั้งแต่ปี 2562 
ถึงปี 2565 ซึ่งในช่วงที่ผ่านมา ระบบสามารถเชื่อมโยงและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยหรือตัว
แปรที่มีผลต่อสถานการณ์ด้านการค้าระหว่างประเทศ จากแหล่งข้อมูลที่มีโครงสร้าง (Structured 
Data) และจากแหล่งข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) ทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและ
ภายนอกกระทรวงพาณิชย์ โดยสรุปเป็นโอกาสและความเสี่ยงทางการค้าในแต่ละตลาดตามกลุ่มสินค้า
เป้าหมาย หากแต่ยังมีข้อจำกัดในการแนะนำข้อมูลเชิงกลยุทธ์ทางการค้าระหว่างประเทศที่สอดคล้อง
กับโอกาสและความเสี่ยงของสถานการณ์ทางการค้าระหว่างประเทศได้อย่างเหมาะสม จึงได้จัดทำ
โครงการพัฒนาระบบแนะนำกลยุทธ์ทางการค้าด้วยปัญญาประดิษฐ์ เพื่อเป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับ
ภาคเอกชนและภาครัฐใช้ประกอบการตัดสินใจดำเนินกิจกรรมทางการค้าระหว่างประเทศได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสมทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน 

2. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือพัฒนาระบบคลังข้อมูลเพ่ือการค้า วิเคราะห์ด้านการค้าระหว่างประเทศและพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ เน้นการให้ข้อมูลเชิงลึกด้านความต้องการของโลกในรูปแบบ Web Base  
และ Mobile Application สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การขับเคลื ่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

3. เป้าหมายโครงการ 

มีระบบคลังข้อมูลและเหมืองข้อมูลที่สนับสนุนการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

S1P3-2 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
 

4. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 

ในการดำเนินงานโครงการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 1 "ขับเคลื่อนการค้า
ระหว่างประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล" 

5. แนวทางการดำเนินงาน 

• สัมภาษณ์และเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร 
• นิยามปัญหา 
• นิยามแหล่งที่มาของข้อมูลทั้งจากภายในและภายนอก พร้อมสร้างคำอธิบายข้อมูล (Meta Data) 
• กำหนดความถี่ในการปรับปรุงข้อมูล 
• ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) และรายงาน 
• ออกแบบและสร้างคลังข้อมูล 
• พัฒนาส่วนการนำเข้า แปลงและทำความสะอาดข้อมูล 
• จัดการอบรมผู้บริหาร 
• พัฒนารูปแบบของการสนับสนุนการตัดสินใจด้วยระบบเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
• พัฒนาส่วนที่เชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

6. ประมาณการงบประมาณ 

• ปี พ.ศ. 2566 ใช้งบประมาณ 5,000,000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2567 ใช้งบประมาณ 4,000,000 บาท (สี่ล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2568 ใช้งบประมาณ 4,000,000 บาท (สี่ล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2569 ใช้งบประมาณ 4,000,000 บาท (สี่ล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2570 ใช้งบประมาณ 4,000,000 บาท (สี่ล้านบาทถ้วน) 

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 21,000,000 บาท (ยีสิ่บเอ็ดล้านบาทถ้วน) 

7. ตัวช้ีวัด 

• มีระบบสนับสนุนผู้บริหารในการบริหารราชการ 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับเป็นแผนงาน/โครงการ 

มีระบบสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์และการบริการในการสนับสนุนผู้บริหาร 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• สำนักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ 

     



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ S1P4-1 
 

พัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์กลยุทธก์ารค้าระหว่างประเทศ  
(Strategic International Trade AI) 

1. หลักการและเหตุผล 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้กำหนดแผนในการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์  
เพื่อแสวงหาโอกาสและแจ้งเตือนสถานการณ์ความเสี่ยงทางการค้าระหว่างประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2562 ถึง ปี พ.ศ. 2564 ซึ่งในช่วงที่ผ่านมา ระบบสามารถเชื่อมโยงและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับปัจจัยที่มีผลต่อสถานการณ์ด้านการค้าระหว่างประเทศ จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งข้อมู ลที่มี
โครงสร้าง (Structured Data) และที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) ทั้งจากแหล่งข้อมูล
ภายในและภายนอกกระทรวงพาณิชย์ นำมาสรุปเป็นโอกาสและความเสี่ยงทางการค้าในแต่ละตลาด
ตามกลุ่มสินค้าเป้าหมาย หากแต่ยังมีข้อจำกัดในการแนะนำข้อมูลเชิงกลยุทธ์ทางการค้าระหว่า ง
ประเทศที่สอดคล้องกับโอกาสและความเสี่ยงของสถานการณ์ทางการค้าระหว่างประเทศได้อย่าง
เหมาะสม จึงได้จัดทำโครงการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์กลยุทธ์การค้าระหว่างประเทศ (Strategic 
International Trade AI) เพื ่อมุ ่งเน้นการนำ Big Data ไปใช้ว ิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกที ่ก่อให้เกิด
ประโยชน์กับหน่วยงานในหลาย ๆ ด้าน อาทิ การสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจที่ถูกต้องมากขึ้น  
การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น การทำนายความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น และการ
ปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะเป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับภาคเอกชนและ
ภาครัฐใช้ประกอบการตัดสินใจดำเนินกิจกรรมทางการค้าระหว่างประเทศได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม
ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน 

2. วัตถุประสงค์ 

• เพื ่อยกระดับความสามารถของระบบปัญญาประดิษฐ์ในการคาดการณ์แนวโน้มและ
สถานการณ์การค้าระหว่างประเทศตามกลุ่มสินค้า ผลิตภัณฑ์ หรืออุตสาหกรรมเป้าหมาย
ได้อย่างเหมาะสม โดยครอบคลุมแหล่งข้อมูลและปัจจัยที่เก่ียวข้องมากยิ่งขึ้น 

• เพ่ือพัฒนาระบบรายงานผลกระทบทางการค้าระหว่างประเทศแบบเร่งด่วนด้วยปัญญาประดิษฐ์
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ภายใต้สถานการณ์สำคัญ 

• เพื ่อพัฒนาระบบแนะนำกลยุทธ์ทางการค้าระหว่างประเทศด้วยปัญญาประดิษฐ์
ประกอบการตัดสินใจทางการค้าระหว่างประเทศได้อย่างเหมาะสม 

• เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของปัญญาประดิษฐ์ (Machine Learning) ให้สามารถคาดการณ์
แนวโน้มและผลกระทบทางการค้าระหว่างประเทศได้อย่างถูกต้องแม่นยำยิ่งขึ้น 
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3. เป้าหมายโครงการ 

• ยกระดับระบบปัญญาประดิษฐ์ให้มีความสามารถและประสิทธิภาพมากขึ้น 
• พัฒนาต่อยอดระบบบริหารจัดการข้อมูลสำหรับปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือรองรับความต้องการ

ขยายขอบเขตการวิเคราะห์สินค้าเป้าหมาย และการปรับแต่งเงื่อนไขในการประมวลผล
ปัญญาประดิษฐ์ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 

ในการดำเนินงานโครงการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 1 "ขับเคลื่อนการค้า
ระหว่างประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล" 

5. แนวทางการดำเนินงาน 

• สำรวจความต้องการและความจำเป็น 
• วิเคราะห์ข้อมูลและแหล่งข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมปัจจัยที่เกี่ยวข้องมากยิ่งข้ึน 
• พัฒนาระบบการเรียนรู้ของ AI  
• พัฒนาและทดสอบระบบ 
• อบรมการใช้งานระบบให้ผู้เกี่ยวข้อง 
• ตรวจรับงานจ้าง 
• ประเมินผล 

6. ประมาณการงบประมาณ 

• ปี พ.ศ. 2566 ใช้งบประมาณ 5,000,000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2567 ใช้งบประมาณ 5,000,000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2568 ใช้งบประมาณ 5,000,000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2569 ใช้งบประมาณ 5,000,000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2570 ใช้งบประมาณ 5,000,000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน) 

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 25,000,000 บาท (ยีสิ่บห้าล้านบาทถ้วน) 

7. ตัวช้ีวัด 

• มีระบบปัญญาประดิษฐ์กลยุทธ์การค้าระหว่างประเทศ (Strategic International Trade 
AI) มีประสิทธิภาพในการคาดการณ์แนวโน้มและสถานการณ์การค้าระหว่างประเทศ  
ตามกลุ่มสินค้า ผลิตภัณฑ์ หรืออุตสาหกรรมเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม โดยครอบคลุม
แหล่งข้อมูลและปัจจัยที่เกี ่ยวข้องมากยิ่งขึ ้น รวมถึงระบบสามารถรายงานผลกระทบ
ทางการค้าระหว่างประเทศแบบเร่งด่วน ด้วยปัญญาประดิษฐ์สนับสนุนการตัดสินใจ  
เชิงยุทธศาสตร์ภายใต้สถานการณ์สำคัญได้อย่างรวดเร็ว 
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8. ผลที่คาดว่าจะได้รับเป็นแผนงาน/โครงการ 

ผู ้บริหารของกรมสามารถนำข้อมูลที ่ได้รับจากการวิเคราะห์ของระบบปัญญาประดิษฐ์  
กลยุทธ์การค้าระหว่างประเทศ (Strategic International Trade AI) มาใช้เป็นข้อมูลประกอบในการ
คาดการณ์แนวโน้มและสถานการณ์การค้าระหว่างประเทศตามกลุ ่มสินค้า ผลิตภั ณฑ์ หรือ
อุตสาหกรรมเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม โดยครอบคลุมแหล่งข้อมูลและปัจจัยที่เก่ียวข้องมากยิ่งขึ้น 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• สำนักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 

ปรับเปลี่ยนสูค่วามเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
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จัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  
(DITP Data Governance) 

1. หลักการและเหตุผล 

ข้อมูลจัดเป็นทรัพย์สินที่สำคัญในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐจึงได้ให้ความสำคัญ
กับการนำข้อมูลมาใช้สนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้กับทุกภาคส่วน  
แต่ในปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐยังประสบกับปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ซึ่งเป็นประเด็นปัญหาเชิงนโยบายและปฏิบัติ ทั้งในเรื่องความซ้ำซ้อนของข้อมูล 
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เช่น การรักษาความลับ การเข้าถึงข้อมูล การรักษาความเป็นส่วน
บุคคล คุณภาพของข้อมูล เช่น ความถูกต้อง ความครบถ้วน ความเป็นปัจจุบัน การเปิดเผยข้อมูล เช่น 
หน่วยงานเจ้าของข้อมูลไม่อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล กระบวนการขอใช้ข้อมูลซับซ้อนและใช้เวลานาน 
ข้อมูลไม่อยู่ในรูปแบบที่ใช้งานต่อได้ง่าย และยังไม่มีการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
ดังนั้น เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ต้องสำรวจข้อมูลและกำหนดสิทธิ์
การเข้าถึงให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

2. วัตถุประสงค์ 

 เพื่อส่งเสริมศักยภาพของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศในการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล โดยการกำหนดและบังคับใช้นโยบายที่
เกี่ยวขอ้งกับงานด้านข้อมูล บุคลากร และกระบวนการ รวมทั้งสร้างความเชื่อม่ัน และลดความเสี่ยงใน
การใช้งานข้อมูล 

3. เป้าหมายโครงการ 

 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศมีมาตรฐานกำหนดและบังคับใช้ การบริหารจัดการ
ข้อมูลอย่างมีธรรมาภิบาล 

4. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 

ในการดำเนินงานโครงการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 2 "ปรับเปลี่ยนสู่ความ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)" 

5. แนวทางการดำเนินงาน 

• แต่งตั้งคณะทำงานด้านข้อมูล 
• สำรวจข้อมูล และนิยามข้อมูลส่วนบุคคล 
• กำหนดประเภทข้อมูลและชั้นข้อมูล รวมทั้ง การเข้าถึงของข้อมูล 
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• จัดทำแผนธรรมาภิบาลข้อมูล และนโยบายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรม
ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

• ประกาศใช้แผนธรรมาภิบาลข้อมูล และนโยบายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

6. ประมาณการงบประมาณ 

• ปี พ.ศ. 2566 ใช้งบประมาณ 4,000,000 บาท (สี่ล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2568 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 6,000,000 บาท (หกล้านบาทถ้วน) 

7. ตัวช้ีวัด 

• มีสถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) 1 ฉบับ (เชิงปริมาณ) 
• มีนโยบาย มาตรฐาน และเอกสารกำกับในการใช้งานข้อมูล 1 ชุด (เชิงปริมาณ) 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับเป็นแผนงาน/โครงการ 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ มีแผนและกรอบแนวทางในการกำหนดประเภทและ 
ชั้นการเข้าถึงของข้อมูล เพื่อให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล รวมทั้ง สำรวจข้อมูลส่วนบุคคล และ
กำหนดนโยบายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• สำนักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ 
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จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  
(DITP Enterprise Architecture) 

1. หลักการและเหตุผล 

การบูรณาการข้อมูลและระบบงานจัดเป็นส่วนสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐให้เกิดการทำงานอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการ
สนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้กับทุกภาคส่วน แต่ในปัจจุบันหน่วยงาน
ภาครัฐยังประสบกับปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องการบูรณาการ  
ซึ่งเป็นประเด็นปัญหาเชิงนโยบายและปฏิบัติ ทั้งในเรื่องความซ้ำซ้อนของกระบวนการและข้อมูล 
ดังนั้น เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศจึงต้องสำรวจและวิเคราะห์กำหนด
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 

2. วัตถุประสงค์ 

 เพื ่อส่งเสริมศักยภาพของการบูรณาการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศให้มีการพัฒนาระบบและการบูรณาการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการ
บริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กรทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านธุรกิจ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านข้อมูล ด้าน
ระบบงาน และด้านความปลอดภัย อย่างเป็นระบบและตรงกับความต้องการสนับสนุนภารกิจของกรม 
และรวมถึงการบริหารราชการแผ่นดิน 

3. เป้าหมายโครงการ 

 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศมีกรอบในการพัฒนาระบบ และการบูรณาการข้อมูล
อย่างเป็นระบบ และสอดรับกับนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

4. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 

ในการดำเนินงานโครงการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 2 "ปรับเปลี่ยนสู่ความ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)" 

5. แนวทางการดำเนินงาน 

• แต่งตั้งคณะทำงานด้านสถาปัตยกรรมองค์กร 
• สำรวจและวิเคราะห์ภารกิจของกรม 
• จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
• ประกาศใช้สถาปัตยกรรมองค์กรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 
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6. ประมาณการงบประมาณ 

• ปี พ.ศ. 2567 ใช้งบประมาณ 5,000,000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน) 

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 5,000,000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน) 

7. ตัวช้ีวัด 

• มีสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 1 ฉบับ (เชิงปริมาณ) 
• มีคณะทำงานด้านสถาปัตยกรรมองค์กร 1 คณะ 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับเป็นแผนงาน/โครงการ 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ มีแผนและกรอบแนวทางในการพัฒนาระบบและ  
การบูรณาการข้อมูล 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• สำนักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ 

     



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 
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พัฒนาระบบ e-Learning บน Mobile Application 

1. หลักการและเหตุผล 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้กำหนดวิสัยทัศน์ไว้คือ ส่งเสริมความสามารถการ
แข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศของไทยด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และมีพันธกิจหลักที่สำคัญ
คือ สนับสนุนการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลร่วมกันภายในและภายนอกหน่วยงาน การ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียวแก่ประชาชน หน่วยงานรัฐ และเอกชน พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล
อัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ เพิ่มสมรรถนะการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารและการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งผู้ประกอบการ และบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน
และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการดำเนินงานเพื่อมุ่งไปสู่วิสัยทัศน์
และพันธกิจดังกล่าว กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้พัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารขึ้น
ในหลาย ๆ ด้าน เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ การวางแผน สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ประจำและการให้บริการแก่ประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศจึงได้จัดทำ
โครงการพัฒนาระบบ e-Learning ผ่าน Web Application และ Mobile Application ขึ้น เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถและศักยภาพผู้ประกอบการการค้าระหว่างประเทศ 

2. วัตถุประสงค์ 

 เพื่อให้ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่กรมมีความรู้ความเข้าใจและความตระหนักถึงการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Mindset) เพื ่อสร้างมูลค่าและการใช้ประโยชน์จากสื ่อสังคม (Social 
Media) และขยายประสิทธิภาพระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู ้ประกอบการส่งออก  
(e-Learning) 

3. เป้าหมายโครงการ 

 ผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจ และความตระหนัก เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
เพื่อสร้างสรรค์มูลค่าและการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคม (Social Media) และมีความรู้เกี่ยวกับการ
ส่งออกด้วย e-learning 

4. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 

ในการดำเนินงานโครงการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 2 "ปรับเปลี่ยนสู่ความ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)" 

5. แนวทางการดำเนินงาน 

• จัดการอบรมให้ผู้ประกอบการ และจัดทำสื่อ e-Learning 
• จัดทำคู่มือการใช้งานระบบและ Application 



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 
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6. ประมาณการงบประมาณ 

• ปี พ.ศ. 2569 ใช้งบประมาณ 3,500,000 บาท (สามล้านห้าแสนบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2570 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 5,500,000 บาท (ห้าล้านห้าแสนบาทถ้วน) 

7. ตัวช้ีวัด 

• จำนวนสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการและเข้าเรียนผ่านระบบ e-Learning 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับเป็นแผนงาน/โครงการ 

ผู้ประกอบการได้รับความรู้เกี่ยวกับการส่งออกจากสื่อ e-Learning และ Application 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• สถาบันพัฒนาผู้ประกอบการการค้ายุคใหม่ 

     



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 
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จัดทำระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร  
(Enterprise Resource Planning: ERP) 

1. หลักการและเหตุผล 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้กำหนดวิสัยทัศน์ไว้คือ ส่งเสริมความสามารถการ
แข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศของไทยด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และมีพันธกิจหลักที่สำคัญ
คือ สนับสนุนการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลร่วมกันภายในและภายนอกหน่วยงาน  
การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียวแก่ประชาชน หน่วยงานรัฐ และเอกชน พัฒนาระบบวิเคราะห์
ข้อมูลอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ เพ่ิมสมรรถนะการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารและการปฏิบัติงานของบุคลากรรวมทั้งผู้ประกอบการ และบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน
และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการดำเนินงานเพื่อมุ่งไปสู่วิสัยทัศน์
และพันธกิจดังกล่าว กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้พัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร  
ขึ้นในหลาย ๆ ด้าน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ การวางแผน สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ประจำ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศจึงได้จัดทำโครงการพัฒนาระบบ วางแผนทรัพยากร
องค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) เพื ่อปร ับปร ุงร ูปแบบการปฏิบ ัต ิงานภายใน 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศที่มีความซ้ำซ้อน สนับสนุนข้อมูลผู ้บริหารในภาพรวมของ  
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้อย่างเป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับแนวนโยบายของรัฐ 

2. วัตถุประสงค์ 

 เพื ่อให้มีระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรที ่มีความสามารถในการสนับสนุนการทำงาน  
ด้านบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

3. เป้าหมายโครงการ 

 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ อำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรของกรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศและมีข้อมูลด้านการบริหารสนับสนุนให้แก่ผู้บริหาร 

4. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 

ในการดำเนินงานโครงการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 2 "ปรับเปลี่ยนสู่ความ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)" 

5. แนวทางการดำเนินงาน 

• ขออนุมัติงบประมาณในการดำเนินโครงการ 
• แต่งตั้งคณะกรรมการ TOR และกำหนดขอบเขตการดำเนินงาน TOR 
• ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างและทำสัญญา 



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
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• ผู้รับจ้างศึกษาความต้องการและออกแบบระบบงาน ERP  
• ผู้รับจ้างจัดทำข้อกำหนดการพัฒนาระบบงานครุภัณฑ์ พัสดุ ระบบงบประมาณ ระบบ

บัญชี ระบบการเงิน ระบบทรัพยากรบุคคล (ERP)  
• ตรวจรับงานจ้าง 
• ประเมินผล 

6. ประมาณการงบประมาณ 

• ปี พ.ศ. 2567 ใช้งบประมาณ 8,000,000 บาท (แปดล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2568 ใช้งบประมาณ 22,000,000 บาท (ยี่สิบสองล้านบาทถ้วน) 

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 30,000,000 บาท (สามสิบล้านบาทถ้วน) 

7. ตัวช้ีวัด 

• มีระบบซอฟต์แวร์ประยุกต์ท่ีมีความเหมาะสมสอดคล้องกันกับกระบวนการทำงานของ
หน่วยงาน 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับเป็นแผนงาน/โครงการ 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศมีระบบงานครุภัณฑ์ พัสดุ ระบบงบประมาณ ระบบบัญชี 
ระบบการเงิน ระบบทรัพยากรบุคคล (ERP) ที่ประกอบไปด้วยความต้องการ และการออกแบบ
ระบบงาน ERP แบบบูรณาการ 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• สำนักบริหารกลาง 
• สำนักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ 
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พัฒนาระบบกระบวนการบริหารราชการดิจิทัล  
(Process Automation Platform) 

1. หลักการและเหตุผล 

ปัจจุบันกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ มีการเก็บข้อมูลจำนวนมากในรูปแบบเอกสาร 
แฟ้มงานเอกสารต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นเอกสารคู่มือการทำงาน แบบฟอร์ม ไฟล์ภาพ และอื่น ๆ อีก
มากมาย ซึ่งเอกสารและไฟล์เอกสารเหล่านี้ ได้ถูกจัดเก็บไว้ที่แต่ละสำนัก/กลุ่ม ทำให้มีความซ้ำซ้อน
ของเอกสารและไฟล์เอกสารต่าง ๆ อีกทั้งการปรับปรุงเอกสารและไฟล์เอกสาร ยังเกิดความล่าช้า ไม่
สามารถที ่จะค้นหามาใช้งานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ส่งผลให้การดำเนินงานต่าง ๆ ไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ นอกจากนี้ ข้อมูลเอกสารในยุคดิจิทัลมีเป็นจำนวนมากข้ึน จุดประสงค์ของการ
เก็บเอกสารก็มีความหลากหลายมากขึ้น ทำให้การบริหารจัดการข้อมูลเอกสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ในปัจจุบัน ไม่สามารถรองรับความต้องการได้เท่าที่ควร ดังนั้น กรมจึงมีความจำเป็นในการพัฒนา
ระบบกระบวนการบริหารราชการดิจิทัล (Process Automation Platform)  เพื่อนำมาใช้บริหาร
จัดการเอกสารและไฟล์เอกสารที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพื่อช่วยให้กระบวนการทำงานสั้นลง และเจ้าหน้าที่
กรมสามารถเข้าถึงข้อมูลและเอกสารได้อย่างรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา 

2. วัตถุประสงค์ 

 บริหารจัดการข้อมูลภายในองค์กร (Enterprise Content Management : ECM) เพื่อเป็น
การจัดการข้อมูลและเอกสาร รวมทั้ง การดำเนินการ (Workflow) ภายในองค์กร 

3. เป้าหมายโครงการ 

•  เพิ่มความรวดเร็วและทำให้ขั ้นตอนกระบวนการการทำงานสั้นลง โดยเจ้าหน้าที่กรม
สามารถเข้าถึงข้อมูลและเอกสารได้อย่างรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา 

• ลดความผิดพลาดในกระบวนการทำงาน  
• มีความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลตามสิทธิ์ที่ได้รับ 
• ลดค่าใช้จ่ายในการใช้กระดาษ รวมไปถึงประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร 

4. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 

ในการดำเนินงานโครงการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 2 "ปรับเปลี่ยนสู่ความ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)" 

5. แนวทางการดำเนินงาน 

• ขออนุมัติงบประมาณในการดำเนินกิจกรรม 
• แต่งตั้งคณะกรรมการ TOR และกำหนดขอบเขตการดำเนินงาน TOR 



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

S2P5-2 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
 

• ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างและทำสัญญา 
• ผู้รับจ้างจัดประชุมระดมความคิดเห็นผู้เกี่ยวข้องเพ่ือนำมาออกแบบระบบ 
• ออกแบบระบบ 
• จัดทำระบบ 
• ทดสอบระบบ 
• อบรมการใช้งานระบบให้ผู้เกี่ยวข้อง 
• ตรวจรับงานจ้าง 
• ประเมินผล 

6. ประมาณการงบประมาณ 

• ปี พ.ศ. 2566 ใช้งบประมาณ 3,500,000 บาท (สามล้านห้าแสนบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2567 ใช้งบประมาณ 1,000,000 บาท (หนึ่งล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2568 ใช้งบประมาณ 1,000,000 บาท (หนึ่งล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2568 ใช้งบประมาณ 1,000,000 บาท (หนึ่งล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2570 ใช้งบประมาณ 1,000,000 บาท (หนึ่งล้านบาทถ้วน) 

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 7,500,000 บาท (เจ็ดล้านห้าแสนบาทถ้วน) 

7. ตัวช้ีวัด 

• มีระบบกระบวนการบริหารราชการดิจิทัล (Process Automation Platform)  จำนวน 
1 ระบบ (เชิงปริมาณ) 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับเป็นแผนงาน/โครงการ 

ผู้ปฏิบัติงานของกรม สามารถทำงานได้ง่าย และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และลดขั้นตอนการทำงาน 
ไม่ซับซ้อน และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานได้ดียิ่งขึ้น 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• สำนักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ 

     



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ S2P6-1 
 

พัฒนาระบบบริหารกิจกรรมและการชำระเงิน 

1. หลักการและเหตุผล 

ปัจจุบันกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้พัฒนาระบบบริหารกิจกรรม ซึ่งเป็นระบบที่ใช้
ดำเนินงานด้านการส่งเสริมการค้าและการขยายตลาด ช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่สมาชิกกรมให้
ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมที่กรมได้จัดขึ้น พร้อมทั้งสามารถสมัครเข้าร่วมกิจกรรมได้ผ่า น
ทางเว็บไซต์ รวมถึงอำนวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่กรมในการบริหารจัดการข้อมูลกิจกรรมให้มี
ความครบถ้วนและถูกต้องผ่านการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบ Web Service กับหน่วยงานภาครัฐ 
ธนาคารและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การตรวจสอบข้อมูลทะเบียนนิติบุคคล กับกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า การตรวจสอบการรับชำระเงินของผู้เข้าร่วม กิจกรรมที่สามารถตรวจสอบได้ทันที ผ่านการ
เชื่อมโยงข้อมูลกับธนาคารกรุงไทย การเชื่อมโยงข้อมูลสมาชิกกรม กับระบบ ThaiTrade รวมถึงการ
ติดตามและตรวจสอบประวัติการเข้าร่วมกิจกรรมของสมาชิกกรม เพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ ้น กรมจึงจำเป็นต้องมีพัฒนาระบบบริหารกิจกรรมและการชำระเงิน เพื่อยกระดับและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใช้งาน และเพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการชำระเงินให้แก่สมาชิกกรม 

2. วัตถุประสงค์ 

 เพื่อยกระดับและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานระบบบริหารกิจกรรม และเพื่อเพิ่มความ
คล่องตัวในการชำระเงินให้แก่สมาชิกกรม 

3. เป้าหมายโครงการ 

 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการแก่เจ้าหน้าที่กรม และอำนวยความสะดวกให้แก่สมาชิก
กรม ทั้งในด้านการจัดกิจกรรมและการชำระเงิน 

4. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 

ในการดำเนินงานโครงการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 2 "ปรับเปลี่ยนสู่ความ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)" 

5. แนวทางการดำเนินงาน 

• สำรวจความต้องการและความจำเป็น 
• ออกแบบระบบเพื่อให้มีความคล่องตัวในด้านบริหารจัดการให้กับเจ้าหน้าที่กรม และ

อำนวยความสะดวกเรื่องธุรกรรมทางการเงินให้กับสมาชิกกรม 
• พัฒนาระบบ 
• ทดสอบระบบ 
• อบรมการใช้งานระบบให้ผู้เกี่ยวข้อง 



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

S2P6-2 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
 

• ตรวจรับงานจ้าง 
• ประเมินผล 

6. ประมาณการงบประมาณ 

• ปี พ.ศ. 2566 ใช้งบประมาณ 4,000,000 บาท (สี่ล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2568 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2570 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 8,000,000 บาท (แปดล้านบาทถ้วน) 

7. ตัวช้ีวัด 

• จำนวนสมาชิกกรมที่เข้ารับบริการ 
• มีระบบควบคุมและบริหารกิจกรรมการค้าระหว่างประเทศ 
• ความพึงพอใจของผู้บริหาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับเป็นแผนงาน/โครงการ 

การใช้งานระบบบริหารกิจกรรม มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและเกิดคล่องตัวพร้อม
อำนวยความสะดวกแก่สมาชิกกรม 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• สำนักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลยุคใหม่ที่มีประสิทธิภาพ 
และความยืดหยุ่น 

 

  



 



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ S3P1-1 
 

บำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์  
ระบบสารสนเทศ และฐานข้อมูล (Hyper Converged Infrastructure) 

1. หลักการและเหตุผล 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศเป็นหน่วยงานของรัฐที่ระบบคอมพิวเตอร์ที่รองรับกับ
ระบบงาน ซึ่งสนับสนุนงานตามภารกิจของกรมอยู่หลายระบบ ทำให้ระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่จึงมี
ความสำคัญในลักษณะของโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้ระบบโครงสร้าง
พื้นฐานสามารถทำงานได้อย่างสม่ำเสมอและรองรับการทำงานของระบบงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กรมจึงจำเป็นต้องมีการบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้สามารถ
ทำงานได้อย่างต่อเนื่อง และลดความเสี่ยงต่อระบบงานของกรม 

2. วัตถุประสงค์ 

 เพื่อให้มีการดูแลบำรุงรักษาซ่อมแซม แก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ระบบเครือข่าย
ระบบสารสนเทศ และฐานข้อมูลให้ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

3. เป้าหมายโครงการ 

 เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ระบบเครือข่าย ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลสามารถใช้
งานได้อย่างต่อเนื่อง 

4. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 

ในการดำเนินงานโครงการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 3 "พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัลยุคใหม่ที่มีประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น" 

5. แนวทางการดำเนินงาน 

• สำรวจความต้องการและความจำเป็น 
• จัดหาและติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์อุปกรณ์เครือข่าย เพื่อทดแทนส่วนที่ชำรุดบกพร่อง

ตามระยะเวลา 
• บำรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

6. ประมาณการงบประมาณ 

• ปี พ.ศ. 2568 ใช้งบประมาณ 10,000,000 บาท (สิบล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2569 ใช้งบประมาณ 10,000,000 บาท (สิบล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2570 ใช้งบประมาณ 10,000,000 บาท (สิบล้านบาทถ้วน) 



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
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S3P1-2 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
 

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 30,000,000 บาท (สามสิบล้านบาทถ้วน) 

7. ตัวช้ีวัด 

• จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ระบบเครือข่าย ระบบสารสนเทศ หรือฐานข้อมูล 
ที่สามารถใช้งานได้ 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับเป็นแผนงาน/โครงการ 

ระบบคอมพิวเตอร์สามารถทำงานได้ตลอดเวลา และมีระยะเวลาบกพร่องของการทำงาน
น้อยที่สุด 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• สำนักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ 

     



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ S3P2-1 
 

จัดซื้อจดัหา/เช่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายเพื่อทดแทนของเดิม 

1. หลักการและเหตุผล 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศเป็นหน่วยงานของรัฐที่ มีนโยบายด้านบริหารจัดการ
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์และปรับปรุงเพื่อประสิทธิภาพในการใช้งาน และเพื่อเพิ่มความ
คล่องตัวในการทำงานของเจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย รวมถึงการปรับเปลี่ยนบรรยากาศและสภาพภูมิทัศน์ของ
การทำงาน โดยการเชื ่อมต่อแบบไร้สาย และเสริมสร้างบรรยากาศในการทำงาน โดยการใช้
คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) มาทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์ที ่มีการใช้งานมาเป็นระยะ
เวลานาน และประสงค์จะจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือทดแทนของเดิมที่หมดอายุการใช้งาน 

2. วัตถุประสงค์ 

 เพื ่อจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายเพื ่อทดแทนอุปกรณ์ที ่ห มดอายุ  
หรือไม่อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน 

3. เป้าหมายโครงการ 

 มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ มีความทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อสนับสนุน
การทำงานกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

4. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 

ในการดำเนินงานโครงการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 3 "พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัลยุคใหม่ที่มีประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น" 

5. แนวทางการดำเนินงาน 

• สำรวจความต้องการและความจำเป็น 
• จัดหาและติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย เพื่อทดแทนส่วนที่ชำรุดบกพร่อง

ตามระยะเวลา 
• ปรับปรุงระบบทั้งหมดใหสามารถทํางานบน IPv6 ได้ 

  



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

S3P2-2 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
 

6. ประมาณการงบประมาณ 

• ปี พ.ศ. 2566 ใช้งบประมาณ 10,000,000 บาท (สิบล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2567 ใช้งบประมาณ 10,000,000 บาท (สิบล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2568 ใช้งบประมาณ 10,000,000 บาท (สิบล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2569 ใช้งบประมาณ 10,000,000 บาท (สิบล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2570 ใช้งบประมาณ 10,000,000 บาท (สิบล้านบาทถ้วน) 

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 50,000,000 บาท (ห้าสิบล้านบาทถ้วน) 

7. ตัวช้ีวัด 

• เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงมีจำนวนเพียงพอต่อผู้ใช้ (อัตราส่วนเครื่อง
คอมพิวเตอร์: ผู้ใช้ =1:1) 

• เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงมีอายุการใช้งานไม่เกิน 7 ปี 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับเป็นแผนงาน/โครงการ 

มีจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่มีความทันสมัยและเพียงพอต่อการใช้งาน 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• สำนักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรท์ี่ 4 

สร้างความเชื่อมั่นต่อองค์กรในด้านความมั่นคง 
และปลอดภัยดิจิทลั 

 

  



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ S4P1-1 
 

เสนอขอรับรองมาตรฐานสากลด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  
(ISO/IEC 27001) 

1. หลักการและเหตุผล 

จากแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวง
พาณิชย์     พ.ศ. 2566 – 2570 เพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงานแบบบูรณาการของกระทรวง
พาณิชย์ ให้สอดคล้องและรองรับกับแผนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ ทั้งนี้ เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นให้ผู้ประกอบการและประชาชนในการใช้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศให้สามารถใช้บริการได้อย่างสะดวก ปลอดภัย โดยมีการปกป้องข้อมูลความลับของ
ผู้ใช้บริการตามกฎหมาย ดังนั้น จึงควรเสนอขอรับรองมาตรฐานสากลด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัย ISO/IEC 27001 

2. วัตถุประสงค์ 

 สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ประกอบการในการใช้ระบบดิจิทัลของกรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ 

3. เป้าหมายโครงการ 

 สนับสนุนการพัฒนาระบบดิจิทัลและการรักษาความม่ันคงปลอดภัยแต่ละโครงการให้ประสบ
ความสำเร็จ 

4. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 

ในการดำเนินงานโครงการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 4 "สร้างความเชื่อมั่น 
ต่อองค์กรในด้านความมั่นคงและปลอดภัยดิจิทัล" 

5. แนวทางการดำเนินงาน 

• สร้างแนวคิด (Mind Set) ของเจ้าหน้าที่กรมเพ่ือการเรียนรู้ การตระหนักรู้ และแนวทาง
การปฏิบัติ เพื่อขอการรับรอง โดยบุคลากรเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรฝึกอบรม 
ดังต่อไปนี้ 
o หลักสูตรเพื่อสร้างความตระหนักรู้ สำนึกรับผิดชอบต่อสิทธิของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลและหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน รวมถึงการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล และผลกระทบที่เกิดขึ้น จากการละเมิด
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

o หลักสูตรแนวทางการตรวจสอบสำหรับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และผู้ที่เก่ียวข้อง 



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

S4P1-2 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
 

o หลักสูตรฝึกอบรมสำหรับ Data Protection Officer (DPO) ให้กับพนักงาน 
ที่ทำหน้าที่เป็น DPO และผู้ที่เก่ียวข้อง  

• ดำเนินการขอรับรองมาตรฐานสากลด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบงานหลัก 

6. ประมาณการงบประมาณ 

• ปี พ.ศ. 2566 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2567 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2568 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2569 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2570 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 10,000,000 บาท (สิบล้านบาทถ้วน) 

7. ตัวช้ีวัด 

• ได้รับการรับรองมาตรฐานสากลด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับเป็นแผนงาน/โครงการ 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้ร ับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC ด้านการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัย หรืออ่ืนที่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• สำนักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ 

     



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ S4P2-1 
 

เสนอขอรับมาตรฐานสากลด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ด้านความเป็นส่วนบุคคล (ISO/IEC 27701) 

1. หลักการและเหตุผล 

แผนบูรณาการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์เป็นการดำเนินงานสอดคล้อง 
และรองรับกับแผนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ ทั้งนี้รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
ผู ้ประกอบการ และประชาชนในการใช้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศให้สามารถใช้บริการได้อย่างสะดวก ปลอดภัย โดยมีการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เกี ่ยวข้อง เช่น GDPR เป็นต้น ดังนั้น กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศจึงเสนอขอ
รับรองมาตรฐานสากลด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ISO/IEC 27701 

2. วัตถุประสงค์ 

 สร้างความเชื่อม่ันในการปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลเพ่ือเข้าร่วมกับกิจกรรมและการเข้าใช้ระบบดิจิทัลของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

3. เป้าหมายโครงการ 

 สนับสนุนการพัฒนาระบบดิจิทัลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าถึงและการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับภารกิจของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

4. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 

ในการดำเนินงานโครงการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 4 "สร้างความเชื่อมั่นต่อ
องค์กรในด้านความมั่นคงและปลอดภัยดิจิทัล" 

5. แนวทางการดำเนินงาน 

• สำรวจกระบวนการขั้นตอน และเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในการเข้าถึงและใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลที่มีอยู่ในระบบฐานข้อมูลของกรม 

• จัดหาและพัฒนาระบบให้มีการเข้าถึงข้อมูลและการให้บริการข้อมูลที่เก่ียวข้องกับข้อมูล
ส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านข้อมูล
ส่วนบุคคล 

• สร้างแนวคิด (Mind Set) ของเจ้าหน้าที่กรมเพ่ือการเรียนรู้ การตระหนักรู้ และแนวทาง
การปฏิบัติ เพื่อขอการรับรอง โดยบุคลากรเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรฝึกอบรม 

• ดำเนินการขอรับรองมาตรฐานสากลด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบงานหลัก 



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

S4P2-2 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
 

6. ประมาณการงบประมาณ 

• ปี พ.ศ. 2567 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2568 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2569 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2570 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 8,000,000 บาท (แปดล้านบาทถ้วน) 

7. ตัวช้ีวัด 

• ระบบงานหลัก มีมาตรฐานสากลด้านการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยด้านความเป็น 
ส่วนบุคคล 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับเป็นแผนงาน/โครงการ 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้รับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC ด้านการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านความเป็นส่วนบุคคล 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• สำนักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรท์ี่ 5 

ส่งเสริมผู้ประกอบการเข้าสู่การค้าวิถีใหม่ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
 

  



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ S5P1-1 
 

ปรับปรุงระบบบริหารเว็บไซต์งานแสดงสินค้าบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
(Virtual Trade Show) 

1. หลักการและเหตุผล 

แนวโน้มการเปลี่ยนอย่างรวดเร็วและไม่อาจคาดเดาได้อย่างชัดเจนของสภาพแวดล้อม 
เทคโนโลยี  และความต้องการของตลาด ทำให้แนวทางการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องไม่เพียงพอที่จะทำ
ให้องค์กรมีความมั่นคงในระยะยาว ดังนั้นทุกองค์กรจึงเริ่มมุ่งเน้นความสำคัญของนวัตกรรม เพื่อใช้
เป็นกลยุทธ์สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและเพิ่มโอกาสในการเติบโตอย่างยั่งยืนวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาระบบศูนย์บริการเสมือนจริง (Virtual Service Enterprise) ที่ให้บริการธุรกรรมบริการ
ข้อมูลสารสนเทศและใช้การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน On Website & Mobile Device 

2. วัตถุประสงค์ 

 ดำเนินการปรับปรุงระบบ Trade Show on Internet สู่รูปแบบการแสดงสินค้าเสมือนจริง 
Virtual Trade Show ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนจัดทำข้อมูลสนับสนุนการ
ประชาสัมพันธ์งานแสดงสินค้าต่าง ๆ อาทิ การดำเนินการเชื่อมต่อฐานข้อมูลกับระบบลงทะเบียน  
ผู้เข้าชมงานแสดงสินค้า Registration ทั้งในส่วน Visitor และ Exhibitor การจัดทำฐานข้อมูล Fair 
Catalogue ที่มีประสิทธิภาพ รูปแบบสวยงาม สอดคล้องกับ Key Visual ของแต่ละงานแสดงสินค้า 

3. เป้าหมายโครงการ 

 มีระบบสนับสนุนและอำนวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการ ในการเข้าร่วมงาน Fair และ
รองรับระบบ Virtual Trade Show ที่สามารถเชื่อมต่อข้อมูลกับระบบงานต่าง ๆ ได้ 

4. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 

ในการดำเนินงานโครงการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 5 "ส่งเสริมผู้ประกอบการ
เข้าสู่การค้าวิถีใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล" 

5. แนวทางการดำเนินงาน 

• สำรวจระบบที่ต้องการเชื่อมโยงข้อมูล 
• ออกแบบส่วนเชื่อมต่อระบบที่เป็นมาตรฐานสามารเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบอ่ืนได้ 
• พัฒนาระบบให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและสามารถเก็บข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์ 

  



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

S5P1-2 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
 

6. ประมาณการงบประมาณ 

• ปี พ.ศ. 2566 ใช้งบประมาณ 5,000,000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2567 ใช้งบประมาณ 3,000,000 บาท (สามล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2568 ใช้งบประมาณ 3,000,000 บาท (สามล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2569 ใช้งบประมาณ 3,000,000 บาท (สามล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2570 ใช้งบประมาณ 3,000,000 บาท (สามล้านบาทถ้วน) 

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 17,000,000 บาท (สิบเจ็ดล้านบาทถ้วน) 

7. ตัวช้ีวัด 

• จำนวนกิจกรรมที่จัดแสดงสินค้าบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Trade Show on Internet) 
• จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมงานแสดงสินค้าบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Trade Show on 

Internet) 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับเป็นแผนงาน/โครงการ 

ผู้ประกอบการสามารถเพิ่มยอดจำหน่ายสินค้าจากการใช้เข้าร่วมกิจกรรมผ่านงานแสดง
สินค้าบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• สำนักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ 

     



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ S5P2-1 
 

พัฒนาระบบบริหารและจัดการเว็บไซต์ภารกิจสง่เสริมการค้าระหว่างประเทศ 

1. หลักการและเหตุผล 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศมีการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรม 
และใช้เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของกรมซึ่งจัดทำโดยสำนักต่างๆ ซึ่งเว็บไซต์
ดังกล่าวเหล่านั้น ได้มีการพัฒนาและใช้งานมาเป็นระยะเวลานาน ประกอบกับปัจจุบันเทคโนโลยีด้าน
การจัดการเว็บไซต์มีการพัฒนาไปอย่างมาก สมควรที่กรม จะปรับปรุงระบบดังกล่าว โดยรวมเว็บไซต์ 
NEA, ThaiSelect, ThailandTrustMark เป็นต้น เพื่อการบริหารจัดการที่ศูนย์กลาง ลดค่าใช้จ่ายใน
การบำรุงรักษา และเพื่อเพิ่มความทันสมัย เพิ่มศักยภาพในการดำเนินงานของกรม และเป็นการ
ส่งเสริมการเผยแพร่ข่าวสารที่จำเป็นต่อประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. วัตถุประสงค์ 

• เพ่ือปรับปรุงเว็บไซต์กรมให้มีความทันสมัย 
• เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานในการใช้งานระบบเว็บไซต์รูปแบบใหม่ 
• เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชน 

3. เป้าหมายโครงการ 

 มีเพ่ือบริหารและจัดการเว็บไซต์ภารกิจส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

4. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 

ในการดำเนินงานโครงการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 5 "ส่งเสริมผู้ประกอบการ
เข้าสู่การค้าวิถีใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล" 

5. แนวทางการดำเนินงาน 

• สำรวจเว็บไซต์ที่ต้องการเชื่อมโยงข้อมูล 
• ออกแบบส่วนเชื่อมต่อระบบที่เป็นมาตรฐานสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับเว็บไซต์อ่ืนได้ 
• พัฒนาระบบให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและสามารถเก็บข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์ 

  



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

S5P2-2 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
 

6. ประมาณการงบประมาณ 

• ปี พ.ศ. 2568 ใช้งบประมาณ 10,000,000 บาท (สิบล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2569 ใช้งบประมาณ 5,000,000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2570 ใช้งบประมาณ 5,000,000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน) 

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 20,000,000 บาท (ยี่สิบล้านบาทถ้วน) 

7. ตัวช้ีวัด 

• จำนวนเว็บไซต์ที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลกันและบริหารเว็บไซต์ร่วมกัน 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับเป็นแผนงาน/โครงการ 

• กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศสามารถบริหารจัดการเว็บไซต์ของกรมทุกเว็บไซต์ได้
อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

• ผู้สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลของกรมได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• สำนักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ 

     



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ S5P3-1 
 

พัฒนาระบบบริการข้อมูล/คำปรึกษาด้านการค้าระหว่างประเทศ  
ผ่านระบบโต้ตอบสนทนาอัตโนมัติ (Chatbot) 

1. หลักการและเหตุผล 

กระทรวงพาณิชย์มีนโยบายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในสังกัด พัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ข้อมูลที่เก่ียวข้อง และให้ผู้ประกอบการได้เข้าถึงข้อมูลการค้าที่เป็นประโยชน์เหล่านี้ ซึ่งการให้บริการ
ข้อมูล/คำปรึกษาด้านการค้าระหว่างประเทศมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อผู้ประกอบการที่ทำการค้า
ระหว่างประเทศ รวมถึงหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง เนื่องจาก เป็นข้อมูลสำคัญต่อ
การกำหนดทิศทาง นโยบาย และกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ รวมทั้งจัดเก็บ
ข้อมูลเพื่อให้บริการข้อมูลด้านการค้าระหว่างประเทศแก่ผู ้ประกอบการและประชาชน ตลอดจน
สนับสนุนการดำเนินการด้านการค้าระหว่าง ประเทศของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน กระทรวง
พาณิชย์ จึงดำเนินการจัดทำระบบบริการข้อมูล/คำปรึกษาด้านการค้าระหว่างประเทศ ผ่านระบบ
โต้ตอบสนทนาอัตโนมัติ (Chatbot) พร้อมให้บริการสืบค้นข้อมูลออนไลน์ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการ 
ประชาชน และผู้สนใจได้ข้อมูลที่ทันต่อสถานการณ์การค้าโลกที่เปลี่ยนแปลง และนำไปใช้ประโยชน์
ได้ ที่สำคัญอย่างยิ่งคือเป็นข้อมูลออนไลน์ที่ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงได้ตลอด 24 ชั่วโมง จากที่ใด
ก็ได้ ตลอดจนเพื่อให้เป็นคลังข้อมูลในการชี้แจงและแนะนำด้านการค้า ระหว่างประเทศแก่ผู้สนใจ  
ทุกภาคส่วน เนื่องจากการให้บริการข้อมูลตามที่กล่าวข้างต้นที่มีหลายกลุ่ม และเพื่อเป็นการลดภาระ
การของเจ ้าหน้าที ่  Contact Center การบูรณาการระบบ Contact Center ด้วยเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์จึงเป็นเทคโนโลยีที่สามารถช่วยอำนวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ได้มากขึ้น 

2. วัตถุประสงค์ 

• เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการและเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ Contact Center  
ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งจะเป็นการลดภาระการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

3. เป้าหมายโครงการ 

 มีการบูรณาการระบบ Contact Center ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และสามารถทำงาน
แทนเจ้าหน้าที่ได ้

4. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 

ในการดำเนินงานโครงการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 5 "ส่งเสริมผู้ประกอบการ
เข้าสู่การค้าวิถีใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล" 
  



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 
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5. แนวทางการดำเนินงาน 

• รวบรวมคำถามและคำตอบการให้บริการข้อมูล/คำปรึกษาด้านการค้าระหว่างประเทศ 
• กำหนดขอบเขตการดำเนินงานตามเงื่อนไขการให้บริการที่รวบรวม 
• ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างและทำสัญญา 
• ศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบระบบตามความต้องการใช้งานระบบ 
• พัฒนาและติดตั้งระบบตามการออกแบบระบบ 
• ทดสอบการใช้งานระบบ 
• นำระบบออกใช้งาน และประชาสัมพันธ์ 

6. ประมาณการงบประมาณ 

• ปี พ.ศ. 2566 ใช้งบประมาณ 3,000,000 บาท (สามล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2568 ใช้งบประมาณ 3,000,000 บาท (สามล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2570 ใช้งบประมาณ 3,000,000 บาท (สามล้านบาทถ้วน) 

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 9,000,000 บาท (เก้าล้านบาทถ้วน) 

7. ตัวช้ีวัด 

• ร้อยละของจำนวนผู้ใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์เพ่ิมข้ึน 
• ความพึงพอใจของการตอบคำถาม/ให้คำปรึกษาการค้าระหว่างประเทศ 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับเป็นแผนงาน/โครงการ 

• ระบบ Contact Center สามารถลดการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ Contact Center 
1169 ได้ร้อยละ 50 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• สำนักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรท์ี่ 6 

ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการใช้ 
และบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

 



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 
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จ้างที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและด้านระบบความมั่นคงปลอดภัย 
ตามนโยบายภาครัฐ 

1. หลักการและเหตุผล 

เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นศาสตร์วิชาความรู้เฉพาะทางและในการกำกับติดตามโครงการต่าง ๆ 
ด้านดิจิทัลจำเป็นจะต้องใช้ประสบการณ์และความชำนาญ เพื่อให้การขับเคลื่อนแผนการดำเนินงาน
การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 6 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการใช้และบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศมีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมใน
การบริหารงานด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน และสะดวกการสืบค้นข้อมูล รวมทั้งมี
การจัดเก็บข้อมูลอย่างมีมาตรฐาน ทันสมัย จึงควรมีผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในการให้คำแนะนำ
และช่วยกำกับดูแลภารกิจด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งการกำกับดูแลด้านระบบความม่ันคงปลอดภัย
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

2. วัตถุประสงค์ 

• กำกับติดตามการพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้เทคโนโลยีดิจิทัล และการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย 

3. เป้าหมายโครงการ 

 สนับสนุนการพัฒนาระบบดิจิทัลและการรักษาความม่ันคงปลอดภัยแต่ละโครงการให้ประสบ
ความสำเร็จ 

4. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 

ในการดำเนินงานโครงการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 6 "ส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านการใช้และบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล" 

5. แนวทางการดำเนินงาน 

• ขออนุมัติงบประมาณในการดำเนินกิจกรรม 
• แต่งตั้งคณะกรรมการ TOR และกำหนดขอบเขตการดำเนินงาน TOR 
• ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างและทำสัญญา 
• ให้คำแนะนำประจำเดือน 
• ตรวจรับงานจ้าง 
• ประเมินผล 



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 
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6. ประมาณการงบประมาณ 

• ปี พ.ศ. 2566 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2567 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2568 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2569 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2570 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 10,000,000 บาท (สิบล้านบาทถ้วน) 

7. ตัวช้ีวัด 

• มีผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย (เชิงปริมาณ) 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับเป็นแผนงาน/โครงการ 

• มีที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลประจำสำนักสำนักสารสนเทศและการ
บริการการค้าระหว่างประเทศ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

• มีที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้คำแนะนำการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• สำนักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ 

     



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 
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พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์ความรู้  
(Knowledge Management) 

1. หลักการและเหตุผล 

การจัดการความรู้เป็นกลไกที่สำคัญประการหนึ่งที่ทำให้องค์กรสามารถรวบรวม วิเคราะห์ 
และ สังเคราะห์ความรู้ที่เกิดขึ้นและสะสมอยู่ในองค์กรเพื่อแพร่กระจายความรู้ดังกล่าวไปใช้ในการ
พัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการพัฒนาการของปฏิสัมพันธ์แห่งการ
เรียนรู้ของบุคลากรและทีมงาน เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ขึ้นในองค์กร การจัดการความรู้จึง
หัวใจสำคัญในการนำองค์กรไปสู่องค์แห่งการเรียนรู้ และในท้ายที่สุดสามารถพัฒนาองค์กรเป็นองค์กร
อัจฉริยะที่มีความสามารถในการปรับเปลี่ยน และแข่งขันในระดับสากลได้อย่างยั่งยืน 

2. วัตถุประสงค์ 

• เพื่อสร้างกลไกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารจัดการองค์ความรู้โดยเฉพาะที่เป็น
ความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ (Tacit Knowledge) 

3. เป้าหมายโครงการ 

 มีระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทำให้เกิดความเข้าใจกระบวนการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

เกิดประสิทธิผล 

4. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 

ในการดำเนินงานโครงการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 6 "ส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านการใช้และบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล" 

5. แนวทางการดำเนินงาน 

• สร้างเว็บแอปพลิเคชันการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน และรณรงค์ส่งเสริมให้ตระหนัก
ถึงการแบ่งปันความรู้ 

6. ประมาณการงบประมาณ 

• ปี พ.ศ. 2568 ใช้งบประมาณ 1,000,000 บาท (หนึ่งล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2569 ใช้งบประมาณ 1,000,000 บาท (หนึ่งล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2570 ใช้งบประมาณ 1,000,000 บาท (หนึ่งล้านบาทถ้วน) 

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 3,000,000 บาท (สามล้านบาทถ้วน) 



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 
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7. ตัวช้ีวัด 

• จำนวนกระบวนการทำงานที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับเป็นแผนงาน/โครงการ 

• บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศสามารถแลกเปลี ่ยนองค์ความรู้  
ระหว่างกัน สามารถศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเองจากระบบ และกรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศสามารถบริหารแผนการจัดการความรู้ในระยะยาว 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• สำนักบริหารกลาง 

     



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
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พัฒนาทักษะดิจิทัลด้านการบริหารงาน 

1. หลักการและเหตุผล 

จากแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  
พ.ศ. 2566 – 2570 มีการกำหนดแนวทางการดำเนินงานแบบบูรณาการของกระทรวงพาณิชย์  
ให้สอดคล้องและรองรับกับแผนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ ซึ่งในการดำเนินการนั้น จำเป็น
อย่างยิ่งที่ผู้บริหารของกรมจะต้องมีทักษะการบริหารด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
บริหารจัดการโครงการ และการบริหารจัดการเชิงเทคนิค เพื่อให้บุคลากรของกรมสามารถบริหาร
จัดการให้เกิดความเหมาะสมกับความต้องการใช้งานขององค์กร ตลอดจนประยุกต์เลือกใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย 

2. วัตถุประสงค์ 

• เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลแก่ผู้บริหารของกรม ให้สามารถบริหารจัดการ โครงการ 
เทคโนโลยี และการใช้งานระบบดิจิทัลได้อย่างปลอดภัย รู้เท่าทันกฎหมายด้านดิจิทัล และ
สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เป้าหมายโครงการ 

 ผู้บริหารของกรมที่เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัลด้านการบริหารงาน และ
การบริหารจัดการโครงการ 

4. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 

ในการดำเนินงานโครงการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 6 "ส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านการใช้และบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล" 

5. แนวทางการดำเนินงาน 

• สำรวจทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารของกรม 
• วางแผนการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการบริหารงาน 
• ขออนุมัติงบประมาณในการดำเนินกิจกรรม 
• จัดหาวิทยากรอบรม 
• อบรมผู้บริหารของกรม 
• ประเมินผลการอบรมและสรุปผล 

  



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

S6P3-2 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
 

6. ประมาณการงบประมาณ 

• ปี พ.ศ. 2566 ใช้งบประมาณ 1,000,000 บาท (หนึ่งล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2567 ใช้งบประมาณ 1,000,000 บาท (หนึ่งล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2568 ใช้งบประมาณ 1,000,000 บาท (หนึ่งล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2569 ใช้งบประมาณ 1,000,000 บาท (หนึ่งล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2570 ใช้งบประมาณ 1,000,000 บาท (หนึ่งล้านบาทถ้วน) 

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 5,000,000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน) 

7. ตัวช้ีวัด 

• ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล อย่างน้อยร้อยละ 70 (เชิงคุณภาพ) 
• ผู้เข้ารับการอบรมตามกลุ่มเป้าหมาย ร้อยละ 100 (เชิงปริมาณ) 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับเป็นแผนงาน/โครงการ 

• เจ้าหน้าที่กรมสามารถบริหารจัดการงานโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปิดโครงการ
ได้ตามระยะเวลาที่เหมาะสม 

• ผู้บริหารของกรมได้รับความรู้ความเข้าใจ และพัฒนาทักษะด้านการบริหารงานที่จำเป็น
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือประยุกต์ใช้และรู้เท่าทัน 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• สำนักบริหารกลาง 
• สำนักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ 

     



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ S6P4-1 
 

พัฒนาทักษะดิจิทัลด้านการปฏิบัติงาน 

1. หลักการและเหตุผล 

จากแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  
พ.ศ. 2566 – 2570 มีการกำหนดแนวทางการดำเนินงานแบบบูรณาการของกระทรวงพาณิชย์  
ให้สอดคล้องและรองรับกับแผนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ จำเป็นอย่างยิ่งที่เจ้าหน้าที่และ
ผู้ปฏิบัติงานของกรมจะต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัล
ได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย 

2. วัตถุประสงค์ 

• เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลแก่เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานของกรม ให้สามารถใช้งาน
ระบบดิจิทัลได้อย่างปลอดภัย รู้เท่าทันกฎหมายด้านดิจิทัล และสามารถนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เป้าหมายโครงการ 

 เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานของกรมที่เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานราชการ 

4. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 

ในการดำเนินงานโครงการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 6 "ส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านการใช้และบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล" 

5. แนวทางการดำเนินงาน 

• สำรวจทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานของกรม 
• วางแผนการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการปฏิบัติงาน 
• ขออนุมัติงบประมาณในการดำเนินกิจกรรม 
• จัดหาวิทยากรอบรม 
• อบรมผู้ปฏิบัติงาน 
• ประเมินผลการอบรมและสรุปผล 

  



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

S6P4-2 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
 

6. ประมาณการงบประมาณ 

• ปี พ.ศ. 2566 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2567 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2568 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2569 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 
• ปี พ.ศ. 2570 ใช้งบประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 10,000,000 บาท (สิบล้านบาทถ้วน) 

7. ตัวช้ีวัด 

• ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล อย่างน้อยร้อยละ 70 (เชิงคุณภาพ) 
• ผู้เข้ารับการอบรมตามกลุ่มเป้าหมาย ร้อยละ 100 (เชิงปริมาณ) 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับเป็นแผนงาน/โครงการ 

• เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานของกรมได้รับความรู้ความเข้าใจ และพัฒนาทักษะที่จำเป็น
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือประยุกต์ใช้และรู้เท่าทัน 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• สำนักบริหารกลาง 
• สำนักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ 

     


