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จ านวน 9 ตัวชี้วัด

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30)

1

2

1.1 ตัวชี้วัดตามภารกิจ (Functional KPIs)

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70)1

หมายเหตุ: ตัวหนังสือสีส้ม หมายถึง ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ (Strategic KPIs) ในกรณีเป็นภารกิจหลักของกรม หรือเป็นเจ้าภาพหลัก , ตัวหนังสือสีแดง หมายถึง ตัวชี้วัดทดแทน (Proxy KPI) ในกรณีที่ไม่สามารถวัดด้วย  Strategic KPIs โดยต้อง
ระบุความเชื่อมโยงกับ Strategic KPIs ให้ชัดเจน ซึ่งอาจจะก าหนดตัวช้ีวัดจากแผนระดับ 3 เช่น แผนงานบูรณาการด้านต่าง ๆ เอกสารงบประมาณ หรือตัวช้ีวัดที่เป็นภารกิจหลักของกรม หรือตัวช้ีวัด Proxy ที่ สศช. ก าหนด เป็นต้น  , 
ตัวหนังสือสีม่วง หมายถึง ตัวชี้วัดที่ไม่เชื่อมโยงกับ Strategic KPIs (ถ้ามี)

1. อัตราการขยายตวัของมูลคา่การส่งออกภาพรวม (ร้อยละ) Proxy KPIs ร้อยละ 15
2. สัดส่วนมูลค่าเจรจาการคา้ผ่านกจิกรรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศตอ่งบประมาณที่ได้รบั (ล้านบาท) ร้อยละ 25

1. สัดส่วนมูลค่าการซื้อขายผ่านเว็บไซต์และเครือข่ายพาณิชย์ดิจิทัลของ Thaitrade.com ต่องบประมาณที่ได้รับ (ล้านบาท)
2. สัดส่วนมูลค่าการสั่งซื้อเพ่ือส่งออกของ SME ที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศต่องบประมาณที่ได้รบั  (ล้านบาท)

ร้อยละ 20
ร้อยละ 10

1.2 ตัวช้ีวัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs)

1. ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนการพัฒนางานบริการ Agenda ตามมติคณะรัฐมนตรี (12 งานบริการ)   ร้อยละ 5
2. ร้อยละของชุดข้อมูลเปิดที่เปน็ไปตามมาตรฐานในระบบบญัชีขอ้มูลภาครัฐ (GD Catalog) ร้อยละ 10
3. ระดับความพร้อมรฐับาลดจิิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ร้อยละ 2.5
4. คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทลัหนว่ยงานภาครัฐของประเทศไทย ร้อยละ 2.5
5. การประเมินสถานะของหนว่ยงานในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ร้อยละ 10



หมายเหตุ : การปรับเป้าหมายการส่งออกของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ปรับได้ 1 ครั้ง โดยใช้ข้อมูลหลังการประกาศตัวเลข GDP ไตรมาส 2

รายละเอียดตัวชี้วัด (Functional KPIs)
ตัวชี้วัด 1 : อัตราการขยายตัวของมูลค่าการส่งออกภาพรวม (ร้อยละ) 
ค าอธิบาย :
1.  เป็นตัวช้ีวัดบูรณาการของของกลุ่มกระทรวง ได้แก่ ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กรมเจรจาการค้ าระหว่างประเทศ และ

กรมการค้าต่างประเทศ
2.  พิจารณาความส าเร็จจาก ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าการส่งออกท้ังหมดในปีงบประมาณ 2567 (ต.ค. 66 - ก.ย. 67) เปรียบเทียบกับมูลค่าการส่งออกท้ังหมด

ในปีงบประมาณ 2566 (ต.ค. 65 - ก.ย. 66)
3. .แนวทางการก าหนดค่าเป้าหมายจะใช้ข้อมูลการคาดการณ์การขยายตัวมูลค่าการส่งออกจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางเศรษฐกิจ ครอบคลุมทั้งภาครั ฐ ภาคเอกชนซึ่งมีการ

วิเคราะห์ทางเศรษฐกิจท่ีมีข้อมูลเป็นปัจจุบัน เพ่ือสะท้อนภาพรวมการส่งออกของประเทศท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยก าหนดค่าเป้าหมายโดยการ เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย
กระทรวงพาณิชย์เทียบกับค่าเฉลี่ยเป้าหมายการส่งออกของ 6 หน่วยงาน ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)/ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ สศช.)/ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.)/สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย/สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (สอท.)/สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย (สรท.)

เป้าหมาย ปี 2567 : n/a
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ 
13

ค่าเป้าหมาย

2566-2570

มูลค่าการส่งออกของไทยกับประเทศทั่วโลกขยายตัวเฉลี่ยไม่น้อย
กว่าร้อยละ 7 ต่อปี

เป้าหมายหมุดหมาย : ไทยเป็นห่วงโซ่อุปทานของภูมิภาค

หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์
ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญของภูมิภาค

เกณฑ์การประเมิน รอบท่ี 2 (12 เดือน) (ร้อยละ) 

กรณี เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

X<Y ค่าเป้าหมายเฉลี่ย 6
หน่วยงาน (X)

(X+Y)/2 ค่าเป้าหมายกระทรวงพาณิชย์ (Y)

Y<X ค่าเป้าหมายกระทรวง
พาณิชย์ (Y) 1.5 %

(X+Y)/2
2.1 %

ค่าเป้าหมายเฉลี่ย 6 หน่วยงาน (X)
2.7 %

Proxy 
KPIs

น้ าหนัก
15

ประเภท ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) (ล้านเหรียญสหรัฐ) ค่าเป้าหมาย 2567 - 2571

2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570

มูลค่าการ
ส่งออก 

249,042.2 232,820.2 258,500.2 293,186.8 279,063.0 n/a n/a n/a n/a

อัตราขยายตัว -1.1% -6.5% 11.0% 13.4% -4.8% n/a n/a n/a n/a

เกณฑ์การประเมิน รอบท่ี 1 (6 เดือน) (ร้อยละ) 

กรณี เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมาย
มาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

X<Y 50% ของค่าเป้าหมายเฉลี่ย 
6 หน่วยงาน (X)

{(X+Y)/2}/2 50% ของค่าเป้าหมาย
กระทรวงพาณิชย์ (Y)

Y<X 50% ของค่าเป้าหมายกระทรวง
พาณิชย์ (Y) 0.75%

{(X+Y)/2}/2
1.18% 

50% ของค่าเป้าหมายเฉลี่ย 6 หน่วยงาน 
(X)   1.05%



รายละเอียดตัวชี้วัด (Functional KPIs)
ตัวชี้วัด 2 : สัดส่วนมูลค่าเจรจาการค้าผ่านกิจกรรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศต่องบประมาณที่ได้รับ
ค าอธิบาย : นิยาม : 1. มูลค่าการเจรจาการค้าผ่านกิจกรรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ หมายถึง มูลค่าการค้าของกลุ่มสินค้าและธุรกิจบริการเป้าหมายที่เกิดข้ึนจากการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการค้าของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศในปีงบประมาณ 2567
2. เป็นตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับแผนแม่บทประเด็น ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ แผนย่อย การสร้างโอกาสเข้าถึงตลาด

ขอบเขตการประเมิน : พิจารณามูลค่าการค้าที่เกิดขึ้นจากการเข้าร่วมกิจกรรมของกรม (การสั่งซื้อทันทีและมูลค่าที่คาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้นใน 1 ปี) จากโครงการส าคัญต่างๆ ของกรม 
สูตรค านวณ : พิจารณาจากสัดส่วนมูลค่าการค้าต่องบประมาณที่ได้รับประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2567 ที่มีการก าหนดเป้าหมายเป็นมูลค่าการเจรจาการค้าผ่านกิจกรรมส่งเสริมการค้าระหว่าง

ประเทศ
แหล่งที่มาของข้อมูล : ด าเนินการจัดเก็บจากแบบส ารวจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศของกรม 
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รหัส : 080302 

แผนแม่บท : ประเด็นที่ 8 ผู้ประกอบกำรและวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อมยุคใหม่

ยุทธศาสตร์ชาติ : การสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย : ความสามารถในการแข่งขันด้านการค้า
ระหว่างประเทศของประเทศไทยดีขึ้น

แผนแม่บทย่อย : การสร้างโอกาสการเข้าถึงตลาด

Proxy 
KPIs

น้ าหนัก
25

ข้อมูลพื้นฐาน

ปีงบประมาณ งบประมาณ
(ล้านบาท)

มูลค่าการค้า
(ล้านบาท)

Growth
มูลค่าการค้า

สัดส่วนมูลค่าการค้า/
งบประมาณ

Growth
สัดส่วนมูลค่าการค้า/

งบประมาณ 

2563 689.218 57,583 -28.60 83.55 -33.92
2564 645.107 29,244.11 -49.21 45.33 -45.74

2565 530.5815 127,288 335.26 239.90 429.21

2566
540.9215 175,364.61 37.77 324.20 35.14

ค่าเฉลี่ย (2564 - 2566) 110,632.38 107.94 203.14 139.54

เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน)
เป้าหมายข้ันต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข้ันสูง (100)

30% ของเป้าหมายมาตรฐาน
(97.26)

35% ของเป้าหมายมาตรฐาน
(113.47)

40% ของเป้าหมายมาตรฐาน
(129.68)

เกณฑ์การประเมิน รอบท่ี 2 (12 เดือน) 

เป้าหมายข้ันต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข้ันสูง (100)

สัดส่วนมูลค่าการค้า/
งบประมาณ

เฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง
(203.14)

สัดส่วนมูลค่าการค้า/
งบประมาณ

ที่ดีที่สุด 3 ปี ย้อนหลัง
(324.20)

สัดส่วนมูลค่าการค้า/
งบประมาณที่ดีที่สุด 3 ปี 

ย้อนหลัง + interval
(445.25)



ตัวชี้วัด 3 :สัดส่วนมูลค่าการซื้อขายผ่านเว็บไซต์และเครือข่ายพาณิชย์ดิจิทัลของ Thaitrade.com ต่องบประมาณที่ได้รับ
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เป้าหมาย 080301:
มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ

ประเทศไทยเพิ่มข้ึน

080301: V02
ระบบการซื้อขายและระบบ

สนับสนุนที่ปลอดภัย

F0201 :
ระบบ Platform การซ้ือขาย

ที่หลากหลาย

√ ตัวช้ีวัดเฉพาะหน่วยงาน
 ตัวช้ีวัดบูรณาการหลาย
หน่วย โปรดระบุ

ช่วงเวลารายงานผล : ต.ค. 66 – ก.ย. 67 (รอบ 12 เดือน) ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

Joint KPIs: Agenda 4 รายได้ของผู้ประกอบการ SMEs

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง :
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

น้ าหนัก
20

ค าอธิบาย : 1. มูลค่าการซื้อขายระหว่างสมาชิกผู้ซื้อผู้ขายของเว็บไซต์และเครือข่ายพาณิชย์ดิจิทัล Thaitrade.com ในปี 2567
2. เป็นตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

สูตรค านวณ : พิจารณาจากสัดส่วนมูลค่าการค้าต่องบประมาณที่ได้รับภายใต้โครงการเพิ่มขีดความสามารถทางการตลาดด้วยพาณิชย์ดิจิทัล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 ที่มีการก าหนดเป้าหมายเป็นมูลค่าการซื้อขายผ่านเว็บไซต์ Thaitrade.comและเครือข่ายพันธมิตรออนไลน์ 

วิธีการเก็บข้อมูล : 1. ติดตามผลการเจรจาซื้อขายที่เกิดขึ้นผ่านเว็บไซต์ Thaitrade.com และกิจกรรมจับคู่เจรจาธุรกิจผ่านเว็บ
2. เก็บข้อมูลจากเอกสารหรือหลักฐานที่แสดงการซ้ือขาย อาทิ ใบขนส่งสินค้า ใบเสนอราคา และใบเสร็จรับเงินจาผู้ประกอบการที่เป็นสมาชิก

ข้อมูลพื้นฐาน

ปีงบประมา
ณ

งบประมาณ
(ล้านบาท)

มูลค่าการค้า
(ล้านบาท)

Growth
มูลค่าการค้า

สัดส่วน
มูลค่าการค้า/
งบประมาณ

Growth
สัดส่วนมูลค่าการค้า/

งบประมาณ 

2563 32.2933 1,452.89 40.15 44.99 40.24

2564 37.2584 1,877.40 29.21 50.38 11.98

2565 50.3526 2,127.52 13.32 42.25 -16.14

2566 48.0596 2,512.07 18.07 52.26 23.33

ค่ำเฉลีย่ (2564-2566) 2,172.33 20.20 48.29 6.39

เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน)
เป้าหมายข้ันต้น 

(50)
เป้าหมาย

มาตรฐาน (75)
เป้าหมายข้ันสูง 

(100)

30% ของ
ค่าเป้าหมาย
มาตรฐาน
(15.67)

35% ของ
ค่าเป้าหมาย
มาตรฐาน
(18.29)

40% ของ
ค่าเป้าหมาย
มาตรฐาน
(20.90)

เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน)

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

สัดส่วนมูลค่าการค้า/งบประมาณ
เฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง

(48.29)

สัดส่วนมูลค่าการค้า/งบประมาณ
ที่ดีที่สุด 3 ปี ย้อนหลัง

(52.26)

สัดส่วนมูลค่าการค้า/งบประมาณ
ที่ดีที่สุด 3 ปี ย้อนหลัง + interval

(56.23)หมายเหตุ
ตัวชี้วัด Joint KPIs ที่ได้เสนอในการประชุมจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัด Joint KPIs ภายใต้ Agenda4:รายได้ผู้ประกอบการ SMEs 

และ OTOP



ตัวชี้วัด 4: สัดส่วนมูลค่าการสั่งซื้อเพื่อส่งออกของ SME ที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศต่องบประมาณที่ได้รับ
ค าอธิบาย: กลุ่ม SMEs เป้าหมาย ได้แก่ ผู้ประกอบการและธุรกิจสร้างสรรค์ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศของกรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการ

แข่งขัน ในด้านการสร้างคุณค่าของแบรนด์สินค้าให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และสร้างโอกาสในการเข้าถึงตลาดส าหรับสินค้าท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน มีแบรนด์ มี
นวัตกรรม มีภาพลักษณ์และการออกแบบที่ดี เพ่ือสร้างการยอมรับและความเชื่อมั่นในตลาดต่างประเทศ

สูตรค านวณ : พิจารณาจากสัดส่วนมูลค่าการค้าต่องบประมาณที่ได้รับภายใต้โครงการขยายการค้าการตลาดสู่สากล ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2567 ที่มีการก าหนดเป้าหมายเป็น
มูลค่าการสั่งซื้อเพ่ือส่งออกของ SMEที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

วิธีการเก็บข้อมูล : 1. ติดตามผลจากจ านวนผู้ประกอบการ SMEs เป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ
2. ติดตามผลจากยอดจ าหน่าย/มูลค่าการสั่งซื้อสินค้าและบริการเพ่ือส่งออกของกลุ่ม SMEs เป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

6

เป้าหมาย 080303:
การขยายตัวการส่งออกของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมเพ่ิมขึ้น 

080303: 
V01 ความพร้อมของผู้ประกอบการ
V04 โอกาสทางการตลาด

F0401:
การเข้าถึงตลาดผู้ซ้ือใน

ต่างประเทศ

√ ตัวช้ีวัดเฉพาะหน่วยงาน
 ตัวช้ีวัดบูรณาการหลาย
หน่วย โปรดระบุ

หมายเหตุ : 1. กิจกรรมที่กรมด าเนินการจะเกิดขึน้ในไตรมาสที่ 2-4 ของปี ส่งผลให้การประเมินรอบ 6 เดือนแรกจะวัดผลได้เพียงจ านวน
ผู้ประกอบการที่ได้รับการพัฒนาในไตรมาส 2 และการประเมินรอบ 12 เดือนจะสามารถวัดผลของยอดจ าหน่าย/มูลค่าการสั่งซื้อตอ่ไปได้
2. ตัวช้ีวัด Joint KPIs ที่ได้เสนอในการประชุมจัดท ารายละเอียดตัวช้ีวัด Joint KPIs ภายใต้ Agenda4:รายได้ผู้ประกอบการ SMEs และ OTOP
ช่วงเวลารายงานผล : ต.ค. 66 – ก.ย. 67 (รอบ 12 เดือน) ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

Joint KPIs: Agenda 4 รายได้ของผู้ประกอบการ SMEs และ OTOP

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง :
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

น้ าหนัก
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ข้อมูลพ้ืนฐาน

ปี
งบประมาณ

จ านวน
ผู้ประกอบการ 

(ราย)

งบประมาณ
(ล้านบาท)

มูลค่า
การค้า

(ล้านบาท)

Growth
มูลค่าการค้า

สัดส่วน
มูลค่า

การค้า/
งบประมาณ

Growth
สัดส่วนมูลค่า

การค้า/
งบประมาณ 

6 เดือน 12 
เดือน

2563 242 864 41.91 210.41 (ไม่มีโครงการปี 62) 5.02 (ไม่มีโครงการปี 62)

2564 274 785 37.19 122.05 -41.99 3.28 -34.63

2565 72 665 29.41 228.27 87.03 7.76 136.51

2566 109 666 28.78 87.63 -61.61 3.04 -60.77

ค่าเฉลี่ย (2564-2566) 31.79 145.98 -5.53 4.69 13.70

เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน)
รอบ

ประเมิน
เป้าหมายขั้นต้น 

(50)
เป้าหมายมาตรฐาน 

(75)
เป้าหมายขั้นสูง (100)

6 เดือน

จ านวน
ผู้ประกอบการที่
ได้รับการพัฒนา
และส่งเสริมไม่
น้อยกว่าร้อยละ 
10 ของเป้าหมาย

ปี 2567

จ านวน
ผู้ประกอบการที่

ได้รับการพัฒนาและ
ส่งเสริมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 15 ของ

เป้าหมายปี 2567

จ านวนผู้ประกอบการที่
ได้รับการพัฒนาและ

ส่งเสริม
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
ของเป้าหมายปี 2567

เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน)
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

สัดส่วนมูลค่าการค้า/งบประมาณ
ที่ต่ าที่สุด 3 ปี ย้อนหลัง

(3.04)

สัดส่วนงบประมาณ / มูลค่าการค้า
เฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง

(4.69)

สัดส่วนงบประมาณ / มูลค่าการค้า
ที่ดีที่สุด
(7.76)



รายละเอียดตัวชี้วัด

ชื่องานบริการ Agenda : A2 (ID One SMEs) บทบาทของหน่วยงาน

◻ หน่วยงานเจ้าภาพหลัก
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จ านวน 1 หน่วยงาน* จ านวน 5 หน่วยงาน** จ านวน 4 หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : หน่วยงานเจ้าภาพหลัก
การรายงานผล 12 เดือน : ให้หน่วยงานเจ้าภาพหลัก
รายงานผลส าเร็จการด าเนินงานในภาพรวม และของแต่
ละหน่วยงานที่เก่ียวข้องตามที่ระบุไว้ 
หมายเหตุ :
- กรณีหน่วยงานเกี่ยวข้องหลายงานบริการ Agenda

จะวัดร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยของงานบริการ Agenda ที่
เก่ียวข้อง

- หน่วยงานที่เกี่ยวข้องขอให้ใช้ 1 KPI Template ต่อ 1
งานบริการ Agenda

เกณฑ์การประเมิน

กรณี เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กรณี 1 Agenda 
พัฒนาระบบแล้วเสร็จ

ขยายผลการให้บริการ/เชื่อมระบบการให้บริการ 
(ผลการด าเนินงานป ี2566/ เป้าหมายตามแผน 

(Roadmap) ปี 2566

ขยายผลการให้บริการ/เชื่อมระบบการให้บริการ 
(เป้าหมายตามแผน (Roadmap) ปี 2567)

ขยายผลการให้บริการ/เชื่อมระบบการให้บริการ 
(ผลการด าเนินงานสูงกว่าเปา้หมายตามแผน 

(Roadmap) ปี 2567)

ค าอธิบาย :
• มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 3 สิงหาคม 2564 เห็นชอบการขับเคลื่อนการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รวมงานบริการ 12 งานบริการ 

Agenda
• แผนปฏิบัติการ (Action Plan) หมายถึง แผนด าเนินการที่ส่วนราชการระบุรายละเอียดกิจกรรมส าคัญที่ต้องด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 3 สิงหาคม 

2564 โดยระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบให้ชัดเจน / ผลผลิตที่จะได้รับเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาสเพื่อใช้ติดตามความก้าวหน้าการขับเคลื่อน / เป้าหมายในการวัดความส าเร็จ
ของแต่ละไตรมาส / การระบุเป้าหมายและบทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

• การประเมินความส าเร็จพิจารณาจาก การขยายผลการให้บริการ/เชื่อมระบบการให้บริการ หมายถึง การพิจารณาจาก (1) จ านวนผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้น (2) จ านวนหน่วยงานที่
เชื่อมโยงเพิ่มมากขึ้น และ (3) จ านวนงานบริการในระบบที่เพิ่มขึ้น โดยเป้าหมายต้องเพิ่มขึ้นจากผลการด าเนินงานปี 2566/เป็นไปตามแผน (Roadmap) ปี 2567)

เงื่อนไข :   1. ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าภาพส่งรายละเอียดตัวชี้วัด โดยเลือกกรณีที่สอดคล้องกับงานบริการ Agenda ระบุชื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และระบุเป้าหมายตามเกณฑ์การประเมินให้ครบถ้วน 
รวมทั้งข้อมูลพื้นฐาน (baseline) ของงานบริการ และแผนปฏิบัติการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ก าหนดส่งภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2566

2. หน่วยงานเจ้าภาพรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินการในภาพรวมมายังส านักงาน ก.พ.ร. เป็นประจ าทุกเดือน ภายในวันที่ 15 ของเดือน 
โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 15 พฤศจิกายน 2566 จนถึงวันที่ 15 กันยายน 2567

ตัวชี้วัด 5 ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนการพัฒนางานบริการ Agenda ตามมติคณะรัฐมนตรี (12 งานบริการ)

KPI Template น้ าหนัก
5
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*เป็นตัวชี้วัดร่วมของหนว่ยงานที่เกีย่วข้องในกลุ่มงานบริการเปา้หมาย A2 (ID One SMEs)



ค าอธิบาย :
• ชุดข้อมูล (Dataset) หมายถึง การน าข้อมูลจากหลายแหล่งมารวบรวม เพ่ือจัดเป็นชุดให้ตรงตามลักษณะโครงสร้างของข้อมูล หรือจากการใช้ประโยชน์ของข้อมูล
• บัญชีข้อมูล หมายถึง เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดข้อมูล ท่ีจ าแนกแยกแยะโดยการจัดกลุ่มหรือจัดประเภทข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของหน่วยงาน
• ระบบบัญชีข้อมูล หมายถึง ระบบโปรแกรมประยุกต์ที่ท าหน้าท่ีบริหารจัดการบัญชีข้อมูลของหน่วยงาน 
• บัญชีข้อมูลภาครัฐ หมายถึง เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดข้อมูลส าคัญที่รวบรวมจากบัญชีข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ 
• ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ หมายถึง ระบบงานที่ท าหน้าท่ีบริหารจัดการบัญชีข้อมูลภาครัฐมารวบรวมและจัดหมวดหมู่ รวมถึงระบบนามานุกรม (Directory Services) ที่ให้บริการสืบค้นบัญชีรายการข้อมูลภาครัฐ
• ค าอธิบายข้อมูลที่สอดคล้องตามมาตรฐานที่ สพร. ก าหนด หมายถึง ค าอธิบายข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory Metadata) ส าหรับชุดข้อมูลภาครัฐ เป็นส่วนที่บังคับต้องท าการอธิบายข้อมูล ประกอบด้วยค าอธิบายข้อมูล จ านวน 14 รายการส าหรับ 1 ชุดข้อมูล 

ท่ีหน่วยงานของรัฐต้องจัดท าและระบุรายละเอียด 
• ข้อมูลสาธารณะ หมายถึง ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้สามารถน าไปใช้ได้อย่างอิสระไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสาร/ข้อมูลส่วนบุคคล/ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น
• คุณลักษณะแบบเปิด หมายถึง คุณลักษณะของไฟล์ที่ไม่ถูกจ ากัดด้วยเงื่อนไขต่าง ๆ จากเจ้าของผลิตภัณฑ์ สามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ใช้งานหรือประมวลผลได้หลากหลายซอฟต์แวร์
• ชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสูง (High Value Datasets) หมายถึง ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ทั้งในมุมผู้ให้ข้อมูลและมุมของผู้น าข้อมูลไปใช้

แนวทางการประเมินการน าชุดข้อมูลมาลงทะเบยีนที่ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ  
1) หน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนนิการพัฒนา/ปรับปรุงชุดข้อมูล และด าเนินการตามแผนการด าเนนิงานที่ส านกังานสถิติแห่งชาติ (สสช.) ก าหนด
2) พัฒนาชุดข้อมูลเปิดทุกชุดที่เผยแพร่บนระบบบญัชขี้อมูลหนว่ยงานให้เปน็ปจัจบุนั
3) มีค าอธิบายข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory Metadata) 14 รายการตามมาตรฐานที่ สพร. ก าหนด
4) น าชุดข้อมูลเปิดบนระบบบญัชีข้อมูลหนว่ยงานที่ยังไม่ลงทะเบียนระบบบญัชีข้อมูลภาครัฐ (GD Catalog) น ามาลงทะเบียนที่ระบบบญัชีข้อมูลภาครัฐ

KPI Template
ตัวชี้วัด 6 ร้อยละของชุดข้อมูลเปิดที่เป็นไปตามมาตรฐานในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (GD Catalog)

รายละเอียดตัวชี้วัด

เกณฑ์การประเมิน
กลุ่ม เป้าหมายข้ันต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มที่ 1
1 ถึง 25 ชุด
ข้อมูล

• คุณภาพทุกชุดข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานคุณลักษณะ
แบบเปิดที่ สพร. ก าหนด ร้อยละ 90 

• คุณภาพทุกชุดข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานคุณลักษณะแบบ
เปิดที่ สพร. ก าหนด ร้อยละ 100

• น าชุดข้อมูลเปิดท่ีน ามาลงทะเบียนที่ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
ร้อยละ 90

• คุณภาพทุกชุดข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานคุณลักษณะแบบ
เปิดที่ สพร. ก าหนด ร้อยละ 100

• น าชุดข้อมูลเปิดที่น ามาลงทะเบียนที่ระบบบัญชีข้อมูล
ภาครัฐ ร้อยละ 100

เงื่อนไข : ในแต่ละชุดข้อมูล ต้องมีการจัดท าค าอธิบายข้อมูล (Metadata) ครบถ้วนจ านวน 14 รายการ หากส่วนราชการมีการจัดท ารายละเอียดไม่ครบ 14 รายการในแต่ละชุดข้อมูล จะไม่นับผลการด าเนินงาน 8

รายละเอียดตัวชี้วัด น้ าหนัก
10
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KPI Template น้ าหนัก
2.5

ตัวชี้วัด 7 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย

เป้าหมาย ปี 2567 : -

ช่วงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

หมายเหตุ : หน่วยงานท่ีไม่มีผลประเมินตามแบบส ารวจระดบัความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดจิิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย จะได้คะแนนตัวช้ีวัดนี้เท่ากับ 0
ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

เกณฑ์การประเมิน 

กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มที่ 2
(หน่วยงานที่ได้ Pillar 
ระดับ 3 ขึ้นไป จ านวน 
3-6 Pillar)

มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป จ านวน 4 Pillar มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป จ านวน 5 Pillar มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป จ านวน 6 Pillar

เงื่อนไข : -

ค าอธิบาย :
• ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดท าตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงสอดคล้องกับโครงการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีท าการส ารวจมาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ จ านวนรวมท้ังสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จ านวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จ านวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (ระดับท่ี 1 ระดับขั้นริเริ่ม (Initial) , ระดับท่ี 2 ระดับขั้นต้น (Developing) , ระดับท่ี 3 ระดับขั้นกลาง (Defined) , ระดับท่ี 4 ระดับขั้นสูง (Managed) , ระดับท่ี 5 ระดับขั้นสูงสุด (Optimizing)) จากการส ารวจ 7 ตัวชี้วัด 
(Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการส ารวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท านโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการส ารวจจากหน่วยงานท้ังหมดท่ีประเมินตนเองตามแบบส ารวจของ สพร . 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี
2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

N/A N/A N/A 4 5 5 6 6 7 7

เป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมที่มีระดับความพรอ้มรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ที่อยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมทั้งหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/
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KPI Template น้ าหนัก
2.5

ตัวชี้วัด 8 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย

เป้าหมาย ปี 2567 : -

ช่วงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

หมายเหตุ : หน่วยงานท่ีไม่มีผลประเมินตามแบบส ารวจระดบัความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดจิิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย จะได้คะแนนตัวช้ีวัดนี้เท่ากับ 0
ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

เกณฑ์การประเมิน 

กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มท่ี 2
(หน่วยงานที่ได้ Pillar 
ระดับ 3 ขึ้นไป จ านวน 
3-6 Pillar)

62.13 72.13 77.13

เงื่อนไข : -

ค าอธิบาย :
• ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดท าตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงสอดคล้องกับโครงการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีท าการส ารวจมาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ จ านวนรวมท้ังสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จ านวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จ านวน 76 จังหวัด

• คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลเป็นคะแนนโดยรวมจากการส ารวจ 7 ตัวชี้วัด (Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 
7) Digital Technology Practices

• ผลการส ารวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท านโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการส ารวจจากหน่วยงานท้ังหมดท่ีประเมินตนเองตามแบบส ารวจของ สพร . 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

N/A N/A N/A 72.76 72.13 72.13 77.13 78.00 79.00 80.00

เป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมที่มีระดับความพรอ้มรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ที่อยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมทั้งหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/
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ตัวชี้วัด 9 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

ค าอธิบาย :
• PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

เป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 เพื่อประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างยั่งยืน

• พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมท้ัง 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การน าองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ 
หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ

เกณฑ์การประเมิน 

กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มท่ี 4 445 461.45 477.89

เงื่อนไข : -

น้ าหนัก
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ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

416.79 432.40 448.90 459.11 477.89 477.89 477.89 477.89 477.89 477.89

เป้าหมาย ปี 2567 : -


