
รายละเอียดตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ
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ตัวชีวั้ด

9. คะแนนการประเมนิสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
10. ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 
11. คะแนนความพร้อมรฐับาลดิจทิัลหน่วยงานภาครฐัของประเทศไทย 
12. คะแนน EIT Public
13. คะแนน EIT Survey

การประเมินความพึงพอใจของหนว่ยงาน

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) ร้อยละ 70

การประเมนิผลการปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

องค์ประกอบการประเมิน

1
ตัวชี้วดัเชงิยุทธศาสตร์ส าคัญ (Strategic KPIs)
1. อัตราการขยายตวัของมูลค่าการส่งออกสินค้าของไทยกับประเทศท่ัวโลก
2. อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศ
3. อัตราการขยายตัวของมูลค่าส่งออกยานยนต์ไฟฟ้าของไทย
4. ร้อยละเฉลี่ยของงานบรกิารที่พัฒนาเป็น e-Service และให้บริการบนแพลตฟอรม์ดิจทิัลกลาง (Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal)

ตัวชี้วดัขบัเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs)
5. สัดส่วนมูลค่าการซื้อขายผา่นเว็บไซต์และเครือข่ายพาณิชย์ดิจิทัลของ Thaitrade.com ต่องบประมาณที่ได้รบั 
6. จ านวน SME ที่ได้รับการพัฒนาและส่งเสริมเพื่อการส่งออก
7. มูลค่าเจรจาการค้าเพื่อการส่งออกของ SME

ตัวชี้วดัตามภารกจิพ้ืนฐาน/งานตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบหลัก (Function KPIs)
8. สัดส่วนมูลค่าเจรจาการค้าผ่านกจิกรรมส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ ต่องบประมาณที่ได้รบั ร้อยละ 10

ค าอธิบาย Tag ตัวชี้วัด

Joint KPI บังคับ

JKPI ...

JKPI ...

ตัวช้ีวัดตามภารกิจใหม่

ตัวช้ีวัดจากแผนแม่บทฯ
และแผนฯ13

ตัวช้ีวัดภารกิจส้าคัญของ
หน่วยงาน

JKPI ในประเด็นท่ี 1 - 6

แม่บท

13

นโยบาย/ 
สั่งการ

ตัวช้ีวัดตามแผนแม่บทฯ

ตัวช้ีวัดตามแผนฯ 13 

ตัวช้ีวัดนโยบายรัฐบาล/
ข้อสั่งการ

แผนบรูฯ ตัวช้ีวัดตามแผนงาน
บูรณาการ

ภารกิจ

ภารกิจใหม่

2 หรือ 3  ตัวช้ีวัดตามแผนระดับ 2 หรือ 3

2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) ร้อยละ 30

ร้อยละ 100
2

ร้อยละ 10
ร้อยละ 5
ร้อยละ 10

ร้อยละ 10
ร้อยละ 5
ร้อยละ 10
ร้อยละ 10

แมบ่ท

13

13Ignite - 6

JKPI ...

JKPI ...

JKPI ...

ร้อยละ 10
ร้อยละ 5
ร้อยละ 5
ร้อยละ 5
ร้อยละ 5



แหล่งอ้างอิง : ข้อมูลจาก แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ที่มา http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2023/03/ns_document_090366.pdf และ
เอกสารประกอบแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ที่มา http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2023/03/plan13_des.pdf

ตัวชี้วัด 1 : อัตราการขยายตัวของมูลค่าการส่งออกสินค้าของไทยกับประเทศทั่วโลก

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13

เป้าหมาย ปี 2568 :

หมายเหตุ : การก าหนดค่าเป้าหมายเป็นไปตามมติที่ประชุมคณะกรรมการก ากับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในกระทรวงพาณิชย์ 
ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์
ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปี

หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์
ที่ส าคัญของภูมิภาค

เป้าหมายหมุดหมาย : ไทยเป็นห่วงโซ่อุปทานของภูมิภาค
ค่าเป้าหมาย

2566-2570

มูลค่าการส่งออกของไทยกับประเทศท่ัวโลกขยายตัวเฉลี่ย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7 ต่อปี

ค าอธิบาย :
• เป็นตัวชี้วัดบูรณาการของกลุ่มกระทรวง ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า กรมส่งเสริมการค้าระห ว่างประเทศ 

กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ และกรมการค้าต่างประเทศ
• มูลค่าการส่งออกสินค้า หมายถึง มูลค่าของสินค้าที่ประเทศต้นทางส่งออกไปยังประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก โดยคิดจากราคาของสินค้า ณ ท่าเรือต้ นทาง (F.O.B) 

ซ่ึงไม่รวมค่าระวางเรือ และค่าประกันภัย เพื่อคุ้มครองความเสี่ยงต่อความเสียหายของสินค้าจากท่าเรือต้นทาง
• ใช้สูตรการค านวณ

โดยที่ GEXt คือ อัตราการขยายตัวของมูลค่าการส่งออกสินค้าของไทยในปี t (ร้อยละต่อปี)
EXt คือ มูลค่าการส่งออกสินค้าของไทยในปี t (ล้านเหรียญสหรัฐฯ)

วิธีการวัด: 
แนวทางการก าหนดค่าเป้าหมายจะใช้ข้อมูลการคาดการณ์การขยายตัวมูลค่าการส่งออกจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทางเศรษฐกิจ ครอบคลุมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนซ่ึงมีการวิเคราะห์
ทางเศรษฐกิจท่ีมีข้อมูลเป็นปัจจุบัน เพื่อสะท้อนภาพรวมการส่งออกของประเทศท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยก าหนดค่าเป้าหมายโดยการเปรียบเที ยบค่าเป้าหมายกระทรวงพาณิชย์
เทียบกับค่าเฉลี่ยเป้าหมายการส่งออกของ 6 หน่วยงาน ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)/ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)/ส านักงาน
เศรษฐกิจการคลัง (สศค.)/สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย/สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (สอท.)/สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย (สรท.)

3

𝐺𝐸𝑋𝑡 = (𝐸𝑋𝑡-𝐸𝑋𝑡-1) x 100
𝐸𝑋𝑡-1

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570

ปี 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568* 2569 2570

มูลค่า
การส่งออก

สินค้า
ของไทย

(ล้านเหรียญ
สหรัฐ)

251,763 249,042 232,820 258,500 293,349 281,443 293,390

อัตราการ
ขยายตัว

ขยายตัว
ร้อยละ 
9.3

ลดลง 
ร้อยละ 
1.1

ลดลง 
ร้อยละ 
6.5

ขยายตัว
ร้อยละ 
11.0

ขยายตัว
ร้อยละ 
13.4

ลดลง
ร้อยละ 
4.3

ขยายตัว
ร้อยละ 
4.5

- - - - -

รายละเอียดตัวชี้วัด (ระดับกรม) น้ าหนัก
10 SKPIs

เกณฑ์การประเมิน รอบท่ี 1 (6 เดือน) (ร้อยละ) 

กรณี เป้าหมายขั้นต้น (50)
เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75)
เป้าหมายขั้นสูง (100)

X<Y 50% ของค่าเป้าหมายเฉลี่ย 
6 หน่วยงาน (X)

{(X+Y)/2}/2 50% ของค่าเป้าหมาย
กระทรวงพาณิชย์ (Y)

Y<X 50% ของค่าเป้าหมาย
กระทรวงพาณิชย์ (Y)

{(X+Y)/2}/2 50% ของค่าเป้าหมายเฉลี่ย 
6 หน่วยงาน (X)

เกณฑ์การประเมิน รอบท่ี 2 (12 เดือน) (ร้อยละ) 

กรณี เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมาย
มาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

X<Y ค่าเป้าหมายเฉลี่ย 
6 หน่วยงาน (X)

(X+Y)/2 ค่าเป้าหมายกระทรวง
พาณิชย์ (Y)

Y<X ค่าเป้าหมายกระทรวง
พาณิชย์ (Y)

(X+Y)/2 ค่าเป้าหมายเฉลี่ย 6
หน่วยงาน (X)

http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2023/03/ns_document_090366.pdf
http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2023/03/plan13_des.pdf


แหล่งอ้างอิง : ข้อมูลจาก เอกสารประกอบแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ที่มา http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2023/03/ns_document_090366.pdf และ
รายงานสรุปผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจ าปี 2566 ที่มา http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2024/03/NS-Book-2566-180367.pdf

ตัวชี้วัดที่ 2  : อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศ* รหัส : 080302

ยุทธศาสตร์ชาติ : การสร้างความสามารถในการแข่งขัน

เป้าหมาย ปี 2568 : ไม่ต่ ากว่าอันดับที่ 15

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย
2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568* 2569 2570

อยู่ใน
อันดับที่ 

6

อยู่ใน
อันดับที่ 

6

อยู่ใน
อันดับที่ 

5

อยู่ใน
อันดับที่

21 

อยู่ใน
อันดับที่

37

อยู่ใน
อันดับที่ 

29

อยู่ใน
อันดับที่ 

6

ไม่ต่ ากว่า
อันดับที่ 

15

ไม่เกิน
อันดับที่  5

ค่าเป้าหมาย

2566-2570 2571-2575 2576-2580

ไม่เกิน
อันดับที่  5

ไม่เกิน
อันดับที่ 5

ไม่เกิน
อันดับที่ 5

ช่วงเวลารายงานผล : International Institute for Management Development (IMD) ประกาศผลในช่วงเดือนมิถุนายน 
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แผนแม่บท : ประเด็นที่ 8 ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมยุคใหม่

แผนแม่บทย่อย : การสร้างโอกาสการเข้าถึงตลาด
เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย : ความสามารถในการแข่งขันด้านการค้า

ระหว่างประเทศของประเทศไทยดีขึ้น

ค าอธิบาย :
• International Institute for Management Development (IMD) ได้ให้ค านิยามว่า อันดับความสามารถในการแข่งขันจากการวัดสมรรถนะ

ทางเศรษฐกิจ ด้านการค้าระหว่างประเทศ หมายถึง สมรรถนะทางเศรษฐกิจ ด้านการค้าระหว่างประเทศ ได้แก่ ยอดเงินในบัญชีปัจจุบัน ดุลการค้า ดุลบริการ
เชิงพาณิชย์การส่งออกสินค้า การส่งออกเชิงพาณิชย์ การน าเข้าสินค้าและบรกิารเชิงพาณิชย์ รายรับจากการท่องเที่ยว เป็นต้น

• พิจารณาโดยการค านวณจากตัวชี้วัด 25 ตัว จากการวัดสมรรถนะทางเศรษฐกิจ ด้านการค้าระหว่างประเทศ ได้แก่ ยอดเงินในบัญชีปัจจุบัน ดุลการค้า ดุลบริการ
เชิงพาณิชย์ การส่งออกสินค้า การส่งออกเชิงพาณิชย์ การน าเข้าสินค้าและบริการเชิงพาณิชย์ รายรับจากการท่องเที่ยว เป็นต้น เพื่อน ามาจัดอันดับจากประเทศ
ทั้ง 63 ประเทศทั่วโลก โดยได้รับความร่วมมือจากองค์กรระหว่างประเทศ ทั้งระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ และความร่วมมือจากหน่วยงาน ร่วม
ด าเนินการ (Partner Institutes) ซึ่งในปัจจุบันมีอยู่ 56 หน่วยงานทั่วโลก เช่น ธนาคารโลก (World Bank) องค์การการค้าโลก (WTO) กองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ (IMF) สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) เพ่ือรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิมาจัดอันดับความสามารถในการแข่งขัน ตั้งแต่ระดับเกณฑ์ช้ีวัด 
(Criteria Rankings) ระดับกลุ่มเกณฑ์ช้ีวัด (Factor Rankings) และระดับภาพรวมเปรียบเทียบทุกประเทศ (Overall Rankings)

• ใช้ข้อมูลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศ International Trade

ความสามารถในการแข่งขัน
ด้านการค้าระหว่างประเทศ

รายละเอียดตัวช้ีวัด: (ระดับกรม)

หมายเหตุ : . – * ค่าเป้าหมายจากยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
- ช่วงระยะเวลารายงานผล : ต.ค. 67 – ก.ย. 68 (รอบ 12 เดือน) ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

เกณฑ์การประเมิน รอบ 12 เดือน
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

ผลด าเนินงานเฉลีย่ 
3 ปีย้อนหลัง
(อันดับที่ 24)

ค่าเป้าหมายตามแผน 
ปี 2568

(อันดับที่ 15)

ผลการด าเนินงานที่ดีที่สุด 
(อันดับที่ 6)

เกณฑ์การประเมิน รอบ 6 เดือน
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

รายงานการประชุมสถานการณ์
และแนวทางส่งเสริมการส่งออกราย

อุตสาหกรรม (Chief of Product : COP) 

อธิบดีเห็นชอบในข้อเสนอแนะ/
มาตรการ/กจิกรรม/โครงการสง่เสริม
การค้าระหว่างประเทศท่ีเกีย่วข้อง

รายงานติดตามและประเมินผล
การด าเนินงาน 

น้ าหนัก
5 SKPIs

http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2023/03/ns_document_090366.pdf
http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2024/03/NS-Book-2566-180367.pdf


แหล่งอ้างอิง : ข้อมูลจาก แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ที่มา http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2023/03/ns_document_090366.pdf และ
เอกสารประกอบแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ที่มา http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2023/03/plan13_des.pdf 6

ตัวชี้วัด 3 : อัตราการขยายตัวของมูลค่าการส่งออกยานยนต์ไฟฟ้า

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13

เป้าหมาย ปี 2568 : เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5

ค่าเป้าหมาย

2566-2570

อัตราการขยายตัวของมูลค่าการส่งออกยานยนต์ไฟฟ้า
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ โดยใช้ข้อมูลจากกรมศุลกากร ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปี

เป้าหมายหมุดหมาย : การสร้างอุปสงค์ของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทต่างๆ เพื่อการใช้ใน
ประเทศและส่งออก

หมุดหมายท่ี 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญของโลก

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570

ปี 2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

มูลค่าการส่งออก
ยานยนต์ไฟฟ้า 

(ล้านเหรียญสหรัฐฯ)
- - 1.99 5.43 265.63

อัตราการขยายตัว
ของมูลค่าการส่งออก

ยานยนต์ไฟฟ้า

เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 
173.6                                                     

เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 

4,787.66
- - เพ่ิมขึ้น

ร้อยละ 5
เพ่ิมขึ้น

ร้อยละ 5
เพ่ิมขึ้น

ร้อยละ 5

ค าอธิบาย :
• มูลค่าการส่งออกยานยนต์ไฟฟ้า หมายถึง มูลค่าการส่งออกยานยนต์ไฟฟ้าส าเร็จรูปของไทย ประเภทพิกัดศุลกากรตามนโยบายส่งเสริม

รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของรัฐบาล
• ใช้สูตรการค านวณ

โดยที่ GEXt คือ อัตราการขยายตัวของมูลค่าการส่งออกยานยนต์ไฟฟ้าในปี t (ร้อยละต่อปี)
EXt คือ มูลค่าการส่งออกยานยนต์ไฟฟ้าในปี t (ล้านเหรียญสหรัฐฯ)

หมายเหตุ : กรมศุลกากรเริ่มจัดเก็บข้อมูลยานยนต์ไฟฟ้าในปี 2565

𝐺𝐸𝑋𝑡 = (𝐸𝑋𝑡-𝐸𝑋𝑡-1) x 100

𝐸𝑋𝑡-1

รายละเอียดตัวชี้วัด: Strategic KPIs

สค.

เกณฑ์การประเมิน รอบ 6 เดือน

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

25% ของค่าเป้าหมาย
มาตรฐาน รอบ 12 เดือน

30% ของค่าเป้าหมาย
มาตรฐาน รอบ 12 เดือน

35% ของค่าเป้าหมาย
มาตรฐาน รอบ 12 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน รอบ 12 เดือน

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 5

(เป้าหมายตามแผนพัฒน์ ฉ.13)

เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 10

เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 15

น้ าหนัก
10 SKPIs

http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2023/03/ns_document_090366.pdf
http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2023/03/plan13_des.pdf
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ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

- ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ร้อยละ 100

รหัส : 200101

ยุทธศาสตร์ชาติ : ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ

แผนแม่บท : การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ

เป้าหมายระดับประเด็น : ประเทศไทยที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์
ประชาชน

แผนย่อย : การพัฒนาบริการประชาชน
เป้าหมายแผนแม่บทย่อย : งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น

สัดส่วนของกระบวนงานที่ปรับเปลี่ยน
ให้เป็นดิจิทัลต่อกระบวนงานทั้งหมด
ที่สามารถปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่เป็น e-Service สามารถเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
(Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal)

SKPIsน้ าหนัก
10

ค าอธิบาย :

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

- - - - - - - 8 1 1

เป้าหมาย ปี 2568 : 

• งานบริการที่เป็น e-Service หมายถึง งานบริการท่ีหน่วยงานสามารถให้บริการในรูปแบบ e-Service ได้แล้ว 
และต้องพัฒนาเพื่อเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ Citizen Portal)

• หน่วยงานที่ต้องพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง หมายถึง หน่วยงานภาครัฐท่ีให้บริการ
งานบริการภาครัฐแก่ภาคประชาชนและภาคธุรกิจท่ีต้องพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
Biz Portal และ Citizen Portal ตามแผนการน างานบริการของรัฐมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิ ทัลกลาง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จ านวน 46 หน่วยงาน

• แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง หมายถึง ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) และระบบพอร์ทัลกลางเพื่อ
ประชาชน (Citizen Portal) ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง แพลตฟอร์มกลางของงานบริการ
ภาครัฐส าหรับภาคธุรกิจและประชาชนเมื่อวันท่ี 25 มกราคม 2566

• สูตรการค านวณ:
n1+n2+n3+n...ร้อยละเฉลี่ย =

N
100

n = ความส าเร็จของแต่ละงานบริการ , N = จ านวนงานบริการท้ังหมด
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รอบการประเมิน เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

6 เดือน สรุปรายชื่องานบริการที่จะพัฒนาและเชื่อมโยงฯ เสนอหัวหน้าส่วน
ราชการพิจารณาเห็นชอบ และมีหนังสือแจ้งขอพัฒนาและเชื่อมโยงงาน
บริการฯ ไปยัง สพร. โดยมีค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการในการวาง
แผนการพัฒนาเชิงเทคนิคเพื่อเชื่อมโยงงานบริการกับ Biz Portal 
และ/หรือ Citizen Portal ร้อยละ 50

สรุปรายชื่องานบริการที่จะพัฒนาและเชื่อมโยงฯ เสนอหัวหน้าส่วน
ราชการพิจารณาเห็นชอบ และมีหนังสือแจ้งขอพัฒนาและเชื่อมโยงงาน
บริการฯ ไปยัง สพร. โดยมีค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการในการวาง
แผนการพัฒนาเชิงเทคนิคเพื่อเชื่อมโยงงานบริการกับ Biz Portal และ/
หรือ Citizen Portal ร้อยละ 75

สรุปรายชื่องานบรกิารที่จะพัฒนาและเชือ่มโยงฯ เสนอหัวหน้าส่วน
ราชการพิจารณาเห็นชอบ และมีหนังสือแจ้งขอพัฒนาและเชื่อมโยงงาน
บริการฯ ไปยัง สพร. โดยมีค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการในการวาง
แผนการพัฒนาเชิงเทคนิคเพื่อเชื่อมโยงงานบริการกับ Biz Portal 
และ/หรือ Citizen Portal ร้อยละ 100

12 เดือน รายงานสัดส่วนการรับบริการในทุกช่องทางการให้บริการของ
ทุกงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบน Biz Portal 
และ/หรือ Citizen Portal ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และค่าเฉลี่ย
ของทุกงานบริการในการพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการบน Biz 
Portal และ/หรือ Citizen Portal ตามขั้นตอนส าคัญ ร้อยละ 50

รายงานสัดส่วนการรับบริการในทุกช่องทางการให้บริการของ
ทุกงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบน Biz Portal 
และ/หรือ  Citizen Portal ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และ
ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการในการพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการบน 
Biz Portal และ/หรือ  Citizen Portal ตามขั้นตอนส าคัญ ร้อยละ 75

รายงานสัดส่วนการรับบริการในทุกช่องทางการให้บริการของ
ทุกงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบน Biz Portal 
และ/หรือ Citizen Portal ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และค่าเฉลี่ย
ของทุกงานบริการในการพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการบน Biz 
Portal และ/หรือ  Citizen Portal ตามขั้นตอนส าคัญ ร้อยละ 100

ขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการ เอกสารที่ใช้ในการตรวจสอบ คะแนน

1) วางแผนการพัฒนาเชิงเทคนิคเพ่ือเชื่อมโยงงานบริการกับ Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal • หลักฐานที่แสดงถึงการวางแผนการพัฒนาเชิงเทคนิค 25

2) พัฒนาเพื่อเชื่อมโยงงานบริการกับ Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal • หนังสือแจ้งขอเชื่อมโยงงานบริการกับระบบให้บริการต่าง ๆ ไปยังส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 25

3) เปิดให้บริการบน Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal • ตรวจสอบข้อมูลการเปิดให้บริการจากระบบ Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal 50

รวม 100

เงื่อนไข : หน่วยงานต้องรายงานผลการพัฒนาบุคลากรไอทีหรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของส่วนราชการทุกประเภทที่ได้รับการยกระดับทักษะดิจิทัล ที่มีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของบุคลากรไอทีหรือ
ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของส่วนราชการ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบ 12 เดือน) และส่งหนังสือรายงานผลฯ มายังส านักงาน ก.พ.ร. ภายใน 30 กันยายน 2568 หากไม่ด าเนินการ จะหักคะแนน 
10 คะแนนของตัวชี้วัดนี้

ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่เป็น e-Service สามารถเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
(Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal) (ต่อ)



ตัวชี้วัด 5 : สัดส่วนมูลค่าการซื้อขายผ่านเว็บไซต์และเครือข่ายพาณชิย์ดิจิทัลของ Thaitrade.com ต่องบประมาณที่ได้รับ

ช่วงเวลารายงานผล : ต.ค. 67 – ก.ย. 68 (รอบ 12 เดือน)
9

เป้าหมาย 080301:
มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ

ประเทศไทยเพิ่มข้ึน

080301: V02
ระบบการซื้อขายและระบบสนับสนุน

ที่ปลอดภัย

F0201 :
ระบบ Platform การซื้อขาย

ที่หลากหลาย

หมายเหตุ : ผลการด าเนินงานในปี 2565 สูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนด เนื่องจากผลกระทบของสถานกาณ์โควิดที่ท าให้ผู้ประกอบการ
สนใจเข้าร่วมกิจกรรมการเจรจาการค้าผ่านรูปแบบ Online มากข้ึน เพื่อทดแทนการเจรจาการค้ารูปแบบเดิม (Offline) 
ที่ยังไม่สามารถด าเนินกิจกรรมได้เต็มที่

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

รายละเอียดตัวชี้วัด Joint KPIs: Agenda..4 รายได้ของผู้ประกอบการ SMEs และ OTOP

แหล่งอ้างอิง : กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง :
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

ค าอธิบาย : 1. มูลค่าการซื้อขายระหว่างสมาชิกผู้ซื้อผู้ขายของเว็บไซต์และเครือข่ายพาณิชย์ดิจิทัล Thaitrade.com ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
2. เป็นตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

สูตรค านวณ : พิจารณาจากสัดส่วนมูลค่าการค้าต่องบประมาณที่ได้รับภายใต้โครงการเพ่ิมขีดความสามารถทางการตลาดด้วยพาณิชย์ดิจิทัล ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ที่มีการก าหนดเป้าหมายเป็นมูลค่าการซื้อขายผ่านเว็บไซต์ Thaitrade.com และเครือข่ายพันธมิตรออนไลน์ 

วิธีการเก็บข้อมูล : 1. ติดตามผลการเจรจาซื้อขายที่เกิดขึ้นผ่านเว็บไซต์ Thaitrade.com และกิจกรรมจับคู่เจรจาธุรกิจผ่านเว็บ
2. เก็บข้อมูลจากเอกสารหรือหลักฐานที่แสดงการซื้อขาย อาทิ ใบขนส่งสินค้า ใบเสนอราคา และใบเสร็จรับเงินจากผู้ประกอบการที่เป็นสมาชิก

ข้อมูลพื้นฐาน

ปีงบประมาณ งบประมาณ
(ล้านบาท)

มูลค่าการค้า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
มูลค่าการค้า/งบประมาณ

2563 32.2933 1,452.89 44.99

2564 37.2584 1,877.40 50.38

2565 50.3526 2,127.52 42.25

2566 48.0596 2,512.07 52.27

2567 46.6188 2,581.65 55.38

ค่าเฉลีย่ (2565-2567) 2,219.50 49.97

เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน)
เป้าหมาย

ขั้นต้น (50)
เป้าหมาย

มาตรฐาน (75)
เป้าหมายข้ันสูง 

(100)

30%
ของเป้าหมาย

มาตรฐาน 
รอบ 12 เดือน

(16.61)

40%
ของเป้าหมาย

มาตรฐาน 
รอบ 12 เดือน

(22.15)

50%
ของเป้าหมาย

มาตรฐาน 
รอบ 12 เดือน

(27.69)

น้ าหนัก
10 Joint KPIs

เกณฑ์การประเมิน รอบท่ี 2 (12 เดือน) 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

สัดส่วนมูลค่าการค้า/งบประมาณ
เฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง

(49.97)

สัดส่วนมูลค่าการค้า/งบประมาณ
ที่ดีที่สุด 3 ปี ย้อนหลัง

(55.38)

สัดส่วนมูลค่าการค้า/งบประมาณ
ที่ดีที่สุด 3 ปี ย้อนหลัง + interval

(60.79)



ตัวชี้วัด 6 : จ านวน SME ที่ได้รับการพัฒนาและส่งเสริมเพื่อการส่งออก
ค าอธิบาย: กลุ่ม SMEs เป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาและส่งเสริมภายใต้โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการและธุรกิจสร้างสรรค์ยุคใหม่สู่สากล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ได้แก่ 

ผู้ประกอบการและธุรกิจสร้างสรรค์ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศของกรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน ในด้านการสร้าง
คุณค่าของแบรนด์สินค้าให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และสร้างโอกาสในการเข้าถึงตลาดส าหรับสินค้าท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน มีแบรนด์ มีนวัตกรรม มีภาพลักษณ์
และการออกแบบท่ีดี เพ่ือสร้างการยอมรับและความเชื่อมั่นในตลาดต่างประเทศ

วิธีการเก็บข้อมูล : ติดตามผลจากจ านวนผู้ประกอบการ SMEs เป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศของกรม เพ่ือการส่งออกภายใต้
โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการและธุรกิจสร้างสรรค์ยุคใหม่สู่สากล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

785
ราย

665
ราย

666
ราย

608
ราย

- - 700

ค่าเฉลี่ย  (ปี 2565 - 2567) 646
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เป้าหมาย 080303:
การขยายตัวการส่งออกของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเพิ่มข้ึน 

080303: 
V01 ความพร้อมของผู้ประกอบการ

V02 สินค้าและบริการ
V04 โอกาสทางการตลาด

F0401:
การเข้าถึงตลาดผู้ซื้อในต่างประเทศ

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ
ช่วงเวลารายงานผล : ต.ค. 67 – ก.ย. 68 (รอบ 12 เดือน)

รายละเอียดตัวชี้วัด Joint KPIs: Agenda..4 รายได้ของผู้ประกอบการ SMEs และ OTOP
ใหม่

แหล่งอ้างอิง : กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง :
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

น้ าหนัก
5 Joint KPIs

หมายเหตุ: ค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการกรม

เกณฑ์การประเมิน รอบ 6 เดือน

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

20% ของค่าเป้าหมายมาตรฐาน 
รอบ 12 เดือน

(129)

25% ของค่าเป้าหมายมาตรฐาน 
รอบ 12 เดือน

(162)

30% ของค่าเป้าหมายมาตรฐาน 
รอบ 12 เดือน

(194)

เกณฑ์การประเมิน รอบ 12 เดือน

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

ผลการด าเนินงาน
ที่ต่ าท่ีสุด

(608)

ผลการด าเนินงาน
เฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง

(646)

ค่าเป้าหมายปี 68
+ Interval

(738)

√    ตัวชี้วัดเฉพาะหน่วยงาน
 ตัวชี้วัดบูรณาการหลายหน่วย
โปรดระบุ ...........................................



ตัวชี้วัด 7 : มูลค่าเจรจาการค้าเพื่อการส่งออกของ SME
ค าอธิบาย: กลุ่ม SMEs เป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาและสง่เสริมภายใต้โครงการสง่เสริมผู้ประกอบการและธุรกิจสรา้งสรรค์ยคุใหม่สู่สากล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ได้แก่ ผู้ประกอบการและธุรกิจ

สร้างสรรค์ที่เข้ารว่มกิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศของกรม เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน ในด้านการสร้าง
คุณค่าของแบรนด์สินค้าให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และสร้างโอกาสในการเขา้ถึงตลาดส าหรับสนิค้าท่ีมีคณุภาพมาตรฐาน มีแบรนด์ มีนวัตกรรม มีภาพลักษณ์
และการออกแบบที่ดี เพื่อสร้างการยอมรับและความเช่ือมั่นในตลาดต่างประเทศ

วิธีการเก็บข้อมูล : ติดตามผลจากยอดจ าหน่าย/มูลค่าการสั่งซื้อสนิค้าและบรกิารเพื่อส่งออกของกลุ่ม SMEs เป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรมสง่เสริมการค้าระหว่างประเทศภายใต้
โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการและธุรกิจสรา้งสรรค์ยคุใหม่สู่สากล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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เป้าหมาย 080303:
การขยายตัวการส่งออกของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมเพ่ิมขึ้น 

080303: 
V01 ความพร้อมของผู้ประกอบการ

V02 สินค้าและบริการ
V04 โอกาสทางการตลาด

F0401:
การเข้าถึงตลาดผู้ซื้อในต่างประเทศ

√    ตัวชี้วัดเฉพาะหน่วยงาน
 ตัวชี้วัดบูรณาการหลายหน่วย
โปรดระบุ ...........................................

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ช่วงเวลารายงานผล : ต.ค. 67 – ก.ย. 68 (รอบ 12 เดือน) 

รายละเอียดตัวชี้วัด Joint KPIs: Agenda..4 รายได้ของผู้ประกอบการ SMEs และ OTOP
ใหม่

แหล่งอ้างอิง : กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง :
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

น้ าหนัก
10 Joint KPIs

เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50)

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75)

เป้าหมายขั้นสูง 
(100)

มูลค่าการคา้
ที่ต่ าที่สุด 
(87.63) 

มูลค่าการคา้เฉลี่ย 
3 ปี ย้อนหลัง

(163.86) 

ค่าเป้าหมายป ี2568
+ interval
(176.23) 

เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 
เป้าหมายขั้นต้น 

(50)
เป้าหมายมาตรฐาน

(75)
เป้าหมายขั้นสูง (100)

15% ของ
ค่าเป้าหมายมาตรฐาน

รอบ 12 เดือน
(24.58)

20% ของ
ค่าเป้าหมายมาตรฐาน

รอบ 12 เดือน
(32.77)

25% ของ
ค่าเป้าหมายมาตรฐาน

รอบ 12 เดือน
(40.97)

หมายเหตุ: ค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการกรม

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 

2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

122.05 228.27 87.63 175.68 90 95 100 - -

ค่าเฉลี่ย (2565 - 2567) 163.86

หน่วย: ล้านบาท



รายละเอียดตัวชี้วัด (Functional KPIs)
ตัวชี้วัด 8 : สัดส่วนมูลค่าเจรจาการค้าผ่านกิจกรรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศต่องบประมาณที่ได้รับ
ค าอธิบาย : นิยาม : 1. มูลค่าการเจรจาการค้าผ่านกิจกรรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ หมายถึง มูลค่าการค้าของกลุ่มสินค้าและธุรกิจบริการเป้าหมายที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรม 

ส่งเสริมการค้าของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
2. เป็นตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับแผนแม่บทประเด็น ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ แผนย่อย การสร้างโอกาสเข้าถึงตลาด

ขอบเขตการประเมิน : พิจารณามูลค่าการค้าที่เกิดขึ้นจากการเข้าร่วมกิจกรรมของกรม (การสั่งซื้อทันทีและมูลค่าที่คาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้นใน 1 ปี) จากโครงการส าคัญต่างๆ ของกรม 
สูตรค านวณ : พิจารณาจากสัดส่วนมูลค่าการค้าต่องบประมาณที่ได้รับประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ที่มีการก าหนดเป้าหมายเป็นมูลค่าการเจรจาการค้าผ่านกิจกรรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ
แหล่งที่มาของข้อมูล : ด าเนินการจัดเก็บจากแบบส ารวจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศของกรม 
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รหัส : 080302 

แผนแม่บท : ประเด็นที่ 8 ผู้ประกอบการและวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่

ยุทธศาสตร์ชาติ : การสร้างความสามารถในการแข่งขัน

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย : ความสามารถในการแข่งขันด้านการค้า
ระหว่างประเทศของประเทศไทยดีขึ้น

แผนแม่บทย่อย : การสร้างโอกาสการเข้าถึงตลาด

Function KPIs
น้ าหนัก

10

ข้อมูลพื้นฐาน

ปีงบประมาณ งบประมาณ
(ล้านบาท)

มูลค่าการค้า
(ล้านบาท)

สัดส่วนมูลค่าการค้า/
งบประมาณ

2563 689.2180 57,582.95 83.55

2564 645.1070 29,244.11 45.33

2565 530.5815 127,288.42 239.90

2566 540.9215 175,364.61 324.20

2567 477.8405 153,498.86 321.23

ค่าเฉลี่ย (2565 - 2567) 152,050.63 295.11

เกณฑ์การประเมิน รอบท่ี 1 (6 เดือน)

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

20% ของค่าเป้าหมาย
มาตรฐาน รอบ 12 เดือน

(59.02)

25% ของค่าเป้าหมาย
มาตรฐาน รอบ 12 เดือน

(73.78)

30% ของค่าเป้าหมาย
มาตรฐาน รอบ 12 เดือน

(88.53)

เกณฑ์การประเมิน รอบท่ี 2 (12 เดือน) 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

สัดส่วนมูลค่าการค้า/
งบประมาณที่ต่ าที่สุด

(239.90) 

สัดส่วนมูลค่าการค้า/งบประมาณ
เฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง

(295.11)

สัดส่วนมูลค่าการค้า/งบประมาณ
เฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง + interval

(350.32)

หมายเหตุ :
ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ช่วงเวลารายงานผล : ต.ค. 67 – ก.ย. 68 (รอบ 12 เดือน) 



แหล่งอ้างอิง : ข้อมูลจาก เอกสารประกอบแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ที่มา http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2023/03/ns_document_090366.pdf และ
รายงานสรุปผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจ าปี 2566 ที่มา http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2024/03/NS-Book-2566-180367.pdf

ตัวชี้วัด  : สัดส่วนการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ต่อการส่งออกรวมของประเทศ  

รหัส : 080303

ยุทธศาสตร์ชาติ : การสร้างความสามารถในการแข่งขัน

เป้าหมาย ปี 2568 : ร้อยละ 17
ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570

ปี 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568* 2569 2570

มูลค่าการส่งออกรวม
ของ SME 

(ล้านเหรียญสหรัฐฯ)
30,623.85 32,220.69 28,176.80 30,647.42 31,694.49 36,547.86

33,631.14 
(ต.ค66-
ส.ค.67)

มูลค่าการส่งออกรวม
ของประเทศทั้งหมด 
(ล้านเหรียญสหรัฐฯ)

251,763.46 249,042.17 232,820.16 258,500.22 293,349.40 280,853.53 
267,407.2 
(ต.ค66-
ส.ค.67)

สัดส่วนการส่งออก
ของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม
ต่อการส่งออกรวม

ของประเทศ 

ร้อยละ 
12.2

ร้อยละ 
12.9

ร้อยละ 
12.1

ร้อยละ 
11.9

ร้อยละ 
10.8

ร้อยละ 
13.0

ร้อยละ 
12.6

- ร้อยละ 
15.5

ร้อยละ 
17

ร้อยละ 
20

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 25

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 20

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 25

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 30

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ โดยใช้ข้อมูลจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)
ช่วงเวลารายงานผล : (ต.ค. 67 – ก.ย. 68)  (รอบ 12 เดือน) 

หมายเหตุ :* ค่าเป้าหมายจากยุทธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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แผนแม่บท : ประเด็นที่ 8 ผู้ประกอบการและวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่

แผนแม่บทย่อย : การสร้างโอกาสการเข้าถึงตลาด

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย : การขยายตัวการส่งออกของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเพิ่มขึ้น

ค าอธิบาย :
• การส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง มูลค่าการส่งออกสินค้าและบริการของประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมตามท่ีส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ที่ประกาศราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2563 ได้ก าหนดว่า 
SMEs ในประเทศไทยต้องมีรายได้ไม่เกิน 500 ล้านบาทต่อปี และการจ้างงานไม่เกิน 200 คน

• ค านวณจาก การส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อการส่งออกรวมของประเทศ รายปีพิจารณาจากมูลค่าการส่งออกสินค้าและ
บริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อมูลค่าการส่งออกรวมของประเทศ เท่ากับ (สัดส่วนการส่งออกรวมของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม/สัดส่วนการส่งออกรวมของประเทศทั้งหมดเฉลี่ย) x100

รายละเอียดตัวชี้วัด: Monitor KPIs
สค. Monitor KPIs

http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2023/03/ns_document_090366.pdf
http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2024/03/NS-Book-2566-180367.pdf


รายละเอียดตัวชี้วัด KPI Template 

ตัวชี้วัด 9 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

น้ าหนัก
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เงื่อนไข : -

เป้าหมาย ปี 2568 :

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2564 2565 2566 2567 2568 2566 2567 2568 2569 2570

448.90 459.11 477.89 480.19 415 400 400 400

ค าอธิบาย   PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบ
ราชการ 4.0 เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อน
งานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน
• พิจารณาจากความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้

บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน โดยพิจารณาจาก ผลการประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) จาก
ส านักงาน ก.พ.ร.

• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมท้ัง 7 หมวด 
ประกอบด้วย  หมวด 1 การน าองค์การหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ

ยุทธศาสตร์ชาติ : การปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการภาครัฐ 

แผนแม่บท : ประเด็นท่ี 20 การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย : ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล
และมีความคล่องตัว

แผนแม่บทย่อย : การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ

ตัวชี้วัด: สัดส่วนของหน่วยงานที่มเีกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการ
เป็นระบบราชการ 4.0 ที่อยู่ในระดับก้าวหน้าขึ้นไปต่อหน่วยงานภาครัฐทัง้หมด

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

300 คะแนน 400 คะแนน 470 คะแนน

เกณฑ์การประเมิน 
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ตัวชี้วัด 10 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย
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KPI Template 
น้ าหนัก

5

เป้าหมาย ปี 2568 : -

เกณฑ์การประเมิน 

กลุ่ม เป้าหมายข้ันต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 3
(หน่วยงานที่ได้ Pillar ระดับ 
3 ขึ้นไป ทั้ง 7 Pillars )

มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
อย่างน้อย 6 Pillars

มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
อย่างน้อย 7 Pillars

มีจ านวน Pillar ระดับ 4 ขึ้นไป อย่างน้อย 
3 Pillars  และไม่มี Pillar ที่ต่ ากว่าระดับ 3

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (องค์การมหาชน) (สพร.)
ช่วงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

ค าอธิบาย :
• ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดท าตัวช้ีวัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิ จิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการส ารวจระดับ

ความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ที่ท าการส ารวจมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2567 สพร. ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ จ านวนรวมทั้งสิ้น 378 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ
ระดับกรมหรือเทียบเท่า จ านวน 302 หน่วยงาน (ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอ่ืน) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) 
จ านวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (Initial, Developing, Defined, Managed, Optimizing) จากการส ารวจ 7 มิติ ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart
Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการส ารวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท านโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการส ารวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบส ารวจ
ของ สพร. (DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการที่อยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดในปี 2568 จะประกอบด้วย 163 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัด
ส านักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด  รวมถึงหน่วยงานใหม่ ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม กองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ ศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) กองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน) และ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (สตช.)

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

N/A N/A 4 5 7 5 6 7 7 7

เป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมที่มีระดับความพรอ้มรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีอยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมทั้งหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

หมายเหตุ : ให้ส่วนราชการใช้ผลการจัดกลุ่มหน่วยงานตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตามตารางผลการจัดกลุ่มหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ใช้ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566))
1. หากผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งผลให้กลุ่มของหน่วยงานดีขึ้น ให้ใช้เกณฑ์การประเมินตามกลุ่มใหม่ 
2. หากผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งผลให้กลุ่มของหน่วยงานลดลง ให้ใช้เกณฑ์การประเมินตามกลุ่มเดมิ
3. กรณีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทุน (BOI) กรมส่งเสริมการเรียนรู ้สตช. กอ.รมน ศรชล. กระทรวงกลาโหม มีผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตรงกับกลุ่มใดให้ใช้เกณฑ์การประเมินกลุ่มนั้น

https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/


ตัวชี้วัด 11 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย
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ค าอธิบาย :
• ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดท าตัวช้ีวัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการส ารวจระดับความพร้อม

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ที่ท าการส ารวจมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2567 สพร. ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ จ านวนรวมทั้งสิ้น 378 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือ
เทียบเท่า จ านวน 302 หน่วยงาน (ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น ) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO)
จ านวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (Initial, Developing, Defined, Managed, Optimizing) จากการส ารวจ 7 มิติ ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back 
Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการส ารวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท านโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการส ารวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบส ารวจของ 
สพร. (DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการที่อยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดในปี 2568 จะประกอบด้วย 163 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด  รวมถึงหน่วยงานใหม่ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม กองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพบก กองทัพเรือ กองทพัอากาศ ศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) กองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน) และ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (สตช.)

รายละเอียดตัวชี้วัด KPI Template 

น้ าหนัก
5

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (องค์การมหาชน) (สพร.)
ช่วงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

เป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมที่มีระดับความพรอ้มรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีอยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมทั้งหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

หมายเหตุ : ให้ส่วนราชการใช้ผลการจัดกลุ่มหน่วยงานตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตามตารางผลการจัดกลุ่มหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ใช้ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566))
1. หากผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งผลให้กลุ่มของหน่วยงานดีขึ้น ให้ใช้เกณฑ์การประเมินตามกลุ่มใหม่ 
2. หากผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งผลให้กลุ่มของหน่วยงานลดลง ให้ใช้เกณฑ์การประเมินตามกลุ่มเดมิ
3. กรณีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทุน (BOI) กรมส่งเสริมการเรียนรู ้สตช. กอ.รมน ศรชล. กระทรวงกลาโหม มีผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตรงกับกลุ่มใดให้ใช้เกณฑ์การประเมินกลุ่มนั้น

เกณฑ์การประเมิน 

กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มท่ี 3
(หน่วยงานที่ได้ Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
ทั้ง 7 Pillars )

คะแนนที่ดีที่สุด (ปี66-67) – 10 คะแนน
(70.56)

คะแนนที่ดีที่สุด (ป6ี6-67) 
(80.56)

คะแนนที่ดีที่สุด (ปี66-67) +5 คะแนน
(85.56)

เป้าหมาย ปี 2568 : -

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

N/A N/A 72.76 72.13 80.56 72.13 77.13 81.00 82.00 83.00

https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/


ค าอธิบาย :
• การประเมินความพึงพอใจใช้ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จากภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จะมีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ
เข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) และส่วนที่ 2 ส านักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)

• วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT Public เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนที่ 1 ผู้รับบริการ หรือผู้ติดต่อราชการด้วยตนเอง ซึ่งส่วนราชการจะเป็นผู้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการรวมถึงผู้ได้รับผลกระทบ
จากนโยบายการปฏิบัติหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานโดยหน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ทางระบบ 
ITAS ไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้ามาตอบแบบวัดด้วยตนเอง โดยจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช ก าหนด

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

• วิธีการวัด ใช้ผลคะแนน EIT Public ของส านักงาน ป.ป.ช.

KPI Template รายละเอียดตัวชี้วัด การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน

ตัวชี้วัดที่ 12 คะแนน EIT Public น้ าหนัก
5

เกณฑ์การประเมิน 

กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มที่ 3 ผลการด าเนินงานปี 2567
75.01-90.00 คะแนน

ผลการด าเนินงานปี 2567 – 5 คะแนน
(83.05)

ผลการด าเนินงานปี 2567
(88.05)

ผลการด าเนินงานปี 2567 + 5 คะแนน
(93.05)

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปีงบประมาณ 

เป้าหมาย ปี 2568 :

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

- - - 79.26 88.05 - - - - -

17
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ค าอธิบาย :
• การประเมินความพึงพอใจใช้ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จะมีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) และ ส่วนที่ 2 ส านักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

• วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT Survey เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนที่ 2  โดยส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนที่ 2 จ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน หรือตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ 
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือ
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

• วิธีการวัด ใช้ผลคะแนน EIT Survey ของส านักงาน ป.ป.ช.

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปีงบประมาณ 

KPI Template 

ตัวชี้วัดที่ 13 คะแนน EIT Survey น้ าหนัก
5

รายละเอียดตัวชี้วัด การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน

เกณฑ์การประเมิน 
กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มที่ 3 ผลการด าเนินงานปี 2567
75.01-90.00 คะแนน

ผลการด าเนินงานปี 2567 – 5 คะแนน
(84.41)

ผลการด าเนินงานปี 2567
(89.41)

ผลการด าเนินงานปี 2567 + 5 คะแนน
(94.41)

เป้าหมาย ปี 2568 :

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

- - - 80.94 89.41 - - - - -


