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ช่องทางการค้าปลีกที่ส าคัญในฮ่องกง 

 ส ำนักงำนสถิติฮ่องกง (Census and Statistics Department) ได้เผยแพร่ตัวเลขล่ำสุดเกี่ยวกับยอดค้ำ
ปลีกในเดือนพฤษภำคม 2569 โดยมูลค่ำรวมของยอดค้ำปลีกอยู่ที่ 33.8 พันล้ำนดอลลำร์ฮ่องกง เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
7.9 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของปี 2568 ขณะที่ยอดค้ำปลีกในเดือนเมษำยน 2569  เพ่ิมขึ้นร้อยละ 8.7       
และเมื่อพิจำรณำช่วง 5 เดือนแรกของปี 2569 โดยรวม มูลค่ำกำรขำยปลีกเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 10.6 เมื่อเทียบกับ
ช่วงเดียวกันของปีก่อน ในด้ำนปริมำณยอดค้ำปลีกเดือนพฤษภำคม 2026 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.8 และตัวเลขสะสม          
5 เดือนแรกเพ่ิมขึ้นร้อยละ 8.2 เมื่อเทียบกับปีก่อน แสดงให้เห็นว่ำกำรเติบโตไม่ได้เกิดจำกปัจจัยด้ำนรำคำเพียง
อย่ำงเดียว แต่ยังสะท้อนถึงกำรเพ่ิมขึ้นของปริมำณกำรซื้อจริง ตัวเลขดังกล่ำวสะท้อนถึงกำรฟ้ืนตัวอย่ำงต่อเนื่อง
ของภำคกำรบริโภคในฮ่องกงภำยใต้บริบทเศรษฐกิจที่ขยำยตัวและกำรฟ้ืนตัวของรำยได้แรงงำนและกำรท่องเที่ยว
ขำเข้ำเป็นแรงสนับสนุนส ำคัญต่อธุรกิจค้ำปลีก อย่ำงไรก็ตำม ควำมไม่แน่นอนจำกปัจจัยภำยนอก เช่น ภำวะ
เศรษฐกิจโลกและควำมผันผวนทำงกำรค้ำ ยังคงเป็นควำมเสี่ยงที่ต้องติดตำมอย่ำงใกล้ชิด1 

 

 
  

                                                      
1 C&SD : Provisional Statistics of Retail Sales for May 
2026https://www.censtatd.gov.hk/en/press_release_detail.html?id=5779&utm 

 

https://www.censtatd.gov.hk/en/press_release_detail.html?id=5779&utm_source=copilot.com
https://www.censtatd.gov.hk/en/press_release_detail.html?id=5779&utm_source=copilot.com
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  กำรค้ำปลีกออนไลน์ ยอดขำยออนไลน์ในเดือนพฤษภำคม 2569 มีมูลค่ำ 3.4 พันล้ำนดอลลำร์ฮ่องกง   
คิดเป็นร้อยละ 10.1 ของยอดค้ำปลีกทั้งหมด และเพ่ิมขึ้นร้อยละ 32.3 เมื่อเทียบกับปีก่อน ขณะที่ตัวเลขสะสม      
5 เดือนแรกของปี 2569 เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 31.2 กำรเติบโตดังกล่ำวสะท้อนถึงกำรเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้ำงของ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่หันมำใช้ช่องทำงดิจิทัลมำกขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มระดับโลกที่กำรค้ำปลีกออนไลน์        
มีบทบำทส ำคัญต่อเศรษฐกิจเมืองใหญ่ 

 ภำคกำรค้ำปลีกของฮ่องกงในปี พ.ศ. 2569 ยังคงมีบทบำทส ำคัญต่อเศรษฐกิจของเมือง และมีแนวโน้มที่ดี
ขึ้นเนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนพฤติกรรมผู้บริโภค เทคโนโลยีที่ช่วยส่งเสริมให้กำรค้ำออนไลน์เพ่ิมสูงขึ้น       
และกำรฟ้ืนตัวของกำรท่องเที่ยวหลังวิกฤตกำรณ์โลกในช่วงก่อนหน้ำ ซึ่งข้อมูลจำกส ำนักงำนสถิติฮ่องกง (C&SD) 
ระบุว่ำโครงสร้ำงช่องทำงค้ำปลีกมีควำมหลำกหลำยมำกขึ้น ทั้งในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ โดยเฉพำะกำร
เติบโตของ E-Commerce มีสัดส่วนมำกกว่ำ 10% ของมูลค่ำค้ำปลีกทั้งหมด ซึ่งเป็นสัญญำณของกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่
เศรษฐกิจดิจิทัลอย่ำงชัดเจน แต่อย่ำงไรก็ตำมซูเปอร์มำร์เก็ตก็ยังคงเป็นช่องทำงกำรค้ำปลีกหลักที่ส ำคัญของฮ่องกง 
ช่องทำงค้ำปลีกฮ่องกงในปี 2569 มีโครงสร้ำงตลำดที่สะท้อนพฤติกรรมกำรจับจ่ำยของผู้บริโภคสังคมเมืองที่
ต้องกำรทั้งควำมสะดวกและควำมครบถ้วนในสินค้ำอุปโภคบริโภค โดยกลุ่มซูเปอร์มำร์เก็ตยังคงเป็นแกนหลักของ
ตลำด ด้วยสัดส่วนรำว 30–35% ของมูลค่ำค้ำปลีกทั้งหมด แสดงให้เห็นถึงควำมส ำคัญของซูเปอร์มำร์เก็ตในฐำนะ
แหล่งซื้อสินค้ำประจ ำวันของครอบครัวและผู้บริโภคทั่วไปในฮ่องกง ขณะที่ร้ำนสะดวกซื้อมีสัดส่วนประมำณ 15% 
ซึ่งเป็นผลจำกวิถีชีวิตเร่งรีบของคนเมืองที่ต้องกำรสินค้ำพร้อมใช้และบริกำรที่เข้ำถึงได้ตลอดเวลำ เมื่อรวมกันแล้ว
ทั้งสองช่องทำงคิดเป็นประมำณครึ่งหนึ่งของตลำดค้ำปลีกฮ่องกงทั้งหมด แสดงให้เห็นถึงควำมส ำคัญของธุรกิจค้ำ
ปลีกด้ำนอำหำรและสินค้ำอุปโภคบริโภคในชีวิตประจ ำวันต่อโครงสร้ำงเศรษฐกิจค้ำปลีกของฮ่องกง  
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ตารางแสดงมูลค่าการขายปลีก (Value) และดัชนีมูลค่าการขายปลีก (Value Index) จ าแนกตามประเภทร้านคา้ 

 
 

ปี 2566 2567 2568 2569 ( ม.ค. - ก.ค) 
 

มูลค่าการ
ขายปลีก 

ดัชนีมูลค่าการขายปลีก มูลค่าการ
ขายปลีก 

ดัชนีมูลค่าการขายปลีก มูลค่าการ
ขายปลีก 

ดัชนีมูลค่าการขายปลีก มูลค่าการ
ขายปลีก 

ดัชนีมูลค่าการขายปลีก 

ล้าน
ดอลลาร 
ฮ่องกง 

ดัชนี อัตราการ
เปลี่ยนแปลงเม ่อ
เทีย รายป  (%) 

ล้าน
ดอลลาร 
ฮ่องกง 

ดัชนี อัตราการ
เปลี่ยนแปลงเม ่อ
เทีย รายป  (%) 

ล้าน
ดอลลาร 
ฮ่องกง 

ดัชนี อัตราการ
เปลี่ยนแปลงเม ่อ
เทีย รายป  (%) 

ล้านดอลลาร 
ฮ่องกง 

ดัชนี อัตราการ
เปลี่ยนแปลงเม ่อ
เทีย รายป  (%) 

ร้านค้าปลีกทั ง มด 406,649 121.3 +16.2 376,847 112.5 -7.3 380,445 113.5 +1.0 +413568.0 +20017.2 +1007.0 

อา าร เคร ่องด ่ม
แอลกอฮอล  และยาสู  
( ม่ร ม ูเปอร มาร เก ต) 

37,932 98.7 +4.2 36,717 95.6 -3.2 37,299 97.1 +1.6 +21538.0 +672.8 +12.9 

  ปลา สัต  มีชี  ต และ
สัต  ป ก ทั งสด ร อแช่
แข ง 

9,633 73.9 -15.2 9,041 69.4 -6.1 9,148 70.2 +1.2 +5583.0 +514.4 +1.4 

  ักและ ล ม้สด 3,913 121.1 -4.2 3,582 110.9 -8.5 3,685 114.1 +2.9 +2029.0 +753.3 -36.1 

ขนมป ง เ สทรี ขนม
  าน และ  สก ต 

9,427 95.6 -2.9 8,093 82.1 -14.1 7,360 74.6 -9.1 +3870.0 +470.9 +1.3 

อา ารอ ่น   ที่ ม่จัดอยู่
ใน ม ด มู่ใด 

11,248 114.3 +13.2 11,209 113.9 -0.4 11,252 114.3 +0.4 +6311.0 +769.7 +12.8 

เคร ่องด ่มแอลกอฮอล 
และยาสู  

3,711 151.1 +180.1 4,793 195.2 +29.2 5,854 238.4 +22.1 +3745.0 +1830.3 +94.0 

 ูเปอร มาร เก ต 51,157 88.5 -5.7 50,412 87.2 -1.5 50,113 86.7 -0.6 +29464.0 +611.7 +11.1 

เช  อเ ล ง 10,448 101.7 -9.7 9,254 90.1 -11.4 8,360 81.4 -9.7 +4256.0 +497.3 -99.1 

เส  อ ้า รองเท้า และ
 ล ตภั   ที่เกี่ย ข้อง 

49,150 145.6 +41.3 44,102 130.7 -10.3 42,370 125.5 -3.9 +26549.0 +943.8 +26.0 

เคร ่องแต่งกาย 42,411 149.9 +43.4 37,869 133.9 -10.7 36,545 129.2 -3.5 +23097.0 +979.7 +27.3 

รองเท้า  ล ตภั   ที่
เกี่ย ข้องและ
เคร ่องประดั เส  อ ้า
อ ่น  

6,739 123.3 +29.1 6,233 114.1 -7.5 5,824 106.6 -6.5 +3453.0 +758.2 +42.9 
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แหล่งข้อมูล (Source): ฝ่ำยสถิติบริกำรจัดจ ำหน่ำย (Distribution Services Statistics Section) ส ำนักงำนสถิติฮ่องกง (Census and Statistics Department)  

วันเผยแพร่ (Release Date): 31 สิงหำคม 2569 

 

ป  2566 2567 2568 2569 ( ม.ค. - ก.ค) 
 

มูลค่าการ
ขายปลีก 

ดัชนีมูลค่าการขายปลีก มูลค่าการ
ขายปลีก 

ดัชนีมูลค่าการขายปลีก มูลค่าการ
ขายปลีก 

ดัชนีมูลค่าการขายปลีก มูลค่าการ
ขายปลีก 

ดัชนีมูลค่าการขายปลีก 

ล้าน
ดอลลาร 
ฮ่องกง 

ดัชนี อัตราการ
เปลี่ยนแปลงเม ่อ
เทีย รายป  (%) 

ล้าน
ดอลลาร 
ฮ่องกง 

ดัชนี อัตราการ
เปลี่ยนแปลงเม ่อ
เทีย รายป  (%) 

ล้าน
ดอลลาร 
ฮ่องกง 

ดัชนี อัตราการ
เปลี่ยนแปลงเม ่อ
เทีย รายป  (%) 

ล้านดอลลาร 
ฮ่องกง 

ดัชนี อัตราการ
เปลี่ยนแปลงเม ่อ
เทีย รายป  (%) 

ส นค้าอ ป ภคคงทน 66,131 118.5 -1.4 57,455 102.9 -13.1 57,983 103.9 +0.9 +32480.0 +698.2 +143.3 

ยานยนต และช  นส่ น 18,797 134.0 +10.9 15,564 111.0 -17.2 11,687 83.3 -24.9 +8240.0 +705.1 +162.0 

เ อร น เจอร และเคร ่อง
ตกแต่ง ้าน 

6,587 92.1 -10.0 5,641 78.9 -14.4 4,857 67.9 -13.9 +3052.0 +512.0 +37.5 

เคร ่องใช้    าและ
ส นค้าอ ป ภคคงทนอ ่น   
ที่ ม่จัดอยู่ใน ม ด มู่ใด 

40,746 117.6 -4.8 36,250 104.6 -11.0 41,438 119.6 +14.3 +21189.0 +733.9 +152.2 

 ้างสรร ส นค้า 35,176 95.7 +12.4 30,302 82.4 -13.9 30,244 82.2 -0.2 +17361.0 +566.6 +18.2 

อัญม ี นา  กา และ
ของข ัญมีค่า 

60,119 175.8 +54.9 51,350 150.2 -14.6 52,321 153.0 +1.9 +35953.0 +1261.9 +169.8 

ส นค้าอ ป ภคอ ่น   96,537 141.8 +27.5 97,256 142.9 +0.7 101,754 149.5 +4.6 +66411.0 +1170.7 +62.7 

 นังส อ  นังส อ  ม   
เคร ่องเขียนและ
ของข ัญ 

5,981 119.3 +20.5 6,264 124.9 +4.7 6,263 124.9 0.0 +3609.0 +863.7 +18.6 

ยาจีนและสม น  ร 5,525 129.0 +24.4 4,706 109.8 -14.8 4,641 108.3 -1.4 +2629.0 +736.7 -40.4 

 แ ่นตา 2,790 135.2 +29.2 2,409 116.7 -13.6 2,414 117.0 +0.2 +1590.0 +924.8 +46.0 

ยาและเคร ่องส าอาง    31,625 128.3 +39.0 33,003 133.9 +4.4 34,375 139.5 +4.2 +22029.0 +1072.5 +34.1 

ส นค้าอ ป ภคอ ่น   ที่ ม่
จัดอยู่ใน ม ด มู่ใด 

50,615 157.9 +22.3 50,874 158.7 +0.5 54,062 168.7 +6.3 +36551.0 +1368.4 +96.9 

 ูเปอร มาร เก ตและส่ น
 ูเปอร มาร เก ตใน
 ้างสรร ส นค้า (1) 

57,099 87.7 -7.1 55,637 85.5 -2.6 55,745 85.6 +0.2 +32579.0 +600.6 +11.6 
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 ภำคกำรค้ำปลีกของฮ่องกงในช่วงปี 2566–2569 (มกรำคม–กรกฎำคม) สะท้อนภำพกำรปรับตัวทำงด้ำน
มูลค่ำกำรค้ำปลีกภำยใต้เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื่อง จำกข้อมูลมูลค่ำกำรขำยปลีกและดัชนีมูลค่ำกำร
ขำยปลีกจ ำแนกตำมประเภทร้ำนค้ำแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงในควำมต้องกำรบริโภคสินค้ำในแต่ละหมวดหมู่ใน
ฮ่องกง  ในภำพรวม ร้ำนค้ำปลีกทั้งหมดมีกำรเติบโตอย่ำงโดดเด่นในปี 2566 ก่อนจะชะลอลงในปี 2567 และ
กลับมำฟ้ืนตัวเล็กน้อยในปี 2568 ขณะที่ตัวเลขในช่วงเจ็ดเดือนแรกของปี 2569 แสดงกำรขยำยตัวอย่ำงมำกจำก
ฐำนที่ต่ ำในปีก่อนหน้ำ สะท้อนถึงกำรฟ้ืนตัวของกิจกรรมกำรบริโภคและกำรท่องเที่ยวขำเข้ำ โดยเฉพำะในหมวด
สินค้ำที่มีควำมอ่อนไหวต่อก ำลังซื้อของนักท่องเที่ยว เช่น อัญมณี นำฬิกำ และของขวัญมีค่ำ ซึ่งมีกำรเพ่ิมขึ้นอย่ำง
ต่อเนื่องในปี 2568 และเร่งตัวขึ้นอย่ำงมำกในปี 2569 ทั้งในด้ำนมูลค่ำและดัชนีมูลค่ำ แสดงถึงกำรกลับมำของกำร
ใช้จ่ำยเชิงสัญลักษณ์และสินค้ำฟุ่มเฟือยที่เป็นจุดแข็งของฮ่องกง ในทำงตรงกันข้ำม หมวดสินค้ำอุปโภคบริโภค
พ้ืนฐำน เช่น ซูเปอร์มำร์เก็ต และเชื้อเพลิง ยังคงเผชิญแรงกดดันต่อเนื่อง โดยมีกำรขยำยตัวที่ลดลงในปี 2566–
2568 และแม้ตัวเลขป ี2569 จะปรับดีขึ้นบำงส่วน แต่พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีระมัดระวังกำรใช้จ่ำยยังคงมี รวมถึงกำร
แข่งขันที่รุนแรงมำกขึ้นจำกช่องทำงออนไลน์และร้ำนค้ำรำคำประหยัด ขณะที่หมวดอำหำรและเครื่องดื่ม (ไม่รวม
ซูเปอร์มำร์เก็ต) มีกำรเปลี่ยนแปลงที่แตกต่ำงกันโดยบำงหมวด เช่น อำหำรอ่ืนๆ ที่ไม่จัดหมวดหมู่มีกำรเติบโต
ต่อเนื่อง แต่หมวดผักผลไม้สดและขนมปังเพสทรีกลับลดลงในหลำยปี เนื่องมำกจำกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนรำคำและ
พฤติกรรมกำรบริโภคท่ีปรับตัวตำมภำวะเศรษฐกิจ 

 ส่วนหมวดสินค้ำอุปโภคคงทนมีกำรชะลอตัวในปี 2567 ก่อนจะกลับมำฟ้ืนตัวในปี 2568 และเพ่ิมข้ึนอย่ำง
มำกในปี 2569 โดยเฉพำะเครื่องใช้ไฟฟ้ำและสินค้ำอุปโภคคงทนอ่ืนๆ เนื่องจำกมีกำรฟ้ืนตัวของควำมเชื่อมั่น
ผู้บริโภคและกำรลงทุนในสินค้ำที่มีอำยุกำรใช้งำนยำวนำน ขณะที่หมวดยำนยนต์และชิ้นส่วนยังคงผันผวน โดย
ลดลงต่อเนื่องในปี     2567–2568 ก่อนจะกลับมำขยำยตัวในปี 2569 จำกฐำนที่ต่ ำในปีก่อนหน้ำ หมวดสินค้ำ
อุปโภคอ่ืนๆ ซึ่งรวมถึงยำและเครื่องส ำอำง แว่นตำ หนังสือ และยำจีนสมุนไพร แสดงภำพกำรเติบโตที่แตกต่ำงกัน 
โดยหมวดยำและเครื่องส ำอำงมีกำรขยำยตัวต่อเนื่องทุกปี สะท้อนถึงควำมต้องกำรสินค้ำเพ่ือสุขภำพและควำมงำม
ที่ยังคงแข็งแกร่ง ขณะที่ยำจีนและสมุนไพรมีกำรหดตัวในปี 2567–2568 ก่อนจะลดลงมำกในปี 2569 ซึ่งอำจ
เกี่ยวข้องกับกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนพฤติกรรมผู้บริโภคและกำรแข่งขันจำกผลิตภัณฑ์สุขภำพทำงเลือกอ่ืนๆ  
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 ภำคกำรค้ำปลีกของฮ่องกงในช่วงปี 2566–2569 มีลักษณะกำรฟ้ืนตัวแบบไม่สม่ ำเสมอ โดยหมวดสินค้ำ
ฟุ่มเฟือยและสินค้ำที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวมีกำรเติบโตโดดเด่น ขณะที่หมวดสินค้ำพ้ืนฐำนและสินค้ำที่
เกี่ยวข้องกับกำรใช้ชีวิตประจ ำวันยังคงเผชิญแรงกดดันจำกกำรแข่งขันและพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป แนวโน้ม
ดังกล่ำวสะท้อนถึงโครงสร้ำงเศรษฐกิจของฮ่องกงที่พ่ึงพำกำรท่องเที่ยวและกำรบริโภคเชิงสัญลักษณ์เป็นส ำคัญ  
และชี้ให้เห็นว่ำกำรฟ้ืนตัวของภำคค้ำปลีกในระยะต่อไปยังคงขึ้นอยู่กับปัจจัยภำยนอก เช่น กำรเดินทำงระหว่ำง
ประเทศ ภำวะเศรษฐกิจโลก และควำมเชื่อมั่นของผู้บริโภคในภูมิภำค อย่ำงไรก็ตำมผู้บริโภคยังคงให้ควำมส ำคัญ
กับสินค้ำอำหำรจ ำเป็น ทั้งยังเห็นสัญญำณกำรปรับตัวของตลำดซูเปอร์มำร์เก็ต ร้ำนสะดวกซื้อและร้ำนค้ำปลีก
ต่ำงๆ ที่เน้นสินค้ำบริโภคพ้ืนฐำนมำกขึ้นในปี 2569 ทั้งนี้ภำยใต้กำรแข่งขันที่เข้มข้นในตลำดค้ำปลีกท ำให้โครงสร้ำง
ตลำดฮ่องกงที่มีผู้เล่นหลักชัดเจนไม่ก่ีบริษัท โดยมีรำยละเอียดของร้ำนค้ำปลีกที่ส ำคัญในฮ่องกงดังต่อไปนี้ 

 1. Wellcome เป็นหนึ่งในเครือซูเปอร์มำร์เก็ตกระแสหลักที่เก่ำแก่และมีบทบำทอย่ำงมำกในกลุ่มของ
ฮ่องกง เน้นกลยุทธ์สินค้ำภำยใต้แบรนด์ของตนเองในรำคำย่อมเยำว์และโปรแกรมสมำชิกที่เป็นที่นิยมในกำรสะสม
คะแนนแลกซื้อสินค้ำต่ำงๆ โดย Wellcome ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2488 โดยนักธุรกิจชำวฮ่องกงสำมท่ำน ได้แก่ 
Wu Chung-Wai, Lau Lim และ Ko Yin-Yu จุดเริ่มต้นของธุรกิจคือร้ำนจ ำหน่ำยสินค้ำอำหำรน ำเข้ำบนถนน Ice 
House Street ในย่ำน Central ซึ่งถือเป็นกำรบุกเบิกตลำดค้ำปลีกสมัยใหม่ของฮ่องกงในยุคหลังสงครำม ต่อมำใน
ปี พ.ศ. 2507 บริษัทถูกซื้อกิจกำรโดย Dairy Farm International ซึ่งปัจจุบันคือ DFI Retail Group Holdings 
Limited ภำยใต้กลุ่ม Jardine Matheson ท ำให้ Wellcome กลำยเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ำยค้ำปลีกระดับ
ภูมิภำคที่มีควำมแข็งแกร่งทั้งด้ำนเงินทุน เทคโนโลยี และระบบโลจิสติกส์ กำรเติบโตของ Wellcome ในช่วงหลำย
ทศวรรษสะท้อนผ่ำนกำรลงทุนเชิงโครงสร้ำง เช่น กำรเปิดร้ำน 24 ชั่วโมงแห่งแรกในย่ำน Causeway Bay เมื่อปี 
พ.ศ. 2541 และกำรลงทุนกว่ำ 400 ล้ำนเหรียญฮ่องกงเพ่ือจัดตั้งศูนย์กระจำยสินค้ำ Wellcome Fresh Food 
Centre ซึ่งช่วยยกระดับคุณภำพสินค้ำและควำมรวดเร็วในกำรจัดส่ง นอกจำกนี้ Wellcome ยังขยำยธุรกิจไปยัง
ไต้หวันภำยใต้ชื่อ “Ding Hao” และเริ่มพัฒนำระบบซัพพลำยเชนด้วยเทคโนโลยี EDI (Electronic Data 
Interchange) ซึ่งเป็นระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทำงธุรกิจแบบอัตโนมัติ ช่วยลดกำรใช้เอกสำรและเพ่ิมควำมแม่นย ำ
ในกำรจัดกำรสต็อกสินค้ำ หนึ่งในกลยุทธ์ส ำคัญที่ท ำให้ Wellcome ยังคงเป็นผู้น ำตลำดคือกำรพัฒนำสินค้ำภำยใต้
แบรนด์ของตนเอง โดยเฉพำะกำรเปิดตัว แบรนด์ “First Choice” ในปี พ.ศ. 2563 ซึ่งมีสินค้ำกว่ำ 1,000 รำยกำร 
ครอบคลุมตั้งแต่อำหำรสด อำหำรแห้ง ของใช้ในบ้ำน ไปจนถึงผลิตภัณฑ์สุขภำพ กลยุทธ์นี้ช่วยให้ Wellcome 
สำมำรถควบคุมคุณภำพสินค้ำได้โดยตรง ลดต้นทุนกำรจัดซื้อ และเสนอรำคำที่แข่งขันได้มำกกว่ำซูเปอร์มำร์เก็ต
คู่แข่ง อีกท้ังยังสร้ำงควำมแตกต่ำงให้กับแบรนด์ในตลำดที่มีกำรแข่งขันสูงอย่ำงฮ่องกง 
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 ปัจจุบัน Wellcome มีสำขำมำกกว่ำ 280 แห่งทั่วฮ่องกง และมีพนักงำนกว่ำ 5,000–6,000 คน ให้บริกำร
ลูกค้ำกว่ำ 14 ล้ำนคนต่อเดือน Wellcome และ ParknShop ครองส่วนแบ่งตลำดรวมกันกว่ำ 80% ท ำให้ทั้งสอง
แบรนด์เป็นเสำหลักของตลำดซูเปอร์มำร์เก็ตฮ่องกงอย่ำงแท้จริง Wellcome ยังคงรักษำควำมน่ำเชื่อถือผ่ำนกำร
ผสมผสำนระหว่ำงนวัตกรรม กำรขยำยตัว และกำรรักษำมำตรฐำนบริกำร ท ำให้เป็นแบรนด์ที่ผู้บริโภคชำวฮ่องกง
คุ้นเคยและไว้วำงใจมำกว่ำ 80 ปี Wellcome ถูกวำงต ำแหน่งเป็นซูเปอร์มำร์เก็ตส ำหรับทุกครอบครัว เน้นควำม
คุ้มค่ำและกำรเข้ำถึงง่ำย 

 2. Market Place เป็นซูเปอร์มำร์เก็ตระดับพรีเมียมภำยใต้ DFI Retail Group แบรนด์ Market Place 
ถูกพัฒนำขึ้นเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคที่มองหำสินค้ำน ำเข้ำคุณภำพสูง อำหำรสดระดับพรีเมียม 
และประสบกำรณ์กำรซื้อสินค้ำที่เหนือกว่ำซูเปอร์มำร์เก็ตกระแสหลัก จุดเริ่มต้นของแบรนด์เกิดขึ้นจำกกำรที่ DFI 
ต้องกำรสร้ำงซูเปอร์มำร์เก็ตที่มีภำพลักษณ์ทันสมัย เน้นคุณภำพ และมีควำมเป็นสำกล เพ่ือจับกลุ่มลูกค้ำ
ระดับกลำงถึงระดับบนในย่ำนที่อยู่อำศัยและย่ำนธุรกิจส ำคัญของฮ่องกง 

 Market Place ได้รับกำรออกแบบให้แตกต่ำงจำก Wellcome อย่ำงชัดเจน ทั้งในด้ำนกำรจัดร้ำน กำร
คัดเลือกสินค้ำ และกำรน ำเสนอประสบกำรณ์กำรช้อปปิ้งทันสมัย และมีควำมเป็นไลฟ์สไตล์มำกขึ้น สินค้ำที่โดด
เด่นของ Market Place ได้แก่ผักผลไม้น ำเข้ำคุณภำพสูง เนื้อสัตว์ระดับพรีเมียม อำหำรออร์แกนิก สินค้ำ     โฮ
มเมด และผลิตภัณฑ์จำกยุโรป ญี่ปุ่น และออสเตรเลีย นอกจำกนี้ยังมีไวน์และชีสที่คัดสรรเป็นพิเศษ รวมถึงอำหำร
พร้อมทำนที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคในเมืองที่มีไลฟ์สไตล์เร่งรีบแต่ต้องกำรสินค้ำที่มีคุณภำพดี 

Market Place ได้ขยำยสำขำอย่ำงต่อเนื่องในช่วงสองทศวรรษที่ผ่ำนมำ โดยเฉพำะในย่ำนที่อยู่อำศัย
ระดับบน เช่นย่ำน Mid-Levels, Happy Valley, Sai Ying Pun, Kennedy Town, Kowloon Station และย่ำน
ธุรกิจส ำคัญอย่ำง Quarry Bay และ Taikoo Place ปัจจุบัน Market Place มีสำขำมำกกว่ำ 60 แห่งทั่วฮ่องกง 
ท ำให้เป็นหนึ่งในซูเปอร์มำร์เก็ตระดับพรีเมียมที่มีเครือข่ำยสำขำหลำยสำขำในเมือง มีกำรกระจำยสำขำในท ำเลที่มี
ก ำลังซื้อสูงสะท้อนถึงกลยุทธ์ของแบรนด์ที่มุ่งเน้นกำรเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำที่ให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพสินค้ำและควำม
สะดวกสบำย Market Place ยังเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ “multi-format retailing” ของ DFI Retail Group 
ขณะที่ Market Place ถูกวำงต ำแหน่งเป็นซูเปอร์มำร์เก็ตระดับพรีเมียมท่ีเน้นคุณภำพ ควำมหลำกหลำยของสินค้ำ
น ำเข้ำ และประสบกำรณ์กำรซื้อสินค้ำที่เหนือกว่ำ ส่วน 3hreesixty ซึ่งเป็นแบรนด์พรีเมียมอีกแบรนด์ในเครือ DFI 
ถูกวำงต ำแหน่งให้สูงกว่ำ Market Place โดยเน้นสินค้ำสุขภำพ ออร์แกนิก และไลฟ์สไตล์ที่ยั่งยืน 
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ในด้ำนกำรตลำด Market Place ใช้กลยุทธ์กำรสร้ำงควำมแตกต่ำงผ่ำนกำรคัดเลือกสินค้ำเฉพำะกลุ่ม เช่น 
ผลไม้ตำมฤดูกำลจำกญี่ปุ่น เนื้อวัวออสเตรเลียเกรดพรีเมียม ชีสยุโรป และไวน์จำกผู้ผลิตรำยเล็ก นอกจำกนี้ยังมี
กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยร่วมกับแบรนด์น ำเข้ำต่ำงประเทศ และกำรน ำเสนอสินค้ำใหม่ตำมเทรนด์อำหำร
ระดับโลก เช่น อำหำร plant-based และผลิตภัณฑ์สุขภำพที่ได้รับควำมนิยมในกลุ่มคนท ำงำนรุ่นใหม่ 

โปรแกรมสมำชิกของ Market Place เชื่อมโยงกับระบบสมำชิกของ DFI Retail Group ท ำให้ลูกค้ำ
สำมำรถสะสมคะแนนและใช้สิทธิประโยชน์ร่วมกับแบรนด์อ่ืนในเครือ เช่น Wellcome, 3hreesixty, 7-Eleven 
และ Mannings กำรเชื่อมโยงระบบสมำชิกนี้ช่วยให้ DFI สำมำรถสร้ำงฐำนข้อมูลพฤติกรรมกำรซื้อของลูกค้ำได้
อย่ำงครอบคลุม และน ำข้อมูลดังกล่ำวไปใช้ในกำรวำงแผนสินค้ำและโปรโมชั่นที่ตรงกับควำมต้องกำรของผู้บริโภค
ในแต่ละพ้ืนที ่ด้วยกำรวำงต ำแหน่งที่ชัดเจน กำรคัดเลือกสินค้ำคุณภำพสูง และกำรขยำยสำขำในท ำเลที่มีก ำลังซื้อ
สูง Market Place จึงเป็นหนึ่งในซูเปอร์มำร์เก็ตระดับพรีเมียมที่มีบทบำทส ำคัญในตลำดค้ำปลีกฮ่องกง และเป็น
แบรนด์ที่ผู้บริโภคมองหำเมื่อต้องกำรสินค้ำน ำเข้ำคุณภำพดีและประสบกำรณ์กำรซื้อสินค้ำที่ มำกกว่ำ
ซูเปอร์มำร์เก็ตทั่วไป 

3. 3hreesixty ถูกวำงต ำแหน่งเป็นร้ำนพรีเมียมที่เน้นสินค้ำน ำเข้ำอำหำรออร์แกนิกและวัตถุดิบคุณภำพสูง 
เป็นซูเปอร์มำร์เก็ตแนวออร์แกนิกภำยใต้กลุ่ม Dairy Farm International (DFI Retail Group)  ซึ่งเป็นเครือ
เดียวกับ Marketplace และ Wellcome โดยก่อตั้งขึ้นในปี 2549 ในชื่อ ThreeSixty ก่อนจะปรับแบรนด์เป็น 
3hreesixty ในปี 2560 เพ่ือสะท้อนภำพลักษณ์ที่ทันสมัยขึ้นและเน้นควำมเป็นไลฟ์สไตล์สำยสุขภำพมำกกว่ำเดิม  
แบรนด์นี้ถูกพัฒนำขึ้นเพ่ือเป็น “ซูเปอร์มำร์เก็ตออร์แกนิกเต็มรูปแบบแห่งแรกในเอเชีย”เน้นจ ำหน่ำยสินค้ำออร์แก
นิก นวัตกรรมเพ่ือสุขภำพ และผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ของใช้ในบ้ำนแบบ earth-friendly และ
ผลิตภัณฑ์ดูแลร่ำงกำยที่ไม่มีสำรเคมี โดยตั้งเป้ำกลุ่มลูกค้ำหลักเป็นชนชั้นกลำงระดับบน (upper-middle class) 
ที่มีก ำลังซื้อและให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพชีวิต ท ำให้รำคำสินค้ำสูงกว่ำซูเปอร์มำร์เก็ตทั่วไปในตลำดฮ่องกง ในด้ำน
แนวคิดกำรด ำเนินงำน 3hreesixty เป็นผู้บุกเบิกมำตรกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมหลำยอย่ำง เช่น กำรใช้วัสดุตกแต่งร้ำน
แบบรักษ์โลก ตู้แช่ที่ไม่ปล่อย CO₂ เป็นต้น ในปัจจุบัน 3hreesixtyมี 2 สำขำในฮ่องกง ได้แก่ Elements 
(Kowloon Station) เปิดในปี 2550 เป็นสำขำหลักของ      แบรนด์ และ Stanley Plaza (Stanley) เปิดในปี 
2560 หลังรีแบรนด์ (Rebranding) เปลี่ยนแปลงภำพลักษณ์และชื่อแบรนด์ใหม่ สำขำนี้เป็นสำขำที่สะท้อน
ภำพลักษณ์ใหม่ของแบรนด์ เน้นไลฟ์สไตล์และสินค้ำเพ่ือสุขภำพส ำหรับชุมชนชำวต่ำงชำติและครอบครัว  
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ในเชิงต ำแหน่งทำงกำรตลำด 3hreesixty ถือเป็นซู เปอร์มำร์ เก็ตระดับพรีเมียม  ที่อยู่ ในกลุ่มลูกค้ำ
เฉพำะเจำะจง (niche market) เน้นคุณภำพ ควำมปลอดภัย และควำมยั่งยืน มำกกว่ำกำรแข่งขันด้ำนรำคำ 
แตกต่ำงจำกซูเปอร์มำร์เก็ตทั่วไปอย่ำง Wellcome หรือ ParknShop ที่เน้นขำยจ ำนวนมำกและควำมหลำกหลำย
ของสินค้ำในรำคำที่เข้ำถึงง่ำยกว่ำ ขณะเดียวกันก็แตกต่ำงจำก CitySuper ซึ่งเน้นสินค้ำน ำเข้ำและไลฟ์สไตล์ แต่
ไม่ได้จ ำกัดเฉพำะสินค้ำออร์แกนิกเหมือน 3hreesixty ด้วยจุดยืนด้ำนออร์แกนิกและควำมยั่งยืนที่ชัดเจน ท ำให้  
แบรนด์นี้ถูกมองว่ำเป็น “ร้ำนค้ำจุดหมำยปลำยทำง destination store” ส ำหรับผู้บริโภคที่มีควำมต้องกำร
เฉพำะเจำะจงด้ำนสุขภำพและคุณภำพสินค้ำ มำกกว่ำจะเป็นร้ำนส ำหรับกำรซื้อของใช้ประจ ำวันทั่วไป ส่งผลให้มี
จ ำนวนสำขำไม่มำก แต่มีบทบำทส ำคัญในตลำดซูเปอร์มำร์เก็ตระดับบนของฮ่องกง 

 
4. ParknShop เน้นแข่งขันด้วยโปรโมชั่นและข้อเสนอแบบแพ็กเกจ บริษัท ParknShop Hong Kong 

Limited ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2516 โดยเปิดสำขำแรกที่ย่ำน Stanley ฮ่องกง ก่อนจะขยำยตัวอย่ำงรวดเร็วและ
กลำยเป็นหนึ่งในเครือซูเปอร์มำร์เก็ตขนำดใหญ่ในฮ่องกง ปัจจุบันบริษัทอยู่ภำยใต้กำรบริหำรของ A.S. Watson 
Group ซึ่ ง เป็นบริษัทย่อยของ CK Hutchison Holdings Limited และมีส ำนักงำนใหญ่ตั้ งอยู่ ในฮ่องกง         
ตลอดระยะเวลำกว่ำ 50 ปี ParknShop ได้พัฒนำรูปแบบร้ำนค้ำหลำกหลำย ทั้งร้ำนค้ำสะดวกซื้อและซุปเปอร์มำ
เก็ต โดยในปี 2539 ได้เปิดซูเปอร์สโตร์แห่งแรกที่ Whampoa Garden  
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     ปัจจุบัน ParknShop มีสำขำมำกกว่ำ 300 แห่ง ครอบคลุมฮ่องกง มำเก๊ำ และจีนแผ่นดินใหญ่ โดยใน
ฮ่องกงมีมำกกว่ำ 240 สำขำ และมีพนักงำนกว่ำ 9,000 คน ถือครองส่วนแบ่งตลำดมำกกว่ำร้อยละ 37 ของตลำด 
ซึ่งสูงกว่ำ Wellcome คู่แข่งหลักในตลำดเล็กน้อย กำรด ำเนินงำนยังมุ่งเน้นกำรผสำนประสบกำรณ์กำรช้อปปิ้ง
แบบ O+O (Offline + Online) ผ่ำนเว็บไซต์และแอปพลิเคชันมือถือ เพ่ือรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคยุคดิจิทัล 
ParknShop Hong Kong Limited เป็นบริษัทค้ำปลีกที่มีบทบำทส ำคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมฮ่องกง ด้วยกำรเติบโต
อย่ำงต่อเนื่อง กำรสร้ำงนวัตกรรมในรูปแบบร้ำนค้ำ และกำรรักษำสถำนะผู้น ำในตลำดซูเปอร์มำร์เก็ตตลอดหลำย
ทศวรรษที่ผ่ำนมำ นอกจำกนี้ ParknShop  ยังใช้กลยุทธ์กำรแข่งขันผ่ำน โปรโมชั่นเชิงรุกและข้อเสนอแบบแพ็กเกจ 
(bundle offers) เช่น ซื้อยกลัง ซื้อแพ็กคู ่หรือส่วนลดเมื่อซื้อหลำยชิ้น ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยกระตุ้นยอดขำยและสร้ำง
ควำมภักดีต่อแบรนด์ในกลุ่มครอบครัวและผู้บริโภคที่ต้องกำรประหยัดค่ำใช้จ่ำยในภำวะค่ำครองชีพสูงของฮ่องกง อีก
ทั้งยังมีกำรน ำเสนอสินค้ำ house brand ภำยใต้ชื่อ Select และ First Choice เพ่ือเพ่ิมทำงเลือกที่มีรำคำย่อมเยำ
และสร้ำงควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่ง ParknShop Hong Kong Limited จึงเป็นบริษัทค้ำปลีกที่มีบทบำทส ำคัญต่อ
เศรษฐกิจและสังคมฮ่องกง ด้วยกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง กำรสร้ำงนวัตกรรมในรูปแบบร้ำนค้ำ กำรขยำยช่องทำง
ออนไลน์ และกำรรักษำสถำนะผู้น ำในตลำดซูเปอร์มำร์เก็ตตลอดหลำยทศวรรษที่ผ่ำนมำ  

 ในด้ำนกำรวำงต ำแหน่งแบรนด์ AS Watson ใช้กลยุทธ์ “multi-brand, multi-format retailing” เพ่ือ
ครอบคลุมผู้บริโภคทุกระดับ Watsons ถูกวำงต ำแหน่งเป็นร้ำนสุขภำพและควำมงำมที่เข้ำถึงง่ำย มีสินค้ำรำคำ
ประหยัดและสินค้ำพรีเมียมในร้ำนเดียว PARKnSHOP ถูกวำงต ำแหน่งเป็นซูเปอร์มำร์เก็ตกระแสหลักที่มีสินค้ำ
ครบทุกประเภท ขณะที ่TASTE และ FUSION ถูกวำงต ำแหน่งเป็นซูเปอร์มำร์เก็ตระดับพรีเมียมที่เน้นสินค้ำน ำเข้ำ
และประสบกำรณ์กำรซื้อสินค้ำที่เหนือกว่ำ ส่วน Fortress ถูกวำงต ำแหน่งเป็นร้ำนเครื่องใช้ไฟฟ้ำที่ทันสมัยและ     
มีสินค้ำครอบคลุมทุกกลุ่มรำคำ และ Watsons Wine ถูกวำงต ำแหน่งเป็นร้ำนไวน์ระดับบนที่เน้นกำรคัดสรรไวน์
จำกผู้ผลิตคุณภำพทั่วโลก 

AS Watson มีโปรแกรมสมำชิกที่แข็งแกร่งผ่ำนระบบ “MoneyBack” ซึ่งเป็นโปรแกรมสะสมคะแนนที่
สำมำรถใช้ร่วมกันได้ในหลำยแบรนด์ในเครือ เช่น PARKnSHOP, Watsons, Fortress และ Watsons Wine 
โปรแกรมนี้ช่วยให้บริษัทสำมำรถเก็บข้อมูลพฤติกรรมกำรซื้อของลูกค้ำได้อย่ำงละเอียด และน ำข้อมูลดังกล่ำวไปใช้
ในกำรวำงแผนสินค้ำ  กำรจัดโปรโมชั่น และกำรพัฒนำกลยุทธ์ CRM ที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคในแต่ละพ้ืนที่ได้อย่ำง
แม่นย ำ ด้วยประวัติยำวนำน กำรขยำยสำขำอย่ำงต่อเนื่อง และกำรวำงต ำแหน่งแบรนด์ที่ชัดเจน AS Watson 
Group จึงเป็นหนึ่งในกลุ่มค้ำปลีกที่ทรงอิทธิพลอย่ำงมำกในฮ่องกง และเป็นผู้ก ำหนดทิศทำงตลำดค้ำปลีกในด้ำน
สุขภำพ ควำมงำม อุปโภคบริโภค และสินค้ำอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงต่อเนื่อง  
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 5. Taste เป็นแบรนด์ซูเปอร์มำร์เก็ตภำยใต้กลุ่ม AS Watson ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ CK Hutchison 
Holdings โดยเปิดตัวครั้งแรกในปี 2547 ที่ห้ำง Festival Walk ย่ำน Kowloon Tong จุดก ำเนิดของแบรนด์เกิด
จำกกำรที่บริษัทต้องกำรสร้ำงซูเปอร์มำร์เก็ตระดับกลำง–บนที่มีภำพลักษณ์ทันสมัยกว่ำ ParknShop แบบดั้งเดิม 
จึงเริ่มปรับปรุงบำงสำขำของ ParknShop ให้เป็น Taste และขยำยแนวคิด “More Than Food” เพ่ือเน้น
ประสบกำรณ์กำรช้อปปิ้งที่ครบวงจรและมีสินค้ำน ำเข้ำคุณภำพสูงมำกขึ้น  

 
 ตลอดช่วงปี 2547–2558 ซูเปอร์มำร์เก็ต Taste เติบโตอย่ำงต่อเนื่อง โดยเปิดสำขำใหม่และปรับสำขำเดิม
ของ ParknShop ให้เป็นTaste หลำยแห่งเช่น East Point City, Stanley Plaza, Tuen Mun Town Plaza และ 
Hollywood Plaza ซึ่งสะท้อนกำรวำงต ำแหน่งแบรนด์ให้เป็นซูเปอร์มำร์เก็ตส ำหรับ กลุ่มผู้บริโภคระดับกลำง–บน 
(middle-class families) ที่ต้องกำรสินค้ำคุณภำพดีจำกทั่วโลก ในช่วงหลังปี 2569 Taste มีกำรพัฒนำแนวคิด
ร้ำนรูปแบบใหม่          โดยร่วมมือกับซูเปอร์มำร์เก็ต FRESH เปิดร้ำนคอนเซ็ปต์ “Taste x Fresh” ซึ่งมีโซน
สินค้ำเฉพำะทำง เช่น โซนญี่ปุ่น        โซนเกำหลี โซนสุขภำพและควำมงำม รวมถึงกำรจัดร้ำนแบบไลฟ์สไตล์มำก
ขึ้น เช่น สำขำใน Telford Plaza, Tsuen Wan และ Sha Tin ที่ได้รับกำรปรับปรุงใหม่ในช่วงปี 2564–2566  

 จ ำนวนสำขำในฮ่องกงของ Taste ในปี 2569 อยู่ที่ 18 สำขำ ไม่รวมสำขำที่ถูกปรับเป็น Taste x Fresh 
หรือ  แบรนด์อื่นในเครือ ParknShop สำขำเหล่ำนี้กระจำยอยู่ทั่วฮ่องกง เช่น Festival Walk, Hopewell Centre, 
Whampoa Garden, Ma On Shan Plaza, Maritime Square และ Citygate Outlets โดยหลำยแห่งเป็นกำร
ปรับปรุงร้ำนจำก ParknShop เดิมเพ่ือยกระดับประสบกำรณ์กำรซื้อสินค้ำให้เหมำะกับกลุ่มลูกค้ำที่มีก ำลังซื้อ
สูงขึ้น  ในด้ำนต ำแหน่งทำงกำรตลำด Taste อยู่ในระดับ mid-premium supermarket คือสูงกว่ำ ParknShop 
แต่ต่ ำกว่ำ Great และ CitySuper โดยเน้นควำมหลำกหลำยของสินค้ำน ำเข้ำ คุณภำพสดใหม่ และกำรจัดร้ำนที่
ทันสมัย ท ำให้ Taste เป็นตัวเลือกหลักของครอบครัวชนชั้นกลำงในย่ำนที่มีก ำลังซื้อเช่น Kowloon Tong, Wan 
Chai, Tsuen Wan และ Ma On Shan แบรนด์นี้จึงมีบทบำทส ำคัญในตลำดซูเปอร์มำร์เก็ตระดับกลำง–บนของ
ฮ่องกง และเป็นหนึ่งในช่องทำงจ ำหน่ำยที่เหมำะส ำหรับสินค้ำน ำเข้ำและสินค้ำพรีเมียมที่ต้องกำรเข้ำถึงกลุ่ม
ผู้บริโภคท่ีให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพและควำมหลำกหลำยของสินค้ำ  
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 6. Fusion ก่อตั้งขึ้นในปี 2551 โดยมีเป้ำหมำยชัดเจนในกำรสร้ำงซูเปอร์มำร์เก็ตที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคยุค
ใหม่ที่ต้องกำรสินค้ำน ำเข้ำและสินค้ำคุณภำพสูงในบรรยำกำศร้ำนที่ทันสมัย สำขำแรกเปิดให้บริกำรที่ Discovery 
Bay ซ่ึงเป็นชุมชนที่มีชำวต่ำงชำติอำศัยอยู่จ ำนวนมำก ท ำให้ Fusion ถูกวำงต ำแหน่งเป็นซูเปอร์มำร์เก็ตสไตล์ 
“International Lifestyle” ตั้งแต่วันแรกที่เปิดตัว 

 
 กำรเกิดขึ้นของ Fusion เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์กำรแบ่งแบรนด์ของ PARKnSHOP เพ่ือครอบคลุมทุก
ระดับตลำด โดย Fusion ถูกวำงไว้ในระดับกลำง–บน ระหว่ำงแบรนด์ Taste ซึ่งเน้นพรีเมียมทั่วไป และ Gourmet 
หรือ Great ซึ่งเป็นระดับพรีเมียมสูงสุด กำรจัดวำงเช่นนี้ท ำให้ PARKnSHOP สำมำรถแข่งขันกับคู่แข่งส ำคัญอย่ำง 
Wellcome      และ Market Place ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยเฉพำะในพ้ืนที่ที่มีชำวต่ำงชำติและผู้บริโภคที่มี
ก ำลังซื้อสูง ต ำแหน่งทำงกำรตลำดของ Fusion มุ่งเน้นกำรเป็นซูเปอร์มำร์เก็ตที่น ำเสนอสินค้ำน ำเข้ำจำกยุโรป 
อเมริกำ ญี่ปุ่น และสินค้ำออร์แกนิก รวมถึงผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภำพและไลฟ์สไตล์สมัยใหม่ ภำพลักษณ์ร้ำนถูก
ออกแบบให้สว่ำง สะอำด และมีกำรจัดวำงสินค้ำแบบซูเปอร์มำร์เก็ตยุโรป ท ำให้ Fusion ได้รับควำมนิยมในกลุ่ม
ครอบครัวชำวต่ำงชำติ คนท ำงำนระดับมืออำชีพ        และผู้บริโภคที่ให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพสินค้ำและ
ประสบกำรณ์กำรซื้อสินค้ำ ในด้ำนจ ำนวนสำขำ Fusion มีกำรขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่องตำมกำรเติบโตของชุมชนที่มีก ำลัง
ซื้อสูง ข้อมูลล่ำสุดระบุว่ำมีจ ำนวนสำขำในฮ่องกงรวม 56 สำขำ โดยกระจำยอยู่ในย่ำนที่อยู่อำศัยระดับกลำง–บน เช่น 
Central, Discovery Bay, Clear Water Bay และย่ำนอื่นๆ ที่มีชำวต่ำงชำติอำศัยอยู่เป็นจ ำนวนมำก กำรมีสำขำใน
ท ำเลลักษณะนี้สะท้อนถึงกลยุทธ์กำรจับกลุ่มลูกค้ำที่ชัดเจนของแบรนด์ 

 Fusion จึงถือเป็นหนึ่งในช่องทำงค้ำปลีกที่มีบทบำทส ำคัญในตลำดซูเปอร์มำร์เก็ตฮ่องกง โดยช่วยเสริม       
ควำมแข็งแกร่งให้กับเครือ PARKnSHOP ในกำรครอบคลุมตลำดพรีเมียม และตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภคที่มองหำสินค้ำน ำเข้ำและประสบกำรณ์กำรซื้อสินค้ำที่มีคุณภำพสูง กำรเติบโตของ Fusion ยังสะท้อนถึง
แนวโน้มของตลำดฮ่องกงที่ให้ควำมส ำคัญกับสินค้ำต่ำงประเทศและไลฟ์สไตล์สำกล  
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 7. FRESH ถูกพัฒนำขึ้นเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคที่ให้ควำมส ำคัญกับควำมสดใหม่ของ
สินค้ำ โดยเฉพำะผัก ผลไม้ เนื้อสัตว์ และอำหำรสดประเภทต่ำง ๆ รวมถึงสินค้ำประเภทโกรเซอรีที่คัดสรรมำเพ่ือ
กำรใช้ชีวิตประจ ำวันในรำคำที่เข้ำถึงได้ จุดก ำเนิดของ FRESH มำจำกกำรปรับกลยุทธ์ของ PARKnSHOP ที่
ต้องกำรสร้ำง       แบรนด์ซูเปอร์มำเก็ตที่เน้นควำมสดใหม่เป็นพิเศษ เพ่ือแข่งขันกับผู้เล่นรำยอ่ืนในตลำด เช่น 
Wellcome และซูเปอร์มำเก็ตท้องถิ่นท่ีเน้นสินค้ำเกษตรสดจำกแหล่งผลิตโดยตรง 

 
 กำรวำงต ำแหน่งทำงกำรตลำดของ FRESH มุ่งเน้นกำรเป็นซูเปอร์มำเก็ตระดับกลำงที่ให้ควำมส ำคัญกับ
คุณภำพสินค้ำในหมวดอำหำรสดเป็นหลัก โดยยังคงรักษำรำคำให้เหมำะสมกับผู้บริโภคท่ัวไป ภำพลักษณ์ร้ำนถูก
ออกแบบให้เรียบง่ำย สว่ำง และเน้นกำรจัดวำงสินค้ำให้เห็นควำมสดใหม่อย่ำงชัดเจน เช่น กำรจัดโชว์ผักผลไม้แบบ
เปิด กำรน ำเสนอเนื้อสัตว์และอำหำรทะเลที่ผ่ำนกำรคัดคุณภำพ รวมถึงกำรเพ่ิมพ้ืนที่ส ำหรับอำหำรพร้อมทำนที่ตอบ
โจทย์ผู้บริโภคในเมืองที่ต้องกำรควำมสะดวกสบำย FRESH จึงกลำยเป็นตัวเลือกท่ีได้รับควำมนิยมในย่ำนที่อยู่อำศัย
หนำแน่นและชุมชนครอบครัว            เช่น เขตเมืองใหม่ New Territories และย่ำนที่มีที่อยู่อำศัยขนำดใหญ่ใน 
Kowloon 

  ในด้ำนจ ำนวนสำขำ FRESH มีกำรขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่องตำมควำมต้องกำรของตลำด โดยข้อมูลล่ำสุดระบุ
ว่ำมีสำขำในฮ่องกงจ ำนวน 33 สำขำ กำรกระจำยตัวของสำขำมักอยู่ในพ้ืนที่ที่มีประชำกรหนำแน่นและมีควำม
ต้องกำรสินค้ำสดสูง เช่น Tuen Mun, Yuen Long, Tseung Kwan O และ Sha Tin ซึ่งเป็นย่ำนที่มีครอบครัว
อำศัยอยู่จ ำนวนมำก กำรเลือกท ำเลลักษณะนี้สะท้อนถึงกลยุทธ์ของแบรนด์ที่ต้องกำรเข้ำถึงผู้บริโภคกลุ่มหลักที่ซื้อ
สินค้ำสดเป็นประจ ำและต้องกำรควำมสะดวกในกำรจับจ่ำยใกล้บ้ำน บทบำทของ FRESH ในตลำดค้ำปลีกฮ่องกง
จึงมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง โดยช่วยเสริมควำมแข็งแกร่งให้กับเครือ PARKnSHOP ในกำรครอบคลุมตลำดระดับกลำง
ที่เน้นควำมสดใหม่ของสินค้ำ กำรเติบโตของแบรนด์ยังสะท้อนถึงพฤติกรรมผู้บริโภคฮ่องกงที่ให้ควำมส ำคัญกับ
คุณภำพอำหำรสดและควำมสะดวกในกำรซื้อสินค้ำในชีวิตประจ ำวัน ท ำให้ FRESH เป็นหนึ่งในช่องทำงค้ำปลีกที่มี
บทบำทส ำคัญต่อโครงสร้ำงตลำดซูเปอร์มำเก็ตของฮ่องกงในปัจจุบัน  
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 8.  Great Food Hall เป็นซูเปอร์มำร์เก็ตระดับพรีเมียมภำยใต้เครือ PARKnSHOP ของกลุ่ม A.S. 
Watson แบรนด์นี้ถูกพัฒนำขึ้นเพ่ือตอบโจทย์ผู้บริโภคที่ต้องกำรสินค้ำคุณภำพสูงเป็นพิเศษ โดยเฉพำะกลุ่มที่มี
ก ำลังซื้อสูงและมองหำประสบกำรณ์กำรจับจ่ำยที่เหนือกว่ำซูเปอร์มำร์เก็ตทั่วไป Great เปิดตัวครั้งแรกในช่วงต้นปี 
2543 โดยมีแนวคิดชัดเจนในกำรเป็น “premium gourmet supermarket” ที่รวบรวมวัตถุดิบระดับพรีเมียมจำก
ทั่วโลก ทั้งอำหำรสด อำหำรแห้ง ไวน์ ชีส และสินค้ำครัวเรือนคุณภำพสูง ในบรรยำกำศร้ำนที่หรูหรำและทันสมัย 
กำรวำงต ำแหน่งของ Great ในตลำดค้ำปลีกฮ่องกงอยู่ในระดับบนสุดของกลุ่มซูเปอร์มำร์เก็ตภำยใต้ PARKnSHOP 
โดยถูกจัดให้อยู่เหนือแบรนด์ Taste และ Fusion ทั้งในด้ำนคุณภำพสินค้ำ กำรจัดวำงร้ำน และประสบกำรณ์กำร
ซื้อสินค้ำ Great มุ่งเน้นกำรน ำเสนอสินค้ำน ำเข้ำที่คัดสรรเป็นพิเศษ เช่น ชีสยุโรป ไวน์ระดับพรีเมียม อำหำรทะเล
สดคุณภำพสูง รวมถึงผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภำพและไลฟ์สไตล์ที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคที่ต้องกำรสินค้ำคุณภำพสูงกว่ำ
มำตรฐำนทั่วไป บรรยำกำศร้ำนถูกออกแบบให้มีควำมหรูหรำ คล้ำยกับ specialty store ในต่ำงประเทศ และมี
โซนอำหำรพร้อมทำนที่เน้นคุณภำพและควำมพิถีพิถันเป็นพิเศษ 

 
 ในด้ำนจ ำนวนสำขำ Great มีกำรด ำเนินงำนในรูปแบบ “flagship premium supermarket” ซึ่งเน้น
คุณภำพมำกกว่ำกำรขยำยสำขำเชิงปริมำณ ปัจจุบันมีสำขำเพียงหนึ่งแห่ง ตั้งอยู่ที่  Pacific Place ในย่ำน 
Admiralty ซึ่งเป็นหนึ่งในท ำเลที่มีควำมเป็นสำกลและมีก ำลังซื้อสูงที่สุดในฮ่องกง ท ำเลดังกล่ำวรำยล้อมด้วย
อำคำรส ำนักงำนระดับพรีเมียม โรงแรมหรู และชุมชนที่อยู่อำศัยของผู้บริหำรระดับสูงและชำวต่ำงชำติท ำให้ 
Great สำมำรถรักษำฐำนลูกค้ำท่ีมีก ำลังซื้อสูงและต้องกำรสินค้ำคุณภำพระดับพรีเมียมอย่ำงต่อเนื่อง 

 บทบำทของ Great ในตลำดค้ำปลีกฮ่องกงจึงไม่ใช่กำรเป็นซูเปอร์มำร์เก็ตที่เข้ำถึงผู้บริโภคทั่วไป แต่เป็น
กำรสร้ำงภำพลักษณ์ระดับบนให้กับเครือ PARKnSHOP และตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคกลุ่มเฉพำะที่ให้
ควำมส ำคัญกับคุณภำพสินค้ำและประสบกำรณ์กำรจับจ่ำยที่เหนือกว่ำ Great ยังเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์กำรแบ่ง
แบรนด์ของ PARKnSHOP ที่ท ำให้เครือสำมำรถครอบคลุมตลำดตั้งแต่ระดับแมสไปจนถึงระดับพรีเมียมสูง  และ
แข่งขันกับผู้เล่นรำยส ำคัญอย่ำง city’super ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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 9. City’super เป็นซูเปอร์มำร์เก็ตระดับพรีเมียมที่มีบทบำทส ำคัญในตลำดค้ำปลีกฮ่องกง โดยด ำเนินงำน
ภำยใต้ City Super Group ซึ่งก่อตั้งขึ้นในปี 2539 และมีจุดมุ่งหมำยในกำรสร้ำงร้ำนค้ำประเภท “premium 
lifestyle specialty store” ที่น ำเสนอสินค้ำน ำเข้ำคุณภำพสูงจำกทั่วโลก ทั้งอำหำรสด อำหำรแห้ง เครื่องครัว 
และสินค้ำไลฟ์สไตล์สมัยใหม่    ซึ่งร้ำนแรกเปิดให้บริกำรในปี 2539 ที่ย่ำน Causeway Bay ศูนย์กลำงกำรช้อปปิ้ง
ของฮ่องกง และเป็นจุดเริ่มต้นของกำรพัฒนำแบรนด์ที่เน้นคุณภำพ ควำมพิถีพิถัน และประสบกำรณ์กำรจับจ่ำยที่
มำกกว่ำซูเปอร์มำร์เก็ตทั่วไป City’super ได้พัฒนำให้เป็นซูเปอร์มำร์เก็ตที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคที่มีก ำลังซื้อสูง โดย
เน้นกำรคัดสรรสินค้ำน ำเข้ำจำกยุโรป สหรัฐอเมริกำ ญี่ปุ่น ไทย และประเทศอ่ืนๆ รวมถึงกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มี
ควำมเฉพำะทำง เช่น ชีสคุณภำพระดับพรีเมียม เนื้อสัตว์คุณภำพสูง อำหำรทะเลสด และไวน์จำกหลำกหลำย
ประเทศ นอกจำกนี้ยังมีโซนอำหำรพร้อมทำนและโซนอำหำรนำนำชำติที่ออกแบบให้เป็น “food hall” เพ่ือสร้ำง
ประสบกำรณ์กำรรับประทำนอำหำรในร้ำนค้ำปลีกระดับพรีเมียม ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของแบรนด์ City’super ใน
ตลำดฮ่องกง 

 ต ำแหน่งทำงกำรตลำดของ City’super อยู่ในระดับบนสุดของตลำดซูเปอร์มำร์เก็ตฮ่องกง โดยแข่งขัน
โดยตรงกับ Great Food Hall ของ PARKnSHOP และ Market Place ในเครือ Dairy Farm แต่ City’super มี
ควำมโดดเด่นกว่ำในด้ำนกำรน ำเสนอสินค้ำพรีเมียมเฉพำะทำงและกำรสร้ำงประสบกำรณ์กำรซื้อสินค้ำที่เน้น
คุณภำพและควำมพิถีพิถันเป็นพิเศษ แบรนด์นี้จึงได้รับควำมนิยมอย่ำงมำกในกลุ่มผู้ บริโภคที่มีก ำลังซื้อสูง 
ชำวต่ำงชำติ ผู้บริหำรระดับสูง และผู้ที่ให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพสินค้ำและไลฟ์สไตล์สำกล 

 
 ปัจจุบัน City Super Group มีร้ำนค้ำท้ังหมด 19 สำขำในฮ่องกง ครอบคลุมแบรนด์ในเครือทั้งหมด ได้แก่ 
city’super, city’super neighbourhood, LOG-ON แ ล ะ  cafe แ ล ะค อน เ ซ ป ต์ ใ ห ม่ อ ย่ ำ ง  city’super 
neighbourhood ยังขยำยสำขำไปยังไทเป เซี่ยงไฮ้ และหนำนจิง โดยยังคงรักษำเอกลักษณ์ของแบรนด์ที่เน้น
คุณภำพและควำมพิถีพิถันไว้ได้อย่ำงต่อเนื่อง ควำมส ำเร็จของบริษัทสะท้อนผ่ำนกำรพัฒนำนวัตกรรมด้ำนกำรช้อป
ปิ้ง เช่น ระบบสมำชิก super-e กำรเปิดตัว E-Shop App และกำรน ำระบบ Self-checkout มำใช้ ซึ่งช่วย
ยกระดับประสบกำรณ์ของลูกค้ำให้ทันสมัย city’super มีสำขำในท ำเลส ำคัญ เช่น Times Square (Causeway 
Bay), Harbour City (Tsim Sha Tsui), IFC Mall (Central), New Town Plaza (Sha Tin), AIRSIDE (Kai Tak) 
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และ THE SOUTHSIDE (Wong Chuk Hang) เป็นต้น โดยสำขำเหล่ำนี้ตั้งอยู่ในย่ำนที่มีควำมเป็นสำกลและมีก ำลัง
ซื้อสูง ท ำให้แบรนด์สำมำรถรักษำฐำนลูกค้ำท่ีต้องกำรสินค้ำ พรีเมียมได้อย่ำงต่อเนื่อง  

 City’super จึงเป็นหนึ่งในผู้เล่นหลักของตลำดค้ำปลีกระดับพรีเมียมในฮ่องกง โดยมีบทบำทส ำคัญในกำร
ก ำหนดมำตรฐำนของซูเปอร์มำร์เก็ตระดับบน ทั้งในด้ำนคุณภำพสินค้ำ กำรคัดสรรผลิตภัณฑ์จำกต่ำงประเทศ และ
กำรสร้ำงประสบกำรณ์กำรจับจ่ำยที่แตกต่ำงจำกซูเปอร์มำร์เก็ตทั่วไป กำรเติบโตของแบรนด์สะท้อนถึงควำม
ต้องกำรของผู้บริโภคฮ่องกงที่ให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพและไลฟ์สไตล์สำกล ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญต่อกำรวิเครำะห์
ช่องทำงกำรค้ำปลีกในฮ่องกงในปัจจุบัน 

 10. AEON เป็นห้ำงค้ำปลีกสมัยใหญ่ที่มีเครือข่ำยครอบคลุมหลำยพ้ืนที่ในฮ่องกงเน้นสินค้ำน ำเข้ำจำกญี่ปุ่น
มีทั้ง AEON STYLE (สำขำขนำดใหญ่ ครบวงจร) , AEON Store (สำขำมำตรฐำน) และ AEON SUPERMARKET 
(ซูเปอร์มำร์เก็ตขนำดกลำง) มีฐำนลูกค้ำหลำกหลำยและเข้ำถึงผู้บริโภคในวงกว้ำง 

 

 
 AEON Hong Kong มีมำยำวนำนกว่ำ 40 ปีและมีบทบำทส ำคัญต่อพฤติกรรมกำรจับจ่ำยของผู้บริโภคใน
เมืองที่มีกำรแข่งขันสูงคือฮ่องกงและมำเก๊ำ บริษัทเริ่มต้นในปี 2528  ภำยใต้ชื่อ “JUSCO Stores Hong Kong” 
ก่อนจะเปลี่ยนชื่อเป็น AEON ในปี 2556 เพ่ือตำมโครงสร้ำงกำรรีแบรนด์ของบริษัทแม่ในญี่ปุ่น กำรเปิดสำขำแรกที่
ห้ ำง Kornhill Plaza ในปี  2530  ถือเป็นจุดเริ่มต้นของกำรน ำเสนอโมเดล “Japanese-style General 
Merchandise Store (GMS)” ที่เนน้สินค้ำคุณภำพดี รำคำเข้ำถึงได้ และบริกำรแบบญี่ปุ่นซึ่งได้รับควำมนิยมอย่ำง
รวดเร็วในกลุ่มครอบครัวและชนชั้นกลำงของฮ่องกง   AEON ได้ขยำยธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งในรูปแบบ
ห้ำงสรรพสินค้ำ ซูเปอร์มำร์เก็ต ร้ำน 10 ดอลลำร์ ร้ำนไลฟ์สไตล์ และร้ำนเฉพำะทำง เช่น Molly Fantasy,La 
Bohéme Bakery, HÓME CÓORDY, Glam Beautique รวมถึงกำรน ำคำเฟ่ญี่ปุ่นอย่ำง KOMEDA’S Coffee เข้ำ
มำเปิดสำขำในฮ่องกง กำรเติบโตนี้สะท้อนควำมสำมำรถของ AEON ใน    กำรปรับตัวให้เข้ำกับควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ไม่ว่ำจะเป็นกำรเพ่ิมบริกำร Self-checkout      กำรเปิดตัวแอป AEON Mobile 
หรือกำรขยำยร้ำน Living PLAZA ที่กลำยเป็นหนึ่งในร้ำนสินค้ำรำคำเดียวที่ได้รับควำมนิยมในฮ่องกง   ในด้ำน
จ ำนวนสำขำ AEON Stores (Hong Kong) Co., Ltd มีเครือข่ำยร้ำนค้ำรวม 81 สำขำในฮ่องกง ครอบคลุมหลำย
รูปแบบธุรกิจ AEON STYLE,  AEON store, AEON Supermarket, Living PLAZA, DAISO Japan, Molly Fantasy,  
La Bohéme, Cantevole, Glam Beautique และร้ำนเฉพำะทำงอ่ืน ๆ อีกหลำยประเภท  เป็นร้ำนค้ำปลีกและ
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ซูปเปอร์มำเก็ตภำยใต้แบรนด์ AEON มีทั้งหมด 13 สำขำ กำรมีสำขำจ ำนวนมำกในย่ำนที่อยู่อำศัยส ำคัญ เช่น 
Kornhill, Whampoa, Tuen Mun, Kowloon Bay และ Kennedy Town ท ำ ให้  AEON เป็ นส่ วนหนึ่ ง ของ
ชีวิตประจ ำวันของผู้บริโภคจ ำนวนมำกในฮ่องกง  

 ส ำหรับกำรวำงต ำแหน่งแบรนด์ AEON ยืนอยู่บนจุดแข็งของ “Japanese value retailing” ซึ่งผสมผสำน
คุณภำพ ควำมคุ้มค่ำ และควำมครบวงจรในที่เดียว จุดเด่นของ AEON คือกำรน ำเสนอสินค้ำญี่ปุ่นที่เชื่อถือได้ใน
รำคำที่เข้ำถึงได้ ท ำให้แบรนด์ได้รับควำมนิยมในกลุ่มครอบครัว คนท ำงำน และผู้บริโภคที่มองหำสินค้ำคุณภำพดี
โดยไม่ต้องจ่ำยรำคำแบบพรีเมียมเหมือนซูเปอร์มำร์เก็ตระดับบนอย่ำง city’super และ AEON ยังสร้ำงภำพลักษณ์
ของแบรนด์ที่เป็นมิตรต่อชุมชน ผ่ำนกิจกรรมเพ่ือสังคม เช่น โครงกำร “Yellow Receipt Campaign” กำรรี
ไซเคิลขยะอำหำร และ      กำรสนับสนุนกิจกรรมด้ำนสิ่งแวดล้อม ซึ่งช่วยเสริมภำพลักษณ์ของแบรนด์ที่ใส่ใจสังคม
และสิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่อง ด้วยประวัติยำวนำน กำรขยำยสำขำอย่ำงต่อเนื่อง และกำรวำงต ำแหน่งที่ชัดเจน 
AEON จึงยังคงเป็นหนึ่งในผู้ค้ำปลีกที่ทรงอิทธิพลที่สุดในฮ่องกง และเป็นคู่แข่งส ำคัญของแบรนด์อย่ำง UNY, 
YATA และซูเปอร์มำร์เก็ตระดับพรีเมียมอ่ืนๆ  

 11. YATA ซูเปอร์มำเก็ตที่ เน้นสินค้ำน ำเข้ำจำกญี่ปุ่นภำยใต้แบรนด์ชื่อ มีจุดเริ่มต้นจำกกำรเป็น
ห้ำงสรรพสินค้ำและซูเปอร์มำร์เก็ตสไตล์ญี่ปุ่น ก่อนพัฒนำเป็นแบรนด์ที่มีเอกลักษณ์เฉพำะตัวในด้ำน “Japanese 
Lifestyle Department Store & Supermarket” ซึ่งตอบโจทย์ผู้บริโภคที่ชื่นชอบสินค้ำและวัฒนธรรมญี่ปุ่น 
รวมถึงกลุ่มครอบครัวและชนชั้นกลำงในฮ่องกงที่ต้องกำรสินค้ำคุณภำพดีในรำคำที่เข้ำถึงได้ YATA มีต้นก ำเนิดจำก
ห้ำงญี่ปุ่น “西田百貨 (Seiyu Department Store)” ซึ่งเปิดด ำเนินกำรในปี 2533 ที่ศูนย์กำรค้ำ New Town 
Plaza ในย่ำน Sha Tin ก่อนจะถูกซื้อกิจกำรโดยกลุ่มอสังหำริมทรัพย์รำยใหญ่ของฮ่องกง คือ Sun Hung Kai 
Properties ในปี 2548 และได้รับกำรีแบรนด์เป็น “YATA” ในปี 2551 เพ่ือปรับภำพลักษณ์ให้ทันสมัยและเน้นควำม
เป็น “Modern Japanese Lifestyle” มำกขึ้น  

 
หลังกำรรีแบรนด์ YATA ได้ปรับกลยุทธ์ครั้งใหญ่ ทั้งกำรออกแบบร้ำน กำรคัดเลือกสินค้ำ และกำรจัดกิจกรรม
ทำงกำรตลำด เช่น “YATA Shopping Days” ซึ่งกลำยเป็นหนึ่งในอีเวนต์ช้อปปิ้งที่ได้รับควำมนิยมสูงในฮ่องกง 
โดยดึงดูดผู้บริโภคจ ำนวนมำกด้วยส่วนลดครั้งใหญ่ตำมแบบฉบับห้ำงญี่ปุ่น กำรปรับภำพลักษณ์ช่วยให้ YATA 
ขยำยฐำนลูกค้ำจำกกลุ่มผู้รักสินค้ำไลฟ์สไตล์ญี่ปุ่น ไปสู่กลุ่มครอบครัวและชนชั้นกลำงที่มองหำสินค้ำคุณภำพดีใน
รำคำที่เหมำะสมท ำให ้   แบรนด์สำมำรถเติบโตอย่ำงต่อเนื่องในตลำดที่มีกำรแข่งขันสูง 
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 ต ำแหน่งทำงกำรตลำดของ YATA อยู่ในกลุ่ม “Japanese Lifestyle Supermarket & Department 
Store” ซึ่งแตกต่ำงจำกซูเปอร์มำร์เก็ตทั่วไปอย่ำง PARKnSHOP หรือ Wellcome โดยเน้นกำรน ำเสนอสินค้ำ
ญี่ปุ่นเป็นหลัก  ทั้งอำหำรสด อำหำรแห้ง เครื่องใช้ในบ้ำน เครื่องส ำอำง และสินค้ำไลฟ์สไตล์ที่มีควำมเฉพำะทำง 
จุดเด่นของ YATA คือกำรผสมผสำนระหว่ำงซูเปอร์มำร์เก็ตและห้ำงสรรพสินค้ำ ท ำให้ลูกค้ำสำมำรถซื้อสิ นค้ำได้
หลำกหลำยประเภทในท่ีเดียว ภำพลักษณ์ร้ำนมีควำมทันสมัย สะอำด และมีกำรจัดวำงสินค้ำแบบญี่ปุ่นที่เน้นควำม
เป็นระเบียบและคุณภำพ ส่งผลให้ YATA ได้รับควำมนิยมในกลุ่มครอบครัว ชนชั้นกลำง และผู้บริโภคที่ชื่นชอบ
วัฒนธรรมญี่ปุ่น นอกจำกนี้ YATA ยังแข่งขันกับผู้เล่นรำยอื่นในตลำดพรีเมียม เช่น city’super และ AEON 

 ปัจจุบัน YATA มีสำขำรวมประมำณ 10 แห่งทั่วฮ่องกง ครอบคลุมพ้ืนที่ส ำคัญ เช่น Sha Tin, Tai Po, 
Tsuen Wan, Tuen Mun, Kwun Tong, North Point และ Tseung Kwan O โดยสำขำเหล่ำนี้มักตั้งอยู่ในย่ำน
ที่อยู่อำศัยหนำแน่นและมีครอบครัวอำศัยอยู่จ ำนวนมำก ท ำให้ YATA สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำหลักได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ กำรขยำยสำขำอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2010 เป็นต้นมำ สะท้อนถึงควำมส ำเร็จของแบรนด์ในกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคท่ีมองหำสินค้ำญี่ปุ่นคุณภำพดีในรำคำที่เหมำะสม  

 12. UNY และ APITA ซึ่งเป็นผู้ค้ำปลีกสไตล์ญี่ปุ่นที่มีบทบำทเฉพำะตัวในตลำดฮ่องกง โดยอยู่ภำยใต้กำร
บริหำรของ Unicorn Stores (HK) Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทที่มีพัฒนำกำรยำวนำนตั้งแต่ยุคที่ยังเป็นห้ำงญี่ปุ่นในฮ่องกง 
ก่อนจะถูกพัฒนำให้เป็นแบรนด์ท้องถิ่นที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคยุคใหม่ จุดเริ่มต้นแบรนด์เริ่มจำกกำรที่ UNY (HK) 
Co., Ltd. เปิดสำขำแรกในปี 2530 ที่ศูนย์กำรค้ำ Cityplaza ย่ำน Taikoo Shing ซึ่งถือเป็นร้ำนค้ำต่ำงประเทศ
แห่งแรกของกลุ่ม UNY จำกญี่ปุ่นในตลำดฮ่องกง จุดเด่นของร้ำนในยุคแรกคือกำรน ำเสนอสินค้ำและบริกำรแบบ
ห้ำงญี่ปุ่นที่เน้นควำมสุภำพ เรียบร้อย และคุณภำพสูง ท ำให้ UNY ได้รับควำมนิยมในกลุ่มครอบครัวและผู้บริโภคที่
ชื่นชอบสินค้ำไลฟ์สไตล์ญี่ปุ่น ในปี 2540 สำขำ Taikoo Shing ได้รับกำรปรับปรุงครั้งใหญ่และถูกรีแบรนด์เป็น 
APITA เพ่ือสร้ำงภำพลักษณ์ใหม่ที่ทันสมัยกว่ำเดิมเพ่ือสื่อถึงกำรเป็นร้ำนที่รวบรวมสินค้ำและข้อมูลไลฟ์สไตล์ใหม่ๆ 
ไว้ในที่เดียว กำรรีแบรนด์ครั้งนี้ท ำให้ APITA กลำยเป็นห้ำงญี่ปุ่นสมัยใหม่ที่มีควำมโดดเด่นด้ำนสินค้ำอำหำรน ำเข้ำ
จำกญี่ปุ่นและสินค้ำไลฟ์สไตล์คุณภำพสูง  ในปี 2561  UNY Hong Kong ถูกซื้อกิจกำรโดย  Henderson 
Investment Ltd. และเปลี่ยนชื่อเป็น Unicorn Stores (HK) Ltd. ซึ่งเป็นผู้บริหำรแบรนด์ APITA และ UNY ใน
ปัจจุบัน กำรเปลี่ยนเจ้ำของท ำให้แบรนด์มีกำรพัฒนำเชิงกลยุทธ์มำกขึ้น ทั้งกำรปรับภำพลักษณ์ร้ำน กำรขยำยสำขำ 
และกำรเพ่ิมสินค้ำไลฟ์สไตล์ญี่ปุ่นที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคฮ่องกง APITA และ UNY มีต ำแหน่งทำงกำรตลำดที่ชัดเจนใน
ฐำนะ “Japanese Lifestyle Department Store & Supermarket” แบรนด์ทั้งสองเน้นกำรน ำเสนอสินค้ำอำหำร 
อุปโภคบริโภคญี่ปุ่นคุณภำพสูง และสินค้ำครัวเรือนที่มีควำมพิถีพิถันตำมแบบฉบับห้ำงญี่ปุ่น 
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 APITA ถูกวำงต ำแหน่งเป็นห้ำงสรรพสินค้ำและซูเปอร์มำร์เก็ตระดับกลำง-บน เน้นสินค้ำน ำเข้ำจำกญี่ปุ่น
เป็นหลักมีบรรยำกำศร้ำนที่ทันสมัย เหมำะกับกลุ่มผู้บริโภคที่มีก ำลังซื้อสูงและชื่นชอบสินค้ำไลฟ์สไตล์ญี่ปุ่น  ส่วน
UNY มีต ำแหน่งตลำดที่เข้ำถึงได้มำกกว่ำ โดยเน้นสินค้ำญี่ปุ่นในรำคำที่เหมำะสมกับครอบครัวและผู้บริโภคทั่วไป 
แต่ยังคงรักษำคุณภำพและบริกำรแบบญี่ปุ่น ท ำให้ UNY ได้รับควำมนิยมในย่ำนที่อยู่อำศัยหนำแน่น ทั้งสองแบ
รนด์แข่งขันในตลำดเฉพำะทำงกับผู้เล่นอย่ำง YATA และ AEON  ซึ่งในปัจจุบันทุกซุปเปอร์มำเก็ตในฮ่องกงมีกำร
จัดจ ำหน่ำยสินค้ำทั้งอุปโภคบริโภคและสินค้ำไลฟ์สไตล์จำกไทยและประเทศอ่ืนๆมำกข้ึน ไม่ได้จ ำกัดแค่เพียงสินค้ำ
จำกญี่ปุ่นหรือจีนเท่ำนั้น  

 Unicorn Stores (HK) Ltd. ปัจจุบันมี 2 สำขำห้ำงสรรพสินค้ำ และ 2 สำขำซูเปอร์มำร์เก็ต รวมทั้งหมด 
4 สำขำ ในฮ่องกง ได้แก่ APITA – Taikoo Shing (Cityplaza) เป็นสำขำหลักและสำขำที่มีขนำดใหญ่ที่สุดของแบ
รนด์          UNY – Lok Fu ตั้งอยู่ในย่ำนที่อยู่อำศัยหนำแน่น เหมำะกับกลุ่มครอบครัว, UNY – Yuen Long เจำะ
ตลำด New Territories ที่มีประชำกรจ ำนวนมำก และ UNY – Tseung Kwan O รองรับชุมชนใหม่ที่มีกำรเติบโต
สูง กำรมีจ ำนวนสำขำไม่มำกสะท้อนถึงกลยุทธ์ของแบรนด์ที่เน้นคุณภำพและควำมเป็นเอกลักษณ์มำกกว่ำกำร
ขยำยเชิงปริมำณ โดยเลือกท ำเลที่มีควำมเหมำะสมกับกลุ่มลูกค้ำที่ชื่นชอบสินค้ำไลฟ์สไตล์ญี่ปุ่นเป็นหลัก 

 13. U Select ซูเปอร์มำเก็ตสินค้ำคุณภำพดีจำกยุโรป เป็นหนึ่งในช่องทำงค้ำปลีกที่เติบโตเร็วที่สุดใน
ฮ่องกงในช่วงทศวรรษที่ผ่ำนมำ โดยมีจุดเด่นเฉพำะตัวคือกำรเป็นซูเปอร์มำร์เก็ตที่เกิดจำกควำมร่วมมือระหว่ำงผู้
เล่นรำยใหญ่สองรำย ได้แก่ China Resources Vanguard (華潤萬家) ซึ่งเป็นเครือซูเปอร์มำร์เก็ตขนำดใหญ่
ของจีนและ Tesco จำกสหรำชอำณำจักร ควำมร่วมมือดังกล่ำวเริ่มต้นขึ้นในปี 2556 เมื่อ Tesco เข้ำลงทุนใน
ธุรกิจของ  China Resources Enterprise และน ำไปสู่กำรเปิดตัวแบรนด์ U Select ในปี 2558 เ พ่ือสร้ำง
ซูเปอร์มำร์เก็ตท่ีน ำเสนอสินค้ำน ำเข้ำจำก Tesco ในรำคำที่เข้ำถึงได้ส ำหรับผู้บริโภคฮ่องกง 

 จุดเริ่มต้นของ U Select มำจำกแนวคิดที่ต้องกำรน ำเสนอสินค้ำคุณภำพดีจำกยุโรป โดยเฉพำะสินค้ำ
ภำยใต้   แบรนด์ Tesco เช่น Everyday Value, Finest และผลิตภัณฑ์โกรเซอรีอ่ืนๆ ที่ได้รับควำมนิยมในสหรำช
อำณำจักร     กำรเปิดตัวในช่วงแรกได้รับกำรตอบรับอย่ำงดีจำกผู้บริโภคที่มองหำสินค้ำน ำเข้ำคุณภำพดีในรำคำที่
ไม่สูงเกินไปท ำให ้    U Select สำมำรถขยำยสำขำอย่ำงรวดเร็วในย่ำนที่อยู่อำศัยหนำแน่นทั่วฮ่องกง 
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 ต ำแหน่งทำงกำรตลำดของ U Select อยู่ในระดับ “value international supermarket” ซึ่งแตกต่ำง
จำกซูเปอร์มำร์เก็ตน ำเข้ำแบบพรีเมียมอย่ำง city’super หรือ Great โดยมุ่งเน้นกำรน ำเสนอสินค้ำน ำเข้ำที่มีรำคำ
ย่อมเยำและเข้ำถึงได้มำกกว่ำ จุดเด่นของแบรนด์คือกำรผสมผสำนสินค้ำน ำเข้ำจำก Tesco กับสินค้ำท้องถิ่นและ
สินค้ำจีนภำยใต้เครือ China Resources ท ำให้ U Select สำมำรถตอบโจทย์ทั้งกลุ่มผู้บริโภคที่ต้องกำรสินค้ำ
ต่ำงประเทศและกลุ่มครอบครัวที่ต้องกำรสินค้ำรำคำประหยัดในชีวิตประจ ำวัน ภำพลักษณ์ร้ำนมีควำมเรียบง่ำย 
เน้นควำมคุ้มค่ำ และกำรจัดวำงสินค้ำที่ตรงไปตรงมำ ซึ่งเหมำะกับผู้บริโภคท่ัวไปในย่ำนที่อยู่อำศัย 

 ในด้ำนจ ำนวนสำขำ U Select เป็นหนึ่งในแบรนด์ที่ขยำยตัวเร็วที่สุดในตลำดซูเปอร์มำร์เก็ตฮ่องกง ข้อมูล
ล่ำสุดระบุว่ำมีสำขำมำกกว่ำ 90 สาขา ทั่วฮ่องกง โดยกระจำยอยู่ในพ้ืนที่ที่อยู่อำศัยหนำแน่น เช่น Kowloon City, 
Sham Shui Po, Yuen Long, Tseung Kwan O และ Tuen Mun กำรขยำยสำขำอย่ำงต่อเนื่องสะท้อนถึงควำม
นิยมของ      แบรนด์ในกลุ่มผู้บริโภคที่มองหำสินค้ำน ำเข้ำคุณภำพดีในรำคำที่เหมำะสม และยังสะท้อนถึงกลยุทธ์
ของ China Resources ที่ต้องกำรเพ่ิมส่วนแบ่งตลำดในกลุ่มซูเปอร์มำร์เก็ตระดับกลำง–ล่ำง ซึ่งเป็นตลำดที่มีกำร
แข่งขันสูงและมีควำมต้องกำรสินค้ำในชีวิตประจ ำวันอย่ำงต่อเนื่อง บทบำทของ U Select ในตลำดค้ำปลีกฮ่องกง
จึงมีควำมส ำคัญ      โดยเป็นตัวแทนของซูเปอร์มำร์เก็ตน ำเข้ำที่เข้ำถึงได้มำกที่สุดในตลำด และเป็นคู่แข่งโดยตรง
ของแบรนด์อย่ำง AEON Style กำรเติบโตของ U Select ยังสะท้อนถึงควำมต้องกำรของผู้บริโภคฮ่องกงที่มองหำ
สินค้ำต่ำงประเทศในรำคำที่ไม่สูง 

 14. BIG C Hong Kong เป็นกำรขยำยธุรกิจครั้งส ำคัญของ Big C Supercenter จำกประเทศไทย ซึ่ง
เป็นหนึ่งในเครือค้ำปลีกขนำดใหญ่ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ กำรเข้ำสู่ตลำดฮ่องกงเกิดขึ้นผ่ำนกำรเข้ำซื้อกิจกำร 
AbouThai ในปี 2563 กำรเข้ำซื้อกิจกำรครั้งนี้ถือเป็นก้ำวแรกของ Big C ในกำรขยำยธุรกิจออกนอกภูมิภำคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ และเป็นกำรประกำศตัวเข้ำสู่กำรแข่งขันโดยตรงกับผู้เล่นรำยใหญ่ในฮ่องกงอย่ำง Wellcome 
และ ParknShop กำรเข้ำซื้อ AbouThai ท ำให้ Big C สำมำรถเข้ำสู่ตลำดฮ่องกงได้อย่ำงรวดเร็วโดยไม่ต้องเริ่มต้น
จำกศูนย์ พร้อมฐำนลูกค้ำชำวฮ่องกงที่คุ้นเคยกับสินค้ำไทยอยู่แล้วซึ่งเป็นจุดแข็งที่ช่วยให้แบรนด์สำมำรถสร้ำงกำร
รับรู้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ   
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 ในด้ำนกำรวำงต ำแหน่งแบรนด์  Big C เลือกวำงตัว เป็น “Premium Thai Supermarket” หรือ
ซูเปอร์มำร์เก็ตไทยระดับพรีเมียม ซึ่งแตกต่ำงจำกโมเดลในประเทศไทยที่เน้นร้ำนค้ำขนำดใหญ่แบบไฮเปอร์มำร์เก็ต 
กำรวำงต ำแหน่งเช่นนี้สะท้อนควำมเข้ำใจตลำดฮ่องกงที่มีพ้ืนที่จ ำกัดและมีควำมต้องกำรสินค้ำน ำเข้ำคุณภำพสูง 
โดยเฉพำะสินค้ำไทยที่ได้รับควำมนิยมอย่ำงต่อเนื่องในหมู่ผู้บริโภคฮ่องกง Big C จึงเน้นสินค้ำหลักสี่กลุ่ม ได้แก่ 
ขนมและของกินเล่น เครื่องดื่มไทย สินค้ำสุขภำพและควำมงำม และสินค้ำอุปโภคบริโภคในชีวิตประจ ำวัน ซึ่งเป็น
หมวดสินค้ำท่ี AbouThai เคยท ำตลำดได้ดีอยู่แล้ว  กำรขยำยสำขำในฮ่องกงเกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว โดยหลังกำรรีแบ
รนด์ Big C ได้เปิดสำขำใหม่ในท ำเลส ำคัญ เช่น Tsuen Wan Plaza, Mong Kok Sai Yeung Choi Street, Tsim 
Sha Tsui Lock Road, Tai Po Mega Mall, Lok Fu Plaza, Fanling Centre, YOHO MIX Yuen Long และ 
New Town Plaza Ma On Shan ซึ่งเป็นย่ำนที่มีกำรเดินทำงหนำแน่นและมีก ำลังซื้อสูง ปัจจุบัน Big C มีสำขำใน
ฮ่องกงมำกกว่ำ 20 แห่ง และยังมีแผนเปิดเพ่ิมอย่ำงต่อเนื่อง กำรวำงต ำแหน่งแบรนด์ที่ชัดเจน และกำรขยำยสำขำ
อย่ำงต่อเนื่อง Big C Hong Kong จึงกลำยเป็นผู้เล่นรำยใหม่ที่มีศักยภำพสูงในตลำดซูเปอร์มำร์เก็ตฮ่องกง แม้
จะต้องแข่งขันกับผู้เล่นรำยใหญ่ที่ครองตลำดมำนำน แต่ Big C มีจุดแข็งด้ำนสินค้ำไทย ควำมนิยมของวัฒนธรรม
ไทยในฮ่องกงและกลยุทธ์กำรขยำยตัวที่รวดเร็ว ท ำให้แบรนด์สำมำรถสร้ำงพ้ืนที่ของตนเองในตลำดได้อย่ำงมั่นคง 
และก ำลังกลำยเป็นหนึ่งในซูเปอร์มำร์เก็ตที่ผู้บริโภคฮ่องกงให้ควำมสนใจมำก  

 15. 7-Eleven เป็นร้ำนสะดวกซื้อที่มีบทบำทส ำคัญที่สุดรำยหนึ่งในตลำดค้ำปลีกฮ่องกง โดยเป็นแบรนด์
ที่มีประวัติยำวนำนและมีกำรพัฒนำตัวเองอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคในเมืองที่มีควำมหนำแน่นสูง
และมีวิถีชีวิตเร่งรีบอย่ำงฮ่องกง ร้ำนแรกเปิดด ำเนินกำรในปี 2524 ภำยใต้กำรบริหำรของ DFI Retail Group  
(เดิม Dairy Farm Group) ซึ่งเป็นหนึ่งในเครือค้ำปลีกที่ใหญ่ที่สุดในภูมิภำคเอเชีย กำรเข้ำมำของ 7-Eleven ใน
ฮ่องกงเกิดขึ้นในช่วงที่ตลำดร้ำนสะดวกซื้อยังอยู่ในระยะเริ่มต้น ท ำให้แบรนด์สำมำรถสร้ำงฐำนลูกค้ำได้อย่ำง
รวดเร็วจำกกำรน ำเสนอรูปแบบร้ำนที่เปิดยำวนำน มีสินค้ำพร้อมทำนและตั้งอยู่ในท ำเลที่เข้ำถึงง่ำย เช่น ใกล้สถำนี
รถไฟฟ้ำ ย่ำนที่อยู่อำศัย และย่ำนธุรกิจส ำคัญ ตลอดหลำยทศวรรษที่ผ่ำนมำ 7-Eleven ได้ปรับตัวตำมควำม
ต้องกำรของผู้บริโภคฮ่องกงอย่ำงต่อเนื่อง โดยเพ่ิมสินค้ำประเภทอำหำรพร้อมทำน เครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว และ
บริกำรเสริม เช่น กำรช ำระบิล กำรเติมเงินโทรศัพท์ และบริกำรจัดส่งพัสดุ ซึ่งช่วยให้ร้ำนสะดวกซื้อกลำยเป็นส่วน
หนึ่งของชีวิตประจ ำวันของผู้คนในเมืองที่มีควำมเร่งรีบสูง นอกจำกนี้ 7-Eleven ยังมีควำมร่วมมือกับแบรนด์
อำหำรและเครื่องดื่มท้องถิ่น รวมถึงกำรน ำเสนอสินค้ำเฉพำะกลุ่มท่ีตอบโจทย์ผู้บริโภควัยท ำงำนและนักเรียน ท ำให้
แบรนด์สำมำรถรักษำควำมนิยมได้อย่ำงต่อเนื่องแม้มีกำรแข่งขันสูงจำก   ผู้เล่นรำยอ่ืน เช่น Circle K เป็นต้น 
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  ต ำแหน่งทำงกำรตลำดของ 7-Eleven อยู่ในระดับ “mass convenience retail” โดยเน้นกำรเข้ำถึงง่ำย    
ควำมสะดวก และกำรให้บริกำรที่รวดเร็ว แบรนด์มีจุดแข็งด้ำนเครือข่ำยสำขำที่ครอบคลุมทั่วเมือง ท ำเลที่ตั้งที่
เหมำะสม และควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอสินค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคใน
เมืองที่มีควำมหลำกหลำยสูง 7-Eleven ยังเป็นแบรนด์ที่มีภำพลักษณ์ทันสมัยและเชื่อถือได้ ท ำให้สำมำรถแข่งขัน
กับ Circle K ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในตลำดร้ำนสะดวกซ้ือที่มีกำรแข่งขันสูงที่สุดแห่งหนึ่งในเอเชีย 

  ในด้ำนจ ำนวนสำขำ 7-Eleven เป็นร้ำนสะดวกซื้อที่มีเครือข่ำยใหญ่ที่สุดในฮ่องกง ข้อมูลจำก DFI Retail 
Group ว่ำปัจจุบันมีจ ำนวนสำขำมำกกว่ำ 1,150 สาขา ทั่วฮ่องกง ซึ่งครอบคลุมทั้งย่ำนธุรกิจหลัก เช่น Central, 
Admiralty และ Tsim Sha Tsui รวมถึงย่ำนที่อยู่อำศัยหนำแน่นใน Kowloon และ New Territories กำรมีสำขำ
จ ำนวนมำกท ำให้ 7-Eleven สำมำรถเข้ำถึงผู้บริโภคได้ทุกกลุ่ม ตั้งแต่คนท ำงำน นักเรียน ไปจนถึงนักท่องเที่ยวที่
ต้องกำรสินค้ำพร้อมใช้ในเวลำสั้นๆ 7-Eleven เป็นหนึ่งในผู้เล่นหลักของตลำดร้ำนสะดวกซื้อฮ่องกง ด้วยประวัติที่
ยำวนำน กำรปรับตัวตำมพฤติกรรมผู้บริโภคอย่ำงต่อเนื่อง ต ำแหน่งทำงกำรตลำดที่ชัดเจนในด้ำนควำมสะดวกและ
กำรเข้ำถึงและจ ำนวนสำขำที่ครอบคลุมทั่วเมือง ท ำให้แบรนด์ยังคงเป็นช่องทำงค้ำปลีกที่มีควำมส ำคัญต่อ
โครงสร้ำงตลำดค้ำปลีกฮ่องกงในปัจจุบัน  
 

  16. Circle K เป็นหนึ่งในร้ำนสะดวกซื้อที่มีบทบำทส ำคัญในตลำดค้ำปลีกฮ่องกง โดยด ำเนินงำนภำยใต้ 
DFI Retail Group ซึ่งเป็นผู้เล่นรำยใหญ่ในธุรกิจค้ำปลีกของภูมิภำคเอเชีย ร้ำนแรกของ Circle K ในฮ่องกงเปิด
ให้บริกำรในปี 1985 ในช่วงที่ตลำดร้ำนสะดวกซื้อยังอยู่ในระยะเริ่มต้น และผู้บริโภคเริ่มมีควำมต้องกำรสินค้ำที่
สำมำรถซื้อได้อย่ำงรวดเร็วในพ้ืนที่เมืองที่มีควำมหนำแน่นสูง กำรเข้ำมำของ Circle K ในยุคดังกล่ำวช่วยสร้ำง
รูปแบบร้ำนสะดวกซ้ือที่ทันสมัยและตอบโจทย์วิถีชีวิตของคนฮ่องกงที่ต้องกำรควำมสะดวกและควำมรวดเร็วในกำร
จับจ่ำยสินค้ำในชีวิตประจ ำวัน 
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  ตลอดหลำยทศวรรษ Circle K ได้พัฒนำตัวเองอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือแข่งขันกับคู่แข่งรำยใหญ่ที่ สุดอย่ำง 
7-Eleven โดยเน้นกำรน ำเสนอสินค้ำพร้อมทำน เครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว และสินค้ำอุปโภคบริโภคที่จ ำเป็นใน
ชีวิตประจ ำวัน พร้อมทั้งเพ่ิมบริกำรเสริม เช่น กำรช ำระบิล กำรเติมเงินโทรศัพท์ และบริกำรจัดส่งพัสดุ จุดเด่นของ 
Circle K คือกำรน ำเสนอสินค้ำใหม่อย่ำงสม่ ำเสมอ รวมถึงกำรท ำแคมเปญร่วมกับแบรนด์อำหำรและเครื่องดื่ม
ท้องถิ่น ท ำให้ร้ำนมีภำพลักษณ์ท่ีทันสมัยและเข้ำถึงกลุ่มผู้บริโภควัยรุ่นและวัยท ำงำนได้ดี  

  ต ำแหน่งทำงกำรตลำดของ Circle K อยู่ในกลุ่ม “mass convenience retail” เช่นเดียวกับ 7-Eleven 
แต่มีจุดยืนที่แตกต่ำงในด้ำนกำรน ำเสนอสินค้ำและภำพลักษณ์ที่เน้นควำมทันสมัยและควำมคุ้มค่ำ แบรนด์มุ่งเน้น
กำรให้บริกำรที่รวดเร็วและกำรเข้ำถึงง่ำย โดยตั้งร้ำนในท ำเลที่มีกำรสัญจรสูง เช่น ใกล้สถำนีรถไฟฟ้ำ ย่ำนธุรกิจ 
และย่ำนที่อยู่อำศัยหนำแน่น Circle K จึงสำมำรถรักษำฐำนลูกค้ำที่ต้องกำรสินค้ำพร้อมใช้ในเวลำสั้นๆ ได้อย่ำง
ต่อเนื่อง แม้จะมีกำรแข่งขันสูงจำกร้ำนสะดวกซื้อรำยอื่นและซูเปอร์มำร์เก็ตขนำดเล็กที่เพ่ิมจ ำนวนขึ้นในช่วงหลัง 

  ในด้ำนจ ำนวนสำขำ Circle K เป็นร้ำนสะดวกซื้อที่มีเครือข่ำยใหญ่เป็นอันดับสองของฮ่องกงมีประมำณ 
340 สำขำทั่วฮ่องกง โดยกระจำยอยู่ในพ้ืนที่ส ำคัญทั้งในเกำะฮ่องกง เขตเกำลูน และ New Territories กำรมีสำขำ
จ ำนวนมำกท ำให้ Circle K สำมำรถเข้ำถึงผู้บริโภคได้หลำกหลำยกลุ่ม ตั้งแต่คนท ำงำน นักเรียน ไปจนถึง
นักท่องเที่ยว 
 

  17. DS Groceries เป็นร้ำนสะดวกซื้อ–ซูเปอร์มำร์เก็ตขนำดเล็กที่เกิดขึ้นเพ่ือตอบโจทย์ควำมต้องกำร
ของผู้บริโภคฮ่องกงที่มองหำสินค้ำอุปโภคบริโภคในชีวิตประจ ำวันในรำคำที่เข้ำถึงได้ และต้องกำรควำมสะดวกใน
กำรจับจ่ำยใกล้บ้ำน แบรนด์นี้เริ่มเป็นที่รู้จักในช่วงปี 2553 จำกกำรเปิดร้ำนในย่ำนที่อยู่อำศัยหนำแน่น โดยเน้น
รูปแบบร้ำนขนำดเล็กที่สำมำรถเข้ำถึงชุมชนได้ง่ำย และน ำเสนอสินค้ำประเภทโกรเซอรีพ้ืนฐำน เช่น บะหมี่กึ่ง
ส ำเร็จรูป เครื่องดื่ม นม ขนมปัง อำหำรแช่แข็ง และของใช้ในบ้ำนในรำคำที่เหมำะสม จุดเด่นของ DS Groceries 
คือกำรใช้โมเดลร้ำนขนำดกะทัดรัดที่สำมำรถเปิดในพ้ืนที่เชิงพำณิชย์ขนำดเล็กได้ ท ำให้ สำมำรถขยำยสำขำได้
รวดเร็วในย่ำนที่มีประชำกรหนำแน่นทั่วฮ่องกง 
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  ต ำแหน่งทำงกำรตลำดของ DS Groceries อยู่ในกลุ่ม “value convenience grocery” ซึ่งแตกต่ำงจำก
ร้ำนสะดวกซื้อรำยใหญ่ เช่น 7-Eleven และ Circle K ที่เน้นสินค้ำพร้อมทำนและบริกำรเสริม DS Groceries 
มุ่งเนน้สินค้ำประเภทของช ำต่ำงๆ ในรำคำประหยัดมำกกว่ำ และมีควำมคล้ำยคลึงกับร้ำนซูเปอร์มำร์เก็ตขนำดเล็ก
ในชุมชน ท ำให้สำมำรถตอบโจทย์ผู้บริโภคท่ีต้องกำรสินค้ำพ้ืนฐำนในรำคำที่คุ้มค่ำ โดยเฉพำะในย่ำนที่อยู่อำศัยของ
ชนชั้นแรงงำนและครอบครัวที่ต้องกำรสินค้ำรำคำย่อมเยำ จุดแข็งของแบรนด์คือกำรน ำเสนอสินค้ำรำคำประหยัด
ที่หลำกหลำยกว่ำร้ำนสะดวกซื้อทั่วไป และกำรตั้งร้ำนในท ำเลที่เข้ำถึงง่ำย เช่น ใต้ตึกที่พักอำศัย อำคำรเก่ำในย่ำน
ชุมชน และพ้ืนที่เชิงพำณิชย์ขนำดเล็กท่ีร้ำนค้ำรำยใหญ่ไม่สำมำรถเข้ำไปเปิดได้ 

  DS Groceries มีประมำณ 83 สำขำ ทัว่ฮ่องกงมีกำรขยำยตัวอย่ำงรวดเร็วในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่ำนมำ ซึ่งถือเป็น
จ ำนวนที่มำกส ำหรับร้ำนสะดวกซ้ือ–ซูเปอร์มำร์เก็ตขนำดเล็กที่ไม่ได้อยู่ภำยใต้เครือค้ำปลีกขนำดใหญ่ กำรกระจำย
สำขำของ DS Groceries มักอยู่ในย่ำนที่อยู่อำศัยหนำแน่น เช่น Sham Shui Po, Kwun Tong, Yuen Long, 
Tsuen Wan และ Tuen Mun ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีควำมต้องกำรสินค้ำรำคำประหยัดสูง กำรเลือกท ำเลลักษณะนี้
สะท้อนถึงกลยุทธ์ของแบรนด์ที่ต้องกำรเข้ำถึงกลุ่มผู้บริโภคที่มองหำควำมคุ้มค่ำและควำมสะดวกในกำรจับจ่ำยใกล้
บ้ำน กำรเติบโตของ DS Groceries ยังสะท้อนถึงแนวโน้มของตลำดฮ่องกงที่มีควำมต้องกำรร้ำนค้ำขนำดเล็กที่
เข้ำถึงง่ำยและมีรำคำท่ีเหมำะสม  

  18. Best Mart 360 เป็นหนึ่ งในร้ำนค้ำปลีกประเภท  “variety & snack convenience store” ที่
เติบโตเร็วที่สุดในฮ่องกงในช่วงสิบปีที่ผ่ำนมำ โดยมีจุดเริ่มต้นจำกกำรเป็นร้ำนขำยขนมและสินค้ำอุปโภคบริโภค
ขนำดเล็ก          ก่อนพัฒนำเป็นเครือร้ำนค้ำปลีกที่มีเครือข่ำยสำขำครอบคลุมทั่วเมืองและมีบทบำทส ำคัญใน
ตลำดค้ำปลีกระดับแมสของฮ่องกง แบรนด์ก่อตั้งขึ้นในปี 2556 โดยผู้ประกอบกำรท้องถิ่น และได้รับควำมนิยม
อย่ำงรวดเร็วจำกกำรน ำเสนอสินค้ำน ำเข้ำรำคำย่อมเยำ โดยเฉพำะขนมญี่ปุ่น ขนมไต้หวัน และสินค้ำของช ำขนำด
เล็กที่ตอบโจทย์ผู้บริโภควัยรุ่นและครอบครัวในฮ่องกงที่ต้องกำรสินค้ำคุณภำพดีในรำคำท่ีเข้ำถึงได้ 
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 กำรเติบโตของ Best Mart 360 เกิดขึ้นในช่วงที่ตลำดร้ำนสะดวกซื้อและร้ำนค้ำปลีกขนำดเล็กมีกำร
แข่งขันสูง แต่แบรนด์สำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงได้จำกกำรเน้นสินค้ำน ำเข้ำรำคำประหยัดและกำรจัดวำงร้ำนที่
เข้ำถึงง่ำยในย่ำนที่อยู่อำศัยหนำแน่น จุดเด่นของแบรนด์คือกำรน ำเสนอสินค้ำที่หลำกหลำยกว่ำร้ำนสะดวกซื้อ
ทั่วไป ตั้งแต่ขนม เครื่องดื่ม อำหำรแห้ง ไปจนถึงสินค้ำใช้ในบ้ำนขนำดเล็ก ท ำให้ร้ำนสำมำรถตอบโจทย์ผู้บริโภคได้
กว้ำงกว่ำโมเดลร้ำนสะดวกซื้อแบบดั้งเดิม นอกจำกนี้ Best Mart 360 ยังมีกำรท ำโปรโมชั่นอย่ำงต่อเนื่อง เช่น 
ส่วนลดรำยสัปดำห์และแคมเปญสินค้ำน ำเข้ำรำคำพิเศษ ซึ่งช่วยดึงดูดลูกค้ำและสร้ำงกำรรับรู้แบรนด์ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ แบรนด์ยังมีภำพลักษณ์ที่เป็นมิตร เข้ำถึงง่ำย และเหมำะกับย่ำนชุมชน โดยเฉพำะในเขตที่มี
ประชำกรหนำแน่น เช่น Kowloon และ New Territories ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีควำมต้องกำรสินค้ำประเภทนี้สูง 

 Best Mart 360 มี 178 สำขำ และในมำเก๊ำ 5 สำขำ รวมทั้งหมด 183 สำขำมีกำรขยำยตัวอย่ำงรวดเร็ว
ต้ังแต่ปี 2561 เป็นต้นมำ ซึ่งถือเป็นจ ำนวนที่มำกส ำหรับร้ำนค้ำปลีกประเภท snack & grocery ที่ไม่ได้อยู่ภำยใต้
เครือค้ำปลีกขนำดใหญ่ กำรกระจำยสำขำของแบรนด์มักอยู่ในย่ำนที่อยู่อำศัยหนำแน่น เช่น Mong Kok, Sham 
Shui Po, Kwun Tong, Tsuen Wan และ  Yuen Long ซึ่ งเป็นพ้ืนที่ที่มีพฤติกรรมกำรจับจ่ำยแบบรวดเร็ว     
“quick purchase” สูง กำรเลือกท ำเลลักษณะนี้สะท้อนถึงกลยุทธ์ของแบรนด์ที่ต้องกำรเข้ำถึงผู้บริโภคและสร้ำง
ควำมสะดวกในกำรจับจ่ำยสินค้ำรำคำประหยัดใกล้บ้ำน Best Mart 360 เป็นหนึ่งในผู้เล่นส ำคัญของตลำดร้ำนค้ำ
ปลีกประเภท snack & grocery ในฮ่องกง ด้วยประวัติที่เริ่มจำกร้ำนขนมขนำดเล็กก่อนพัฒนำเป็นเครือร้ำนค้ำ
ปลีกที่มีเครือข่ำยสำขำจ ำนวนมำก ต ำแหน่งทำงกำรตลำดที่ชัดเจนในด้ำนสินค้ำน ำเข้ำรำคำประหยัด และกำร
ขยำยสำขำอย่ำงรวดเร็วในย่ำนที่อยู่อำศัย ท ำให้แบรนด์มีบทบำทส ำคัญต่อโครงสร้ำงตลำดค้ำปลีกฮ่องกง 
 

 19. 759 Store เป็นหนึ่งในร้ำนค้ำปลีกประเภท “discount snack & grocery store” ที่มีเอกลักษณ์
เฉพำะตัวในตลำดฮ่องกง โดยมีจุดเริ่มต้นจำกแนวคิดท่ีต้องกำรน ำเสนอสินค้ำน ำเข้ำคุณภำพดีในรำคำย่อมเยำให้กับ
ผู้บริโภคทั่วไป แบรนด์ก่อตั้งขึ้นในปี 2553 โดยบริษัท Coils Electronic Co. Ltd. ซึ่งเป็นผู้ประกอบกำรท้องถิ่นที่
ต้องกำรสร้ำงช่องทำงค้ำปลีกใหม่ที่แตกต่ำงจำกร้ำนสะดวกซื้อแบบดั้งเดิม  จุดเริ่มต้นของร้ำนมำจำกกำรน ำเข้ำ
สินค้ำจำกญี่ปุ่นและเกำหลีในรำคำประหยัด โดยเฉพำะขนม เครื่องดื่ม และอำหำรแห้ง ซึ่งได้รับควำมนิยมอย่ำง
รวดเร็วในกลุ่มผู้บริโภคท่ีมองหำสินค้ำน ำเข้ำคุณภำพดีในรำคำที่เข้ำถึงได้ 
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 กำรเติบโตของ 759 Store เกิดขึ้นในช่วงที่ตลำดค้ำปลีกฮ่องกงมีกำรแข่งขันสูง แต่แบรนด์สำมำรถสร้ำง
ควำมแตกต่ำงได้จำกกำรใช้โมเดล “low-margin, high-volume” ที่เน้นกำรขำยสินค้ำรำคำประหยัดและกำร
น ำเข้ำสินค้ำจ ำนวนมำกโดยตรงจำกต่ำงประเทศ ท ำให้สำมำรถตั้งรำคำที่ต่ ำกว่ำร้ำนสะดวกซื้อทั่วไป จุดเด่นของ  
แบรนด์คือกำรน ำเสนอสินค้ำน ำเข้ำท่ีหลำกหลำย ตั้งแต่ขนมญี่ปุ่น ขนมเกำหลี อำหำรแห้ง ไปจนถึงสินค้ำใช้ในบ้ำน
ขนำดเล็ก รวมถึงกำรจัดวำงร้ำนที่เรียบง่ำยและเข้ำถึงง่ำยในย่ำนที่อยู่อำศัยหนำแน่น กำรท ำโปรโมชั่นอย่ำง
ต่อเนื่อง เช่น ส่วนลดรำยสัปดำห์และแคมเปญสินค้ำน ำเข้ำรำคำพิเศษ ช่วยให้แบรนด์สำมำรถรักษำฐำนลูกค้ำได้
อย่ำงมั่นคง ต ำแหน่งทำงกำรตลำดของ 759 Store อยู่ในกลุ่ม “value imported snack & grocery retail” ซึ่ง
แตกต่ำงจำกรำ้นสะดวกซ้ือรำยใหญ่              เช่น 7-Eleven และ Circle K ที่เน้นบริกำรและสินค้ำพร้อมทำน  

 759 Store มุ่งเน้นสินค้ำน ำเข้ำรำคำประหยัดเป็นหลัก ท ำให้ได้รับควำมนิยมในกลุ่มวัยรุ่น ครอบครัว และ
ผู้บริโภคที่ต้องกำรสินค้ำคุณภำพดีในรำคำที่คุ้มค่ำ แบรนด์ยังมีภำพลักษณ์ที่เป็นมิตรและเข้ำถึงง่ำย โดยเฉพำะใน
ย่ำนชุมชนที่มีพฤติกรรมกำรจับจ่ำยแบบ  “quick purchase” สูง ควำมสำมำรถในกำรน ำเข้ำสินค้ำจำก
ต่ำงประเทศโดยตรงท ำให้ 759 Store สำมำรถแข่งขันกับร้ำนค้ำปลีกประเภท snack & grocery รำยอ่ืน เช่น 
Best Mart 360 ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 ในปี 2569 ร้ำน 759 Store มีประมำณ 90 สำขำ ทั่วฮ่องกง โดยกระจำยอยู่ในย่ำนที่อยู่อำศัยหนำแน่น 
เช่น Mong Kok, Sham Shui Po, Kwun Tong, Tsuen Wan และ Yuen Long กำรเลือกท ำเลลักษณะนี้สะท้อน
ถึงกลยุทธ์ของแบรนด์ที่ต้องกำรเข้ำถึงผู้บริโภคระดับแมสที่มองหำสินค้ำน ำเข้ำรำคำประหยัดใกล้บ้ำน 
 

  20. Flash Green  เป็นร้ำนสะดวกซื้อสัญชำติฮ่องกงที่เติบโตขึ้นอย่ำงรวดเร็วในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่ำนมำ โดยมี
จุดเริ่มต้นจำกกำรเป็นร้ำนค้ำปลีกขนำดเล็กที่มุ่งเน้นกำรน ำเสนอสินค้ำอุปโภคบริโภคในชีวิตประจ ำวันในรำคำที่
เข้ำถึงได้ พร้อมด้วยภำพลักษณ์ร้ำนที่ทันสมัยและเป็นมิตรกับชุมชน แบรนด์เริ่มเป็นที่รู้จักในปี 2563 จำกกำรเปิด
ร้ำนในย่ำนที่อยู่อำศัยหนำแน่น โดยเน้นรูปแบบร้ำนขนำดกะทัดรัดที่สำมำรถเข้ำถึงผู้บริโภคได้ง่ำย และตอบโจทย์
ควำมต้องกำรสินค้ำพ้ืนฐำนที่สำมำรถซื้อได้อย่ำงรวดเร็วในระยะเดินถึงบ้ำน จุดเด่นของ Flash Green ในยุคแรก
คือกำรน ำเสนอสินค้ำประเภทเครื่องดื่ม ขนม อำหำรพร้อมทำน และสินค้ำใช้ในบ้ำนที่จ ำเป็นในชีวิตประจ ำวันใน
รำคำที่เหมำะสม ท ำให้ร้ำนได้รับควำมนิยมในกลุ่มผู้บริโภคท่ีต้องกำรควำมสะดวกและควำมคุ้มค่ำ  
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 กำรเติบโตของ Flash Green เกิดขึ้นในช่วงที่ตลำดร้ำนสะดวกซื้อฮ่องกงมีกำรแข่งขันสูง แต่แบรนด์
สำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงได้จำกกำรเน้นสินค้ำรำคำประหยัดและกำรจัดวำงร้ำนที่เรียบง่ำย โดยมุ่งเน้นกำรเข้ำถึง
ชุมชนเป็นหลักมำกกว่ำกำรแข่งขันด้ำนบริกำรเสริม จุดแข็งของแบรนด์คือกำรเลือกท ำเลที่ตั้งร้ำนในพ้ืนที่ที่มี
ประชำกรหนำแน่น        เช่น สถำนีรถไฟฟ้ำ ใต้ตึกที่พักอำศัย อำคำรเก่ำในย่ำนชุมชน และพ้ืนที่เชิงพำณิชย์ขนำด
เล็กที่ร้ำนค้ำรำยใหญ่ไม่สำมำรถเข้ำไปเปิดได้ กำรเลือกท ำเลลักษณะนี้ท ำให้ Flash Green สำมำรถเข้ำถึงกลุ่ม
ผู้บริโภคที่ต้องกำรสินค้ำพ้ืนฐำนในรำคำที่คุ้มค่ำและต้องกำรควำมสะดวกในกำรจับจ่ำยใกล้บ้ำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ต ำแหน่งทำงกำรตลำดของ Flash Green อยู่ในกลุ่ม “community convenience store” 
มุ่งเน้นสินค้ำประเภทของช ำพ้ืนฐำน อุปโภคบริโภคต่ำงๆ และสินค้ำรำคำประหยัดเป็นหลัก ท ำให้ได้รับควำมนิยม
ในกลุ่มครอบครัว ผู้สูงอำยุ และผู้บริโภคที่ต้องกำรสินค้ำรำคำย่อมเยำในชีวิตประจ ำวัน แบรนด์ยังมีภำพลักษณ์ที่
เป็นมิตรและเข้ำถึงง่ำย โดยเน้นกำรให้บริกำรที่เรียบง่ำยและตรงไปตรงมำ ควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอสินค้ำรำคำ
ประหยัดและกำรตั้งร้ำนในท ำเลที่เข้ำถึงง่ำยท ำให้ Flash Green สำมำรถแข่งขันกับร้ำนสะดวกซื้อขนำดเล็กอ่ืนๆ 
เช่น DS Groceries และร้ำนค้ำชุมชนท้องถิ่นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 ในด้ำนจ ำนวนสำขำ Flash Green มีกำรขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่องมีประมำณ 36 สำขำทั่วฮ่องกง ซึ่งถือเป็น
จ ำนวนที่มำกส ำหรับร้ำนสะดวกซ้ือที่ไม่ได้อยู่ภำยใต้เครือค้ำปลีกขนำดใหญ่ กำรกระจำยสำขำของแบรนด์มักอยู่ใน
ย่ำนที่อยู่อำศัยหนำแน่น เช่น Sham Shui Po, Kwun Tong, Tsuen Wan, Yuen Long และ Tuen Mun ซึ่งเป็น
พ้ืนที่ที่มีควำมต้องกำรสินค้ำพ้ืนฐำนสูงและมีพฤติกรรมกำรจับจ่ำยที่เน้นควำมสะดวกและควำมคุ้มค่ำ กำรขยำย
สำขำอย่ำงรวดเร็วสะท้อนถึงควำมนิยมของแบรนด์ในกลุ่มผู้บริโภคที่ต้องกำรสินค้ำรำคำประหยัดและกำรเข้ำถึงที่
ง่ำยในชีวิตประจ ำวัน Flash Green เป็นหนึ่งในผู้เล่นส ำคัญของตลำดร้ำนสะดวกซื้อระดับชุมชนในฮ่องกง ด้วย
ประวัติที่เริ่มจำกร้ำนค้ำปลีกขนำดเล็ก ก่อนพัฒนำเป็นเครือร้ำนสะดวกซื้อที่มีเครือข่ำยสำขำจ ำนวนมำก  
 

ค ามค ดเ  นและข้อเสนอแนะ 

 ภำคกำรค้ำปลีกของฮ่องกงในปี พ.ศ. 2569 ยังคงเป็นแรงขับเคลื่อนส ำคัญของเศรษฐกิจเมือง โดยสะท้อน
ให้เห็นถึงกำรปรับตัวของผู้บริโภคต่อเทคโนโลยีใหม่ กำรกลับมำของนักท่องเที่ยว และกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ระบบ
เศรษฐกิจที่ผสำนระหว่ำงออฟไลน์และออนไลน์อย่ำงเต็มรูปแบบ ข้อมูลจำกส ำนักงำนสถิติและส ำมะโนประชำกร
ฮ่องกง (C&SD) ชี้ให้เห็นว่ำตลำดค้ำปลีกมีควำมหลำกหลำยมำกขึ้น ทั้งในด้ำนประเภทสินค้ำและช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำย โดยเฉพำะกำรเติบโตของอีคอมเมิร์ซที่มีสัดส่วนมำกกว่ำ 10% ของมูลค่ำค้ำปลีกทั้งหมด ซึ่งเป็นผลจำก
พฤติกรรมผู้บริโภคที่หันมำใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น HKTVmall, Taobao และ JD.com ในกำรซื้อสินค้ำใน
ชีวิตประจ ำวันมำกขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 

 แม้ช่องทำงออนไลน์จะขยำยตัวอย่ำงรวดเร็ว แต่ช่องทำงค้ำปลีกแบบดั้งเดิมยังคงเป็นแกนหลักส ำคัญของ
ตลำด โดยเฉพำะซูเปอร์มำร์เก็ตซึ่งครองสัดส่วนรำว 30–35% ของมูลค่ำค้ำปลีกทั้งหมด สะท้อนถึงควำมเชื่อมั่น
ของผู้บริโภคต่อกำรซื้อสินค้ำอุปโภคบริโภคที่ต้องกำรควำมครบถ้วน ควำมปลอดภัย และควำมน่ำเชื่อถือ ขณะที่
ร้ำนสะดวกซื้อมีสัดส่วนประมำณ 15% ซึ่งเป็นผลจำกวิถีชีวิตเร่งรีบของคนเมืองที่ต้องกำรสินค้ำพร้อมใช้และ
บริกำรที่เข้ำถึงได้ง่ำย ทั้งสองช่องทำงรวมกันคิดเป็นประมำณครึ่งหนึ่งของตลำดค้ำปลีกฮ่องกงทั้งหมด แสดงให้เห็น
ว่ำผู้บริโภคยังคงพ่ึงพำช่องทำงค้ำปลีกด้ำนอำหำรและสินค้ำใช้ในชีวิตประจ ำวันอย่ำงต่อเนื่อง แม้จะมีทำงเลือก
ใหม่ๆ จำกแพลตฟอร์มออนไลน์ก็ตำม 
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 ตลำดค้ำปลีกฮ่องกงในปี 2569 เป็นตลำดที่มีพลวัตสูงและมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื่อง ผู้ประกอบกำร
ไทยที่ต้องกำรเข้ำสู่ตลำดนี้จ ำเป็นต้องเข้ำใจโครงสร้ำงช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยที่หลำกหลำย ตั้งแต่ซูเปอร์มำร์เก็ต 
ร้ำนสะดวกซื้อ ไปจนถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ เพ่ือเลือกช่องทำงที่เหมำะสมกับสินค้ ำและกลุ่มผู้บริโภคเป้ำหมำย 
กำรพัฒนำสินค้ำที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำรด้ำนสุขภำพ ควำมยั่งยืน และควำมสะดวก กำรแข่งขันในตลำดค้ำปลีก
ฮ่องกงยังคงรุนแรง ผู้เล่นรำยใหญ่ในตลำดซูเปอร์มำร์เก็ตแข่งขันกันด้วยคูปอง ส่วนลด และข้อเสนอแบบแพ็กเกจ 
ขณะที่ร้ำนสะดวกซื้อเน้นควำมรวดเร็ว กำรเข้ำถึงง่ำย และกำรน ำเสนอสินค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่
ดิจิทัลเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส ำคัญที่ก ำหนดทิศทำงตลำด โดยผู้ประกอบกำรต่ำงพัฒนำแอปสมำชิก ระบบสะสม
คะแนน กำรสั่งซื้อแบบ Click & Collect และกำรเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซเพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกให้กับ
ลูกค้ำ แนวโน้มด้ำนสุขภำพและควำมยั่งยืนยังคงเป็นปัจจัยส ำคัญที่ผู้บริโภคให้ควำมสนใจ ไม่ว่ำจะเป็นสินค้ำออร์
แกนิก บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือสินค้ำท้องถิ่นท่ีมีควำมปลอดภัยและตรวจสอบย้อนกลับได้ 

 แม้ตลำดค้ำปลีกฮ่องกงจะมีควำมแข็งแกร่ง แต่ก็มีควำมเสี่ยงที่ผู้ประกอบกำรต้องพิจำรณำ เช่น ค่ำเช่ำ
พ้ืนที่เชิงพำณิชย์ที่สูง กฎระเบียบด้ำน CBEC และควำมผันผวนของจ ำนวนนักท่องเที่ยว อย่ำงไรก็ตำม โอกำสยังคง
มีอยู่มำก ไม่ว่ำจะเป็นกำรใช้ AI ในกำรบริหำรสินค้ำคงคลัง กำรท ำโปรโมชั่นแบบเฉพำะบุคคล เป็นต้น 
ผู้ประกอบกำรไทยที่ต้องกำรเข้ำสู่ตลำดนี้ควรให้ควำมส ำคัญกับกำรเลือกช่องทำงจัดจ ำหน่ำยที่เหมำะสม         กำร
พัฒนำสินค้ำที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำรด้ำนสุขภำพและควำมยั่งยืน รวมถึงกำรใช้ประโยชน์จำกช่องทำงออนไลน์  
เพ่ือขยำยกำรเข้ำถึงผู้บริโภคในฮ่องกงและภูมิภำคโดยรอบอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 นอกจำกนี้จำกกำรฟ้ืนตัวของภำคบริกำรและกำรท่องเที่ยว รวมถึงรำยได้แรงงำนที่ปรับตัวสูงขึ้น ส่งผลให้
ก ำลังซื้อของผู้บริโภคฮ่องกงยังคงอยู่ในระดับที่ดี สินค้ำอำหำรคุณภำพสูง อำหำรสุขภำพ ผลไม้พรีเมียม สินค้ำไลฟ์
สไตล์ และผลิตภัณฑ์ที่มีควำมเป็นไทยซึ่งตอบโจทย์ผู้บริโภคระดับกลำงถึงบน ยังคงมีศักยภำพในกำรเติบโต 
โดยเฉพำะในช่องทำงค้ำปลีกสมัยใหม่และแพลตฟอร์มออนไลน์ ผู้ประกอบกำรไทยควรให้ควำมส ำคัญกับมำตรฐำน
สินค้ำ กำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ และกำรสร้ำงแบรนด์ที่ชัดเจน เพ่ือแข่งขันในตลำดที่มีควำมเข้มข้นสูงอย่ำงฮ่องกง 

 ทั้งนี้ผู้ประกอบกำรไทยควรระมัดระวังปัจจัยเสี่ยงที่อำจส่งผลต่อกำรวำงแผนธุรกิจในระยะต่อไป  ได้แก่ 
ควำมตึงเครียดทำงภูมิรัฐศำสตร์ในตะวันออกกลำงซึ่งอำจกระทบต่อรำคำพลังงำนต้นทุนค่ำขนส่งอสินค้ำ ภำวะเงิน
เฟ้อโลกที่ยังอยู่ในระดับสูง ทิศทำงนโยบำยกำรเงินของธนำคำรกลำงหลัก และควำมไม่แน่นอนที่เกี่ยวข้องกับ กำร
ลงทุนด้ำน AI ซึ่งแม้จะเป็นโอกำสทำงเศรษฐกิจ แต่ก็มีควำมเสี่ยงจำกกำรปรับตัวของเทคโนโลยีที่รวดเร็วและกำร
แข่งขันท่ีรุนแรง ผู้ประกอบกำรไทยควรติดตำมสถำนกำรณ์อย่ำงใกล้ชิด และวำงแผนบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนต้นทุนแ 
ซัพพลำยเชนให้รัดกุม และกำรบริหำรควำมเสี่ยงจำกปัจจัยภำยนอก เพ่ือให้สำมำรถแข่งขันและเติบโตได้อย่ำง
ยั่งยืนในตลำดที่มีควำมเปลี่ยนแปลงรวดเร็วเช่นฮ่องกง 
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