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1. นิยามและองค์ประกอบของ ICT 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and Communication Technology หรือ ICT) เป็น     
ค ากว้างๆ ที่ครอบคลุมโครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ทั้งหมดที่ท าให้เกิดการประมวลผลและการ
สื ่อสารดิจิทัลในยุคสมัยใหม่ แม้ว่ามักจะถูกใช้สลับกับค าว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) แต่ ICT มีความ
ครอบคลุมมากกว่า โดยรวมถึงการบูรณาการระบบโทรคมนาคม (สายโทรศัพท์ สัญญาณไร้สาย และโครงสร้าง
พ้ืนฐานอินเทอร์เน็ต) เข้ากับคอมพิวเตอร์ ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง จัดเก็บ ส่งผ่าน และจัดการข้อมูลได ้ 
  
1. โทรคมนาคม (Telecommunications) สาขานี้ให้ชั้นการเชื่อมต่อที่ช่วยให้ข้อมูลเดินทางไปทั่วโลกได้  
โดยปกติแล้วจะเป็นกลุ่มที่มีมูลค่ารายได้ใหญ่ที่สุดในตลาด ICT  

• ผู้ให้บริการเครือข่ายแบบมีสายและไร้สาย: ผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ (MNOs) และผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต (ISPs) ที่ให้บริการเครือข่าย 4G/5G บรอดแบนด์ และไฟเบอร์ออปติก    

• อุปกรณ์โทรคมนาคม: ฮาร์ดแวร์ทางกายภาพที่ใช้ก าหนดเส้นทางข้อมูล รวมถึงเสาสัญญาณมือถือ 
สายไฟเบอร์ออปติก เร้าเตอร์ สวิตช์เครือข่าย และโครงสร้างพ้ืนฐานการออกอากาศ  

• การสื่อสารผ่านดาวเทียม: เเครือข่ายในอวกาศที่ให้บริการระบุต าแหน่งบนโลก (GPS) ข้อมูลสภาพ
อากาศ และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล  

 
 2. ฮาร์ดแวร์ไอที (IT Hardware) กลุ ่มนี ้ครอบคลุมอุปกรณ์ทางกายภาพและชิ ้นส่วนที ่จ าเป็นในการ
ประมวลผลและจัดเก็บข้อมูล  
อุปกรณ์ส าหรับผู้ใช้ปลายทาง: สมาร์ทโฟน แล็ปท็อป แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป    

• โครงสร้างพ้ืนฐานระดับองค์กร: ฮาร์ดแวร์ศูนย์ข้อมูล (Data center) เซิร์ฟเวอร์ประสิทธิภาพสูง และ
ระบบจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่    

• เซมิคอนดักเตอร์: ไมโครชิปและโปรเซสเซอร์ที่เป็นตัวขับเคลื่อนอุปกรณ์ดิจิทัลทั้งหมด ซึ่งเป็นรากฐาน
ของห่วงโซ่อุปทานส าหรับภาคเทคโนโลยีทั้งหมด  

 
3. ซอฟต์แวร์ (Software) ซอฟต์แวร์ท าหน้าที่ให้ค าสั่งการท างานและอินเทอร์เฟซผู้ใช้ส าหรับฮาร์ดแวร์  
ตลาดก าลังเปลี่ยนผ่านจากการขายสิทธิ์การใช้งานแบบดั้งเดิมไปสู่รู ปแบบการสมัครสมาชิก (Subscription) 
มากขึ้น  

• ซอฟต์แวร์ระดับองค์กร: แพลตฟอร์มที่ส าคัญต่อธุรกิจ เช่น ระบบลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) การวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) และเครื่องมือจัดการห่วงโซ่อุปทาน    

• ซอฟต์แวร์ระบบและโครงสร้างพื้นฐาน: ระบบปฏิบัติการ ระบบจัดการฐานข้อมูล และซอฟต์แวร์
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  
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• แอปพลิเคชันเพื่อการผลิตและผู้บริโภค: ครอบคลุมตั้งแต่ชุดโปรแกรมส านักงานไปจนถึงแอปพลิเค
ชันบนมือถือ  
   

4. บริการไอทีและบริการแบบมีการจัดการ (IT and Managed Services) เมื่อเทคโนโลยีมีความซับซ้อน
มากขึ้น ธุรกิจต่างๆ จึงพึ่งพาผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมากขึ้นในการสร้าง จัดการ และรักษาความปลอดภัย
สภาพแวดล้อมทางดิจิทัลของตน  

• บริการคลาวด์คอมพิวติ้ง: โครงสร้างพื้นฐานในฐานะบริการ (IaaS) และแพลตฟอร์มในฐานะบริการ 
(PaaS) ซึ่งช่วยให้บริษัทต่างๆ สามารถเช่าพลังประมวลผลได้แทนที่จะต้องซื้อเซิร์ฟเวอร์เอง    

• การรวมระบบ (System Integration): บริการให้ค าปรึกษาและวิศวกรรมที่ช่วยให้ระบบซอฟตแ์วร์
และฮาร์ดแวร์ต่างๆ สื่อสารกันได้อย่างราบรื่น    

• บริการรักษาความปลอดภัยแบบจัดการ (Managed Security Services): การรับจ้างเหมา
ปฏิบัติการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ การเฝ้าระวังภัยคุกคาม และการตอบสนองต่อเหตุการณ์  

 
5. เทคโนโลยีเกิดใหม่ (Emerging Technologies) กลุ่มย่อยที่เติบโตอย่างรวดเร็วเหล่านี้ก าลังขับเคลื่อน
คลื่นการลงทุนลูกใหม่ในตลาด ICT โดยเชื่อมช่องว่างระหว่างข้อมูลดิจิทัลและโลกกายภาพ  

• อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT): อุปกรณ์อัจฉริยะที่เชื่อมต่อกัน ตั้งแต่เซ็นเซอร์อุตสาหกรรมไปจนถึง
เครื่องควบคุมอุณหภูมิในบ้านอัจฉริยะ  

• ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning): โครงสร้างพื้นฐานและ
อัลกอริทึมที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ระบบอัตโนมัติ และโมเดลเชิงสร้างสรรค์ (Generative 
models)   

• เอดจ์คอมพิวติ้ง (Edge Computing): การประมวลผลข้อมูลในพ้ืนที่ใกล้กับผู้ใช้หรืออุปกรณ์ แทนที่
จะส่งข้อมูลทั้งหมดไปยังคลาวด์ส่วนกลาง ช่วยลดความหน่วงแฝงส าหรับแอปพลิเคชันที่ต้องการการ
ตอบสนองแบบเรียลไทม์  
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2. บทสรุปผู้บริหาร 
 

ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา ภูมิภาคยุโรปกลาง ยุโรปตะวันออก และบอลข่าน ได้ขึ้นเป็นหนึ่งในศูนย์กลาง
เทคโนโลยีที่มีพลวัตและขยายตัวรวดเร็วที่สุดในโลก จากเดิมที่เป็นที่รู้จักในฐานะจุดหมายปลายทางที่คุ้มค่า
ส าหรับการรับจ้างเหมาบริการทางธุรกิจ (BPO) และการรับจ้างเหมาบริการด้านไอที (ITO) ภาคส่วน ICT ของ
ภูมิภาคนี้ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก ปัจจุบัน ภูมิภาคนี้เป็นขุมพลังในการพัฒนาผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง การ
วิจัยเทคโนโลยีขั้นลึก (Deep-tech) และนวัตกรรมดิจิทัล  
      
รายงานฉบับนี ้ให้การวิเคราะห์เชิงลึกเกี ่ยวกับภูมิทัศน์ ICT ในตลาดส าคัญของภูมิภาคยุโรปกลาง ยุโรป
ตะวันออก และบอลข่าน โดยเน้นเฉพาะที่โรมาเนีย โครเอเชีย เซอร์เบีย และฮังการี ด้วยก าลังคนที่มีการศึกษา
สูง วัฒนธรรมที่ให้ความส าคัญกับการศึกษาด้าน STEM (วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ และ
คณิตศาสตร์) อย่างลึกซึ้ง และโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่แข็งแกร่ง ประเทศเหล่านี้จึงอยู่ในต าแหน่งที่ได้เปรยีบ
อย่างเป็นเอกลักษณ์ในการใช้ประโยชน์จากแนวโน้มการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของโลก  
      
อย่างไรก็ตาม ภาคส่วนนี้ก็ยังประกอบไปด้วยความท้าทาย อาทิ การเพิ่มขึ้นของค่าจ้าง การเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากรศาสตร์ ความไม่แน่นอนทางภูมิร ัฐศาสตร์ และผลกระทบที ่ก่อให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงของ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ถือเป็นอุปสรรคส าคัญ เมื่อรูปแบบการพ่ึงพาแรงงานราคาถูกแบบดั้งเดิมเสื่อมถอยลง 
ประเทศเหล่านี้จึงเร่งการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ส่งเสริมสตาร์ทอัพ ในประเทศ และ
ก้าวเป็นผู้น าในสาขาเฉพาะทาง เช่น เทคโนโลยีการสื่อสาร เกม และปัญญาประดิษฐ์  
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3. บทน า: ภาพอุตสาหกรรมดิจิทัลระดับภูมิภาค 
 

ตลาดที่กล่าวถึงในการศึกษาในรายงานฉบับนี้ ประกอบด้วยกลุ่มประเทศที่หลากหลาย ซึ่งแต่ละประเทศมี
พื้นฐานและลักษณะทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน แต่มีจุดร่วมกันคือทิศทางการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลอย่างรวดเร็ว  
รัฐบาลทั่วทั้งภูมิภาคตระหนักมานานแล้วว่า เทคโนโลยีและการพัฒนาซอฟต์แวร์เป็นโอกาสในการก้าวกระโดด
เพ่ือเชื่อมโยงเข้ากับเศรษฐกิจโลก  
      
ปัจจุบัน ภาคส่วน ICT เป็นเสาหลักส าคัญของความมั่นคงและการเติบโตทางเศรษฐกิจส าหรับประเทศเหล่านี้  
ภาคส่วนนี้มีอัตราการเติบโต การปรับขึ้นค่าจ้าง และมูลค่าการส่งออก แซงหน้าภาคอุตสาหกรรมดั้งเดิมอย่าง
ต่อเนื่อง ส าหรับประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปในกลุ่มนี้ การบูรณาการได้เปิดโอกาสให้เข้าถึงกองทุนโครงสร้าง
ขนาดใหญ่ ซึ่งช่วยให้สามารถลงทุนอย่างหนักในโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลได้  ส่วนประเทศที่ไม่ได้เป็นสมาชิก
สหภาพยุโรปอย่างเซอร์เบีย ก็ใช้มาตรการจูงใจเฉพาะจากรัฐบาลและการผลักดันการส่งออกด้านไอทีอย่าง
จริงจังเพ่ือเร่งการเติบโตในลักษณะเดียวกัน ยิ่งไปกว่านั้น ภูมิภาคนี้ได้บ่มเพาะระบบนิเวศสตาร์ทอัพที่แข็งแกร่ง 
การปรากฏตัวของ "ยูนิคอร์น" ระดับภูมิภาค (สตาร์ทอัพเอกชนที่มีมูลค่ากว่า 1 พันล้านเหรียญสหรัฐ) ได้สร้าง
ผลกระทบแบบฟลายวีล (Flywheel effect) ที่สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ประกอบการรุ่นใหม่ ดึงดูดนักลงทุน
ต่างชาติ และสถาปนาภูมิภาคนี้ให้เป็นจุดศูนย์รวมนวัตกรรม  
       
โรมาเนีย: ขุมพลังแห่งสมอง (The Talent Powerhouse) ภาคส่วน ICT ของโรมาเนียโดดเด่นด้วยความ
หนาแน่นของผู้เชี ่ยวชาญด้านไอทีต่อหัวที่สูงที่สุดแห่งหนึ่งในยุโรป  บูคาเรสต์ (Bucharest), คลูจ-นาโปกา 
(Cluj-Napoca) และทิมิโซอารา (Timisoara) ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางนวัตกรรมหลัก ประเทศนี้ได้รับการ
ยอมรับในระดับสากลอย่างมหาศาลผ่านความส าเร็จของ UiPath ซึ่งเป็นผู้น าระดับโลกด้าน Robotic Process 
Automation (RPA) ที่ถือก าเนิดข้ึนในบูคาเรสต์ก่อนที่จะเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์นิวยอร์ก  
      
ข้อได้เปรียบในการแข่งขันของโรมาเนียถูกสร้างข้ึนมาอย่างยาวนานจากทักษะทางเทคนิคและภาษาท่ียอดเยี่ยม 
ประกอบกับต้นทุนการด าเนินงานที่แข่งขันได้ ในการก้าวไปข้างหน้า ระบบนิเวศของโรมาเนียก าลังมุ่งเน้นไปท่ี
การเก็บรักษาทรัพย์ส ินทางปัญญา ( IP) ไว ้ในประเทศ โดยเปลี ่ยนผ่านจากบริการซอฟต์แวร์ร ับจ้าง 
(Outsourced) ไปสู่ผลิตภัณฑ์ SaaS (Software as a Service) ที่พัฒนาขึ้นเองในประเทศ  
      
โครเอเชีย: ดาวรุ่งแห่งเทคโนโลยีขั้นลึกและการสื่อสาร (The Rising Deep-Tech and CommTech 
Star) โครเอเชียได้วางตัวเองไว้อย่างมั่นคงบนแผนที่เทคโนโลยีระดับโลกด้วยผลกระทบที่ยิ่งใหญ่เกินตัวเมื่อ
เทียบกับจ านวนประชากร ประเทศนี้เป็นบ้านของยูนิคอร์นชื่อดังอย่าง Infobip ผู้น าระดับโลกด้านการสื่อสาร
บนคลาวด์แบบ Omnichannel และ Rimac Automobili ผู้บุกเบิกเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้าและซอฟต์แวร์
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ยานยนต์ ซาเกร็บ (Zagreb), สปลิต (Split) และโอซิเยก (Osijek) ได้พัฒนาจนกลายเป็นกลุ ่มคลัสเตอร์
เทคโนโลยีที่มีชีวิตชีวา  
      
ภาคส่วน ICT ของโครเอเชียขับเคลื่อนโดยการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามสั่งคุณภาพสูง เทคโนโลยีมือถือ และ
อุตสาหกรรมการพัฒนาเกมที่แข็งแกร่งอย่างน่าประหลาดใจ ซึ่งมีสตูดิโอที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล  
ระบบนิเวศก าลังเปลี่ยนทิศทางไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีที่เป็นกรรมสิทธิ์ของตนเองมากขึ้น แทนที่จะ
พ่ึงพารูปแบบการรับจ้างผ่านเอเจนซี่เพียงอย่างเดียว  
      
เซอร์เบีย: ศูนย์กลางวิศวกรรมและผู้บุกเบิกด้านเกม (The Engineering Hub and Gaming Pioneer) 
ภาคส่วน ICT ของเซอร์เบียกลายเป็นอุตสาหกรรมส่งออกที่ส าคัญที่สุดของประเทศ ซึ่งเป็นเครื่องพิสูจน์ถึง
ความสามารถด้านวิศวกรรมที ่ยอดเยี ่ยมและพื ้นฐานการศึกษาทางคณิตศาสตร์ที ่แข็งแกร่ง  เบลเกรด 
(Belgrade) และโนวีซาด (Novi Sad) เป็นศูนย์กลางนวัตกรรมหลัก ประเทศนี้ได้รับการยอมรับว่าเป็นขุมพลัง
ระดับโลกในอุตสาหกรรมเกม โดยมีความส าเร็จที่โดดเด่นอย่างบริษัท Nordeus  
      
นอกจากนี้ เซอร์เบียได้กลายเป็นศูนย์กลางส าคัญส าหรับ Web3, การพัฒนาบล็อกเชน (Blockchain) และ
วิทยาการข้อมูลขั้นสูง (Advanced data science) แม้ว่าในอดีตจะเป็นที่รู้จักในฐานะจุดหมายปลายทางการ
จ้างท าภายนอก (Outsourcing) ระดับพรีเมียมส าหรับบริษัทในสหรัฐอเมริกาและยุโรปตะวันตก แต่ภูมิทัศน์
ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว วิศวกรในประเทศจ านวนมากข้ึนเรื่อยๆ ก าลังก่อตั้งบริษัทผลิตภัณฑ์ของตนเอง 
ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากมาตรการจูงใจทางภาษีของรัฐบาลที่มุ่งเป้าไปที่การรักษาทรัพย์สินทางปัญญาไว้
ภายในประเทศโดยตรง  
      
ฮังการี: เทคโนโลยีขั้นลึกและนวัตกรรมองค์กร (Deep Tech and Corporate Innovation) บูดาเปสต์ 
เมืองหลวงของฮังการี เป็นศูนย์กลางเทคโนโลยีที่มีชีวิตชีวาซึ่งเป็นที่รู้จักจากการลงทุนที่ส าคัญในเทคโนโลยลี ้า
สมัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคยานยนต์และ AI ตัวอย่างที่ส าคัญคือ AImotive ผู้บุกเบิกเทคโนโลยีการขับขี่
อัตโนมัติ รัฐบาลฮังการีได้ริเริ่มโครงการต่างๆ เพื่อส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล โดยมีเป้าหมายเพื่อวาง
ต าแหน่งประเทศให้เป็นพื้นที่ทดสอบชั้นน าส าหรับแอปพลิเคชัน 5G และโครงการริเริ่มเมืองอัจฉริยะ (Smart 
City) ยิ่งไปกว่านั้น ฮังการียังเป็นที่ตั้งของศูนย์บริการโทรคมนาคมและไอทีระดับนานาชาติอย่างหนาแน่น 
โดยเฉพาะในเมืองต่างๆ เช่น แซแกด (Szeged) และแดแบรแซน (Debrecen)  
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4. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ปัจจัยขับเคลื ่อน และการเปลี ่ยนผ่านสู ่ศูนย์กลาง
นวัตกรรมเทคโนโลย ี
 

การมีส่วนร่วมของภาคส่วน ICT ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของชาติต่างๆ เหล่านี้มีจ านวน
มหาศาลและเติบโตอย่างต่อเนื่อง แตกต่างจากอุตสาหกรรมแบบดั้งเดิมที่ได้รับผลกระทบอย่างหนักจากการ
หยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน เศรษฐกิจดิจิทัลได้พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่ามีความยืดหยุ่นสูง  
      
สัดส่วนของตลาดแต่ละประเทศ 

• เซอร์เบีย: สัดส่วน ICT ต่อ GDP ประมาณ 8.0% 
9. พ้ืนที่โฟกัสเทคโนโลยี: เกม, Web3, วิทยาการข้อมูล, Outsourcing 
10. ศูนย์กลางเทคโนโลยี: Belgrade, Novi Sad    

• โรมาเนีย: สัดส่วน ICT ต่อ GDP ประมาณ 7.2% 
9. พ้ืนที่โฟกัสเทคโนโลยี: RPA, Outsourcing, Web Dev, AI 
10. ศูนย์กลางเทคโนโลยี: Bucharest, Cluj-Napoca, Iasi  

• โครเอเชีย: สัดส่วน ICT ต่อ GDP ประมาณ 6.0% 
9. พ้ืนที่โฟกัสเทคโนโลยี: เทคโนโลยีการสื่อสาร (CommTech), ซอฟต์แวร์ยานยนต์, เกม, SaaS 
10. ศูนย์กลางเทคโนโลยี: Zagreb, Split, Osijek  

• ฮังการี: สัดส่วน ICT ต่อ GDP ประมาณ 5.8% 
9. พ้ืนที่โฟกัสเทคโนโลยี: การขับขี่อัตโนมัติ, โทรคมนาคม, AI 
10. ศูนย์กลางเทคโนโลยี: Budapest, Szeged, Debrecen 

   
นอกเหนือจากการมีส่วนร่วมต่อ GDP โดยตรงแล้ว ภาคส่วน ICT ยังท าหน้าที่เป็นตัวคูณขนาดใหญ่ส าหรับ
เศรษฐกิจในวงกว้าง ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีในตลาดเหล่านี้มักมีรายได้สูงกว่าค่าจ้างเฉลี่ยของประเทศอย่าง
มีนัยส าคัญ ซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนการบริโภคภายในประเทศและการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์  บริการด้านไอทีถือ
เป็นกลุ่มหลักของการส่งออกบริการทั้งหมด ซึ่งช่วยรักษาดุลการค้าให้เป็นบวก  
 
ภูมิภาคยุโรปกลาง ยุโรปตะวันออก และบอลข่านได้พัฒนาอย่างก้าวกระโดดจากฐานการจ้างเหมาบริการด้าน
ไอทีไปสู่การเป็นศูนย์กลางนวัตกรรมเทคโนโลยีที่มีมูลค่าสูง  โดยมีปัจจัยสนับสนุนส าคัญ ได้แก่ ก าลังคนที่มี
ทักษะสูงจากระบบการศึกษาที่เข้มแข็งด้านวิทยาศาสตร์และวิศวกรรม ความสามารถด้านภาษาอังกฤษในระดับ
ดี และความได้เปรียบด้านความคุ้มค่าต่อคุณภาพ ซึ่งเอื้อต่อการด าเนินธุรกิจในรูปแบบ Nearshoring ส าหรับ
บริษัทในยุโรปตะวันตก 
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นอกจากนี ้ความใกล้ชิดทางภูมิศาสตร์และวัฒนธรรม รวมถึงเขตเวลาที่สอดคล้องกัน ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานร่วมกันและลดข้อจ ากัดในการสื่อสาร 
 
ในเชิงโครงสร้าง อุตสาหกรรมก าลังเปลี่ยนผ่านจากรูปแบบการรับจ้างผลิต (Outsourcing) ไปสู่การพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมข้ันสูง โดยบริษัทข้ามชาติได้จัดตั้งศูนย์ความเป็นเลิศ (CoEs) และศูนย์วิจัยและพัฒนา 
(R&D) ในภูมิภาค ขณะที่ผู้ประกอบการท้องถิ่นมีบทบาทเพิ่มขึ้นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างธุรกิจระดับ
โลก โดยได้รับการสนับสนุนจากแหล่งเงินทุนและนโยบายภาครัฐ 
 
ในภาพรวม ภูมิภาคยุโรปกลาง ยุโรปตะวันออก และบอลข่านมีความพร้อมทั้งด้านทรัพยากรมนุษย์ โครงสร้าง
พ้ืนฐาน และระบบนิเวศทางธุรกิจที่เอ้ือต่อการลงทุนด้านเทคโนโลยี การพัฒนาซอฟต์แวร์ และนวัตกรรมดิจิทัล
ในระดับสากล 
      
 
 
 
 
 
 

  



10 
 

5. ข้อมลูตลาดรายประเทศ: ฮังการ ี
 
ฮังการีได้พัฒนาขึ้นเป็นตลาดการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่มีเสถียรภาพและมีความน่าเชื่อถือในยุโรป  โดยมีจุดแข็ง
จากพื้นฐานวิศวกรรมที่แข็งแกร่ง ระบบการศึกษาที่เน้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจที่สอดคล้องกับมาตรฐานของสหภาพยุโรป ปัจจุบัน มีผู้เชี่ยวชาญด้านไอทีกว่า 150,000 คน และมีบัณฑิต
สาย STEM ประมาณ 12,000 คนต่อปีในประเทศ ส่งผลให้มีก าลังคนคุณภาพสูงรองรับการเติบโตของ
อุตสาหกรรม  
 
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ของฮังการีมีความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้าน  เช่น ระบบฝังตัว ซอฟต์แวร์ยานยนต์ 
ปัญญาประดิษฐ์ และโทรคมนาคม โดยกรุงบูดาเปสต์เป็นศูนย์กลางหลัก ขณะที่เมืองรองเริ่มมีบทบาทเพิ่มขึ้น 
ฮังการีในฐานะสมาชิกสหภาพยุโรปยังปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านข้อมูลและแรงงานอย่างเข้มงวด ส่งผลให้เป็น
จุดหมายส าคัญส าหรับการลงทุนแบบ Nearshoring แม้อัตราค่าบริการจะสูงขึ้นตามทักษะ โดยนักพัฒนา
ระดับสูงมีค่าจ้างเฉลี่ย 50–80 ดอลลาร์สหรัฐต่อชั่วโมง  
 
ภาครัฐมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล ผ่านยุทธศาสตร์หลัก เช่น AI Strategy 2020-2030, 
National Digitization Strategy, RDI Strategy และ Digital Success Program โดยมุ ่งพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัล ส่งเสริมทักษะแรงงาน สนับสนุน SME และพัฒนาระบบ e-Government พร้อมตั้งเป้าการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 1 Gbps ครอบคลุม 95% ของครัวเรือน และการขยายเครือข่าย 5G ภายในปี 
2573  
 
ในเชิงเทคโนโลยี ฮังการีมีความโดดเด่นในอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยพัฒนาระบบ C/C++ ระบบขับขี่อัตโนมัติ 
และ IoT ควบคู่กับการประยุกต์ใช้ AI ในภาคอุตสาหกรรม ฟินเทค และระบบข้อมูลขนาดใหญ่ การพัฒนา
เครือข่าย 5G ยังช่วยเสริมศักยภาพด้านโทรคมนาคมและโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล  
 
แนวโน้มส าคัญในปี 2569 คือการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยทางไซเบอร์ภายใต้กรอบ NIS2 ของสหภาพ
ยุโรป ส่งผลให้ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ต้องออกแบบระบบแบบ Secure-by-design และเพิ่มความเข้มงวดในการ
ตรวจสอบความปลอดภัย  
 
โครงสร้างอุตสาหกรรมได้เปลี่ยนจากการให้บริการแบบ Outsourcing ไปสู่การเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ โดย
บริษัทท้องถิ่นมีบทบาทในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับลูกค้าระดับโลก และมีการจัดตั้งศูนย์ R&D และศูนย์
ความเป็นเลิศจากบริษัทข้ามชาติ เช่น EPAM, Ericsson, BlackRock และ Morgan Stanley ซึ่งใช้ฮังการีเป็น
ฐานพัฒนาเทคโนโลยีหลัก  
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ในส่วนของบริษัทท้องถิ่น ฮังการีมีผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จในระดับโลก เช่น Prezi, Graphisoft 
และ NNG รวมถึงสตาร์ทอัพด้าน AI และความปลอดภัยไซเบอร์ เช่น SEON และ Axoflow ซึ่งสะท้อนถึง
ศักยภาพในการพัฒนาซอฟต์แวร์เชิงลึกและการขยายสู่ตลาดสากล  
 
ภาค FinTech ของฮังการีมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีมูลค่าตลาดประมาณ 850 ล้านยูโร และคาดว่าจะ
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ระบบนิเวศมีลักษณะของความร่วมมือระหว่างสถาบันการเงินดั้งเดิมและบริษัท
เทคโนโลยี โดยมีธนาคารกลางเป็นผู้ก ากับดูแลและสนับสนุนนวัตกรรม โครงสร้างพื้นฐานการช าระเงินแบบ
ทันทีช่วยส่งเสริมบริการดิจิทัล เช่น e-wallet และ embedded finance ขณะที่บริษัทส่วนใหญ่เน้นโมเดล 
B2B และการส่งออก  
 
ในด้าน MedTech และ E-Health ฮังการีมีฐานการผลิตอุปกรณ์การแพทย์ที่แข็งแกร่งและเน้นการส่งออก 
ควบคู่กับการพัฒนาเทคโนโลยีสุขภาพดิจิทัล โดยมีบริษัทกว่า 150 แห่งในภาค MedTech และเครือข่ายที่
เกี่ยวข้องกว่า 2,000 แห่ง ภาครัฐสนับสนุนผ่านสิทธิประโยชน์ด้านภาษีและเงินทุนจากสหภาพยุโรป  
 
ระบบสุขภาพดิจิทัลของประเทศได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  โดยแพลตฟอร์ม EESZT (ระบบสาธารณสุข
ดิจิทัล) มีการใช้งานอย่างแพร่หลาย เช่น ใบสั่งยาอิเล็กทรอนิกส์ และบริการ Telemedicine รวมถึงการใช้ Big 
Data เพ่ือสนับสนุนการวางนโยบายและการวิจัยด้านสาธารณสุข 
 
อย่างไรก็ตาม ภาคส่วนนี้ยังเผชิญความท้าทาย เช่น ข้อจ ากัดด้านงบประมาณของโรงพยาบาลรัฐ ความล่าช้าใน
การเบิกจ่าย และการขาดแคลนบุคลากรเฉพาะทาง โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีสุขภาพและไอที  
 
โดยสรุป ฮังการีมีศักยภาพสูงในการเป็นศูนย์กลางเทคโนโลยีและนวัตกรรมในภูมิภาคยุโรปกลาง ยุโรป
ตะวันออก และบอลข่าน ด้วยจุดแข็งด้านทรัพยากรมนุษย์ โครงสร้างพื้นฐาน และการสนับสนุนจากภาครัฐ แม้
ยังมีข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างบางประการ แต่แนวโน้มการเติบโตในระยะยาวยังคงอยู่ในทิศทางที่แข็งแกร่ง       
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6. ข้อมลูตลาดรายประเทศ: โรมาเนีย 
 
โรมาเนียเป็นหนึ่งในศูนย์กลางเทคโนโลยีที่ส าคัญของภูมิภาคยุโรปกลาง ยุโรปตะวันออก และบอลข่าน โดยมี
จุดแข็งจากก าลังคนด้านเทคโนโลยีกว่า 250,000 คน และระบบการศึกษาที ่เข้มแข็ง ซึ ่งผลิตบัณฑิต
วิศวกรรมศาสตร์จ านวนมากในแต่ละปี  บุคลากรมีทักษะสูงในสาขา FinTech ความปลอดภัยไซเบอร์  
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการพัฒนาซอฟต์แวร์ข้ามแพลตฟอร์ม พร้อมทั้งมีความสามารถด้านภาษาอังกฤษใน
ระดับด ี
 
ภาคเทคโนโลยีของโรมาเนียด าเนินงานภายใต้กรอบกฎหมายของสหภาพยุโรปอย่างเคร่งครัด ช่วยลดความ
เสี่ยงด้านกฎหมายส าหรับนักลงทุนต่างชาติ และได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐผ่านมาตรการจูงใจ เช่น การ
ยกเว้นภาษีในอดีต แม้มาตรการดังกล่าวสิ้นสุดลงในปี 2568 ส่งผลให้ต้นทุนเพิ่มขึ้น แต่ภาคอุตสาหกรรมได้
ปรับตัวสู่การพัฒนาที่เน้นคุณภาพและมูลค่าเพ่ิมสูงมากข้ึน 
 
ภาค IT&C มีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจ โดยคิดเป็นประมาณ 6.67% ของ GDP และมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง
จากการส่งออกเทคโนโลยีและการลงทุนจากต่างประเทศ โดยเฉพาะในด้านคลาวด์ โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 
และศูนย์วิจัยและพัฒนา (R&D) 
 
โครงสร้างอุตสาหกรรมมีลักษณะผสมผสานระหว่างบริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่และบริษัทท้องถิ่นที่เติบโตใน
ระดับสากล บริษัทระดับโลก เช่น Microsoft, Amazon, Oracle และ Endava ใช้โรมาเนียเป็นฐานพัฒนา
เทคโนโลยีและ R&D ขณะที่บริษัทท้องถิ่น เช่น UiPath และ Bitdefender ประสบความส าเร็จในตลาดโลก 
โดยเฉพาะด้านระบบอัตโนมัติและความปลอดภัยไซเบอร์ 
 
อุตสาหกรรมก าลังเปลี่ยนผ่านจากการให้บริการ Outsourcing ไปสู่การพัฒนานวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ของ
ตนเอง โดยมุ่งเน้นวิศวกรรมขั้นสูงและการพัฒนาโซลูชันเฉพาะทาง 
 
ในด้านเทคโนโลยีขั้นสูง ภาค AI และระบบอัตโนมัติเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยมีแนวโน้มส าคัญ ได้แก่ การพัฒนา 
Agentic AI การให้ความส าคัญกับระบบ AI ที่สามารถตรวจสอบและอธิบายได้ (Explainable AI) เพื ่อให้
สอดคล้องกับกฎระเบียบของสหภาพยุโรป และการมุ่งเน้น AI ประยุกต์ในภาคธุรกิจ เช่น การเงิน อุตสาหกรรม 
และสุขภาพ 
 
ภาคความปลอดภัยทางไซเบอร์มีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด จากแรงผลักดันของกฎระเบียบยุโรปและความ
ต้องการด้านความม่ันคงข้อมูล ส่งผลให้กลายเป็นหนึ่งในภาคส่วนที่มีความส าคัญเชิงกลยุทธ์ของประเทศ 
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โดยรวม โรมาเนียได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องจากฐานการจ้างงานต้นทุนต ่าไปสู่ศูนย์กลางเทคโนโลยีที่มีมูลค่าสูง  
โดยอาศัยทรัพยากรมนุษย์คุณภาพสูง การสนับสนุนจากภาครัฐ และการบูรณาการกับตลาดยุโรป ส่งผลให้
ยังคงมีศักยภาพในการแข่งขันและดึงดูดการลงทุนในระยะยาว 
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7. ข้อมลูตลาดรายประเทศ: เซอร์เบีย 
 
เซอร์เบียเป็นหนึ่งในประเทศท่ีมีการเติบโตของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วในภูมิภาคยุโรปกลาง ยุโรป
ตะวันออก และบอลข่าน โดยมีความได้เปรียบจากความยืดหยุ่นด้านนโยบาย ต้นทุนการด าเนินงานที่แข่งขันได้ 
และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เอื้อต่อการลงทุน แม้ยังไม่ได้เป็นสมาชิกสหภาพยุโรป ปัจจุบันมีบุคลากรด้านไอ
ทีกว่า 111,000 คน และคาดว่าจะเพ่ิมเป็น 130,000 คนภายในปี 2573 โดยภาคการศึกษามีการขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด 
 
ภาค ICT ของเซอร์เบียมีความเชี ่ยวชาญในด้านซอฟต์แวร์องค์กร  เว็บและคลาวด์คอมพิวติ ้ง รวมถึง
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และก าลังเปลี่ยนผ่านจากรูปแบบการรับจ้างผลิต (Outsourcing) ไปสู่การเป็นศูนย์กลาง
นวัตกรรมและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยมีมูลค่าการส่งออกด้าน ICT สูงถึง 4.3 พันล้านดอลลาร์ในปี 2567 และ
มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
 
ภาครัฐมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา (R&D) โดยมีการลงทุนประมาณ 0.94% ของ GDP 
และจัดตั้งอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในหลายเมืองส าคัญ เพ่ือเชื่อมโยงภาคการศึกษา สตาร์ทอัพ และ
ภาคอุตสาหกรรม รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูลและซูเปอร์คอมพิวเตอร์เพื่อรองรับเทคโนโลยี
ขั้นสูง 
 
การวิจัยและพัฒนามุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เชิงพาณิชย์ โดยเฉพาะด้าน AI วิทยาการข้อมูล เทคโนโลยีชีวภาพ 
และอุตสาหกรรม 4.0 สถาบันส าคัญ เช่น AI Institute และ BioSense Institute มีบทบาทในการขับเคลื่อน
นวัตกรรมในด้านการเกษตรอัจฉริยะ สุขภาพ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง 
 
เซอร์เบียยังมีความเชี่ยวชาญในด้านซอฟต์แวร์ยานยนต์  ระบบฝังตัว และโครงสร้างพื้นฐานพลังงาน โดยมี
บริษัทข้ามชาติ เช่น ZF และ Schneider Electric เข้ามาลงทุนในศูนย์ R&D ขนาดใหญ ่
 
แนวโน้มส าคัญของอุตสาหกรรมคือการเปลี่ยนบทบาทจากผู้ให้บริการแรงงานไปสู่พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ โดยทีม
วิศวกรในประเทศมีส่วนร่วมในการพัฒนาโซลูชันที่ซับซ้อนและการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์แบบครบวงจร 
 
ในด้านปัญญาประดิษฐ์ เซอร์เบียมีนโยบายเชิงรุกภายใต้ยุทธศาสตร์ AI แห่งชาติ (2568–2573) โดยมุ่งพัฒนา 
“Sovereign AI” และโครงสร้างพื ้นฐานภายในประเทศ เช่น ศูนย์ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ Kragujevac และ
โครงการ AI เชิงพาณิชย์ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาโมเดลภาษาและระบบอัตโนมัติขั้นสูง 
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การพัฒนา AI มุ่งเน้นทั้งด้าน Agentic AI ระบบอัตโนมัติในองค์กร และการประยุกต์ใช้ในภาคสุขภาพ โลจิ
สติกส์ และการเงิน ควบคู่กับการพัฒนาระบบ AI ที่โปร่งใสและสอดคล้องกับกฎระเบียบของสหภาพยุโรป 
 
ในภาคอุตสาหกรรมเกมและสื่อดิจิทัล เซอร์เบียได้เข้าสู่ระยะการเติบโตเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการพัฒนา IP 
และการใช้เทคโนโลยีใหม่ เช่น Generative AI มากขึ้น แม้จ านวนเกมใหม่ลดลง แต่รายได้ยังคงเติบโต โดย
บริษัทชั้นน าสร้างรายได้รวมสูงสุดเป็นประวัติการณ์ 
 
แนวโน้มการจ้างงานเริ่มชะลอตัวตามภาวะตลาดโลก แต่ยังคงมีเสถียรภาพสูง และบุคลากรมีความเชี่ยวชาญ
เพิ่มขึ้น ขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการหันมาเน้นการพัฒนาและเป็นเจ้าของผลงานมากขึ้น ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์
จากเซอร์เบียสามารถแข่งขันในตลาดโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
โดยสรุป เซอร์เบียก าลังเปลี่ยนผ่านจากฐานการผลิตซอฟต์แวร์ต้นทุนต ่าไปสู่ศูนย์กลางเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ที่มีมูลค่าสูง โดยอาศัยการสนับสนุนจากภาครัฐ โครงสร้างพื้นฐานที่ทันสมัย และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
อย่างต่อเนื่อง ท าให้มีศักยภาพในการเติบโตและแข่งขันในระดับภูมิภาคและสากลในระยะยาว  
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8. ข้อมลูตลาดรายประเทศ: โครเอเชีย 
 
โครเอเชียแม้มีประชากรน้อยกว่า 4 ล้านคน แต่สามารถพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) ได้อย่างโดดเด่น โดยมีจุดแข็งด้านคุณภาพบุคลากร วิศวกรรมขั้นสูง และระบบนิเวศสตาร์ทอัพที่
เติบโตอย่างรวดเร็ว ปัจจุบันมีบุคลากรในภาค ICT ประมาณ 68,000 คน และมีอัตราการเติบโตของก าลังคนสูง
กว่าค่าเฉลี่ยของสหภาพยุโรปอย่างมีนัยส าคัญ 
 
โครเอเชียมีความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น IoT ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ความเป็นจริงเสมือน (VR) และ
โทรคมนาคม พร้อมทั้งมีวัฒนธรรมผู้ประกอบการที่เข้มแข็ง ส่งผลให้เกิดบริษัทเทคโนโลยีระดับโลกและยูนิ
คอร์น เช่น Infobip และ Rimac Group 
 
ภาค ICT มีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจ โดยมีบริษัทมากกว่า 15,000 แห่ง และสร้างรายได้จากกิจกรรม
ซอฟต์แวร์กว่า 3.5 พันล้านยูโรต่อปี โครงสร้างตลาดเน้นภาคบริการเป็นหลัก (ประมาณ 70%) และมีอัตราการ
เติบโตต่อเนื่องเฉลี่ย 10–15% ต่อปี รวมถึงมีบทบาทเป็นตัวขับเคลื่อน (multiplier) ต่อภาคเศรษฐกิจอื่น เช่น 
การเงิน การท่องเที่ยว และการผลิต 
 
โครเอเชียเป็นผู้ส่งออกบริการดิจิทัลที่ส าคัญ โดยการส่งออก ICT มีสัดส่วนมากกว่า 2% ของ GDP และได้รับ
แรงสนับสนุนจากการเข้าร่วมยูโรโซนและเขตเชงเก้น ซึ่งช่วยลดข้อจ ากัดด้านธุรกรรมและส่งเสริมการค้าข้าม
พรมแดน 
 
ระบบนิเวศสตาร์ทอัพมีความแข็งแกร่ง โดยมีบริษัทกว่า 200 แห่ง และได้รับการสนับสนุนจากศูนย์บ่มเพาะ
และโครงการภาครัฐ ขณะเดียวกัน ภาคฟินเทคและความปลอดภัยไซเบอร์มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ
จากความต้องการด้านการช าระเงินดิจิทัลและข้อก าหนดด้านความปลอดภัยของสหภาพยุโรป 
 
ภาคฟินเทคมีลักษณะความร่วมมือระหว่างสตาร์ทอัพและธนาคาร โดยมีผู้เล่นส าคัญ เช่น Aircash, KEKS Pay 
และ PayCek ซึ่งสนับสนุนการช าระเงินดิจิทัลและการขยายบริการในระดับภูมิภาค นอกจากนี้ โครงสร้าง
เศรษฐกิจที่พ่ึงพาการท่องเที่ยวยังช่วยเร่งการพัฒนาเทคโนโลยีการช าระเงินและบริการดิจิทัล 
 
ภาครัฐมีบทบาทส าคัญผ่านยุทธศาสตร์ Digital Croatia 2032 ซึ่งมุ ่งเพิ่มสัดส่วน ICT ต่อ GDP เป็น 13% 
พร้อมทั้งสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล การพัฒนาทักษะ และการยกระดับบริการภาครัฐ โดย
ได้รับเงินสนับสนุนจากสหภาพยุโรปจ านวนมาก 
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ด้านโครงสร้างพื้นฐาน โครเอเชียมีความก้าวหน้าในการพัฒนาเครือข่าย 5G และเครือข่าย Broadband แม้ยัง
มีความเหลื่อมล ้าระหว่างพื้นที่เมืองและชนบท 
 
อย่างไรก็ตาม ภาค ICT ยังเผชิญความท้าทายส าคัญ ได้แก่ การขาดแคลนบุคลากรระดับสูง ความไม่สอดคล้อง
ระหว่างระบบการศึกษาและความต้องการของตลาด และข้อจ ากัดด้านเงินทุนส าหรับการขยายธุรกิจในระยะ
เติบโต 
 
โดยรวม โครเอเชียมีศักยภาพสูงในการพัฒนาเป็นศูนย์กลางเทคโนโลยีในภูมิภาค จากการผสานระหว่าง
นวัตกรรมภาคเอกชน การสนับสนุนจากภาครัฐ และการบูรณาการกับสหภาพยุโรป ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลในระยะยาว 
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บทสรุป 
 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของภูมิภาคยุโรปกลาง ยุโรปตะวันออก และบอลข่านนี้ ก าลัง
อยู่บนทางแยกที่ส าคัญ หลังจากได้พิสูจน์ความสามารถในการส่งมอบบริการดิจิทัลคุณภาพสูงแล้ว ภูมิภาคนี้
ก าลังยืนยันจุดยืนของตนในฐานะผู้ริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมทางเทคโนโลยีระดับปฐมภูมิ  ด้วยการลงทุนอย่าง
ต่อเนื่องด้านการศึกษา การส่งเสริมระบบนิเวศ สตาร์ทอัพที่ยืดหยุ่น และการเปิดรับเทคโนโลยี AI 
 
หากผู้ประกอบการและนักลงทุนไทยยังคงมองภาพภูมิภาคยุโรปกลาง ยุโรปตะวันออก และบอลข่านว่าเป็น 
"แหล่งรับจ้างผลิตและจ้างงานไอทีราคาถูก" รายงานฉบับนี้ ได้ชี้ให้เห็นแล้วว่า กระบวนทัศน์นั้นได้จบไปแล้ว 
ภูมิภาคนี้ได้เปลี่ยนผ่านโครงสร้างอย่างสมบูรณ์ และนี่คือข้อเท็จจริงที่ผู้เข้าสู่ตลาดนี้ต้องยอมรับ: 
  
1. จุดจบของยุคแรงงานไอทีราคาถูก หมดยุคของการเข้ามาหาการประหยัดต้นทุนค่าแรงในภูมิภาคนี้แล้ว ใน
โรมาเนีย การยกเว้นภาษีเงินได้ 16% ส าหรับบุคลากรไอที ซึ่งเป็น กลยุทธ์ที่ใช้ดึงดูดการลงทุนมากว่า 20 ปี ได้
ถูกยกเลิกไปแล้วตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 ส่งผลให้ต้นทุนพุ่งสูงขึ้นและกระทบโครงสร้างธุรกิจอย่างจัง  
ปัจจุบัน อัตราค่าจ้างนักพัฒนาระดับซีเนียร์ในฮังการีและโครเอเชียพุ่งสูงถึง 50-85 ดอลลาร์สหรัฐต่อชั่วโมง 
ธุรกิจตะวันตกที่เข้ามาจ้างงานที่นี่ก าลังจ่ายเงินเพื่อ "คุณภาพวิศวกรรมระดับโลก" ไม่ใช่เพื่อประหยัดต้นทุน
แบบในอดีตอีกต่อไป  
 
2. ก าแพงกฎระเบียบคือสิ่งส าคัญที่สุด ตลาดในประเทศเหล่านี้ไม่ได้เปิดรับเทคโนโลยีแบบไร้พรมแดน 
กฎหมายอย่างค าสั่ง NIS2 Directive และ EU AI Act ได้เปลี่ยนภูมิทัศน์ของตลาดไปอย่างสิ้นเชิง โดยเฉพาะใน
โรมาเนียและฮังการี ที่ความปลอดภัยทางไซเบอร์ไม่ใช่แค่ฟีเจอร์เสริม แต่เป็นข้อบังคับทางกฎหมายที่มีโทษ
ปรับสูงถึง 10 ล้านยูโร หรือ 2% ของรายได้รวมทั่วโลกหากละเมิด หากสินค้า ซอฟต์แวร์ หรือโซลูชัน IoT ของ
ไทยไม่มีใบรับรองที่ได้มาตรฐาน EU หรือไม่สามารถตรวจสอบการท างานได้ (Explainable AI) สินค้านั้นจะถูก
คัดท้ิงและไม่มีทางได้เข้าสู่ระบบจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรในภูมิภาคนี้  
 
3.ทรัพยากรบุคคลและวิกฤตการจ้างงานที่ขาดแคลน แม้ตัวเลขการเติบโตของตลาดจะดูสวยหรู แต่
โครงสร้างพื้นฐานด้านบุคลากรก าลังตึงตัว ในโครเอเชีย ระบบมหาวิทยาลัยดั้งเดิมล้มเหลวในการผลิตบัณฑิตให้
ทันอุตสาหกรรม (นักศึกษาไอทีเพิ่มเพียง 6.2% ขณะที่การจ้างงานพุ่ง 42% ในช่วงปี 2563-2567) ขณะที่ใน
เซอร์เบีย แม้อุตสาหกรรมเกมจะท ารายได้ทุบสถิติถึง 222 ล้านยูโรในปี 2568 แต่ขนาดของก าลังแรงงานกลับ
หดตัวลง และมีการเปิดรับต าแหน่งใหม่ในจ านวนที่ต ่าเป็นประวัติการณ์ติดต่อกันถึงสองปี  อุตสาหกรรม
เทคโนโลยีที่นี่ก าลังเน้นการ "รีดประสิทธิภาพ" ไม่ใช่การขยายทีมแบบผลาญเงินทุนอีกต่อไป  
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4. การเปลี่ยนจากเจ้าของเทคโนโลยีไม่ใช่แค่ผู้รับจ้าง ประเทศเหล่านี้ก าลังมุ่งสร้างทรัพย์สินทางปัญญา ( IP) 
เป็นของตนเอง รัฐบาลเซอร์เบียลงทุนมหาศาลอัปเกรดศูนย์ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ระดับ 50 ล้านยูโร เพื่อสร้าง
ปัญญาประดิษฐ์อธิปไตย (Sovereign AI) ที่เก็บข้อมูลทางธุรกิจทั้งหมดไว้ในประเทศตนเอง ฮังการีมุ่งมั่นเป็น
ฐานวิจัยระดับโลกด้านซอฟต์แวร์ยานยนต์ไร้คนขับและการแพทย์ และสตูดิโอเกมในเซอร์เบียกว่า 63% หันมา
สร้างผลงาน IP ออริจินัลของตัวเอง แทนที่จะรับจ้างผลิต (Work-for-hire) ให้ค่ายใหญ่ฝั่งตะวันตกเหมือนใน
อดีต  
 
บทสรุปทิ้งท้ายส าหรับผู้ประกอบการไทย: ตลาด ICT ของภูมิภาคยุโรปกลาง ยุโรปตะวันออก และบอลข่านใน
วันนี้ ไม่ใช่สนามแข่งส าหรับสินค้าไอทีระดับล่าง (Mass Market) หรืออุปกรณ์ประกอบคอมพิวเตอร์ที่เน้นตัด
ราคาแข่งกับจีน เพราะโครงสร้างระบบและงบประมาณในภูมิภาคไปไกลเกินกว่าจะซื้อเทคโนโลยีเกรดรอง  
 
หากผู้ส่งออกหรือบริษัทซอฟต์แวร์ไทยต้องการเจาะตลาดแห่งนี้ จะต้องเข้ามาในฐานะพันธมิตรเชิงกลยุทธ์
เฉพาะทาง (Niche Solution Partner เช่น การน าเสนอฮาร์ดแวร์ระบบรับช าระเงินที่ตอบโจทย์ภาคการ
ท่องเที ่ยวในโครเอเชีย หรือบริการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) เพื ่อรองรับโครงการ 
Government Cloud ของโรมาเนีย ผู้ประกอบการไทยต้องเลิกขายความถูก แต่ต้องขายความปลอดภัยระดับ
องค์กร นวัตกรรมที่ใช้งานได้จริง และการปฏิบัติตามมาตรฐาน EU แบบ 100%  
 
 
*************************************************************************************** 
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