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คํานํา 

  การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของบุคลากรทุกระดับในองค์กร เน่ืองจากระบบการบริหาร
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจําเป็นต้องเริ่มต้นจากการกําหนดกลยุทธ์โดยพิจารณาภาพรวมขององค์กรควบคู่กับการวิเคราะห์
เหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงาน เพ่ือให้องค์กรสามารถจัดการกับความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 
จึงต้องมีการกําหนดแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงและกําหนดมาตรการควบคุมภายในท่ีเป็นระบบ เพ่ือช่วยลดโอกาส 
ที่จะเกิดความเสียหาย รักษาระดับความเสี่ยงให้อยู่ในเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ และทําให้การดําเนินงานขององค์กรเป็นไป
อย่างมีเสถียรภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 

  สํานักงานกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้จัดทําคู่มือการบริหารความเสี่ยงฉบับน้ีขึ้น เพ่ือใช้เป็น
แนวทางให้ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงไปประยุกต์ใช้ร่วมกับระบบ
ควบคุมภายในได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ การนําแนวทางในคู่มือฉบับน้ีไปปฏิบัติจะช่วยลดปัจจัยเสี่ยงและมูลเหตุที่อาจ
ก่อให้เกิดความเสียหาย ควบคุมระดับความเสี่ยงให้อยู่ในขอบเขตท่ีเหมาะสม และเสริมประสิทธิภาพในการประเมิน ควบคุม 
และตรวจสอบความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 

  การบริหารความเสี่ยงขององค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีกําหนดไว้ได้ต่อเมื่อบุคลากรทุกระดับ 
มีความตระหนักและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามแนวทางในคู่มือฉบับน้ีอย่างเคร่งครัดและต่อเน่ือง สํานักงานฯ  
หวังเป็นอย่างย่ิงว่าคู่มือฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ ตลอดจนช่วยยกระดับประสิทธิภาพ
การดําเนินงานของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศให้มีมาตรฐานและความโปร่งใสย่ิงขึ้น 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1  หลกัการและเหตผุล 
  การบริหารความเสี่ยงเป็นเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ์ที่มีความสําคัญตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  
ซึ่งช่วยให้การบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การกําหนดกลยุทธ์ การติดตาม 
ควบคุม และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานเป็นไปอย่างเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งช่วยลดการสูญเสียและลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อองค์กร ทั้งน้ี องค์กรทุกแห่ง 
ย่อมเผชิญความเสี่ยงซึ่งเกิดจากความไม่แน่นอนอันอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานหรือการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร จึงจําเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ โดยการระบุปัจจัยเสี่ยงที่อาจกระทบต่อการดําเนินงาน 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงตามโอกาสและผลกระทบ การจัดลําดับความสําคัญของความเส่ียง การกําหนดแนวทาง 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง และต้องพิจารณาความคุ้มค่าในการดําเนินมาตรการควบคุมความเสี่ยงอย่างเหมาะสม
ควบคู่กันไปด้วย 
  นอกจากน้ี ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  
พ.ศ. 2544 ได้กําหนดให้ส่วนราชการต้องดําเนินการประเมินความเสี่ยงและปรับปรุงระบบควบคุมภายใน 
ให้เหมาะสม ขณะเดียวกัน แนวทางการพัฒนาระบบราชการยังได้ให้ความสําคัญต่อการบริหารความเสี่ยงและระบบ
การควบคุมภายในอย่างต่อเน่ืองเช่นกัน 
  ดังน้ัน สํานักงานกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ จึงได้จัดทําคู่มือการบริหารความเสี่ยงฉบับน้ีขึ้น 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการปัจจัยเสี่ยงและควบคุมกิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินงานต่าง ๆ นํามาซึ่ง
การลดสาเหตุแห่งความเสี่ยงแต่ละประเภท และทําให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับ ประเมิน ควบคุม และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
1.2  ประวัติความเป็นมา 

 การจัดตั้ง: กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศจัดต้ังขึ้นโดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 13 แห่ง     
พระราชบัญญัติการส่งออกไปนอกและการนําเข้ามาในราชอาณาจักรซึ่งสินค้า พ.ศ. 2522 และอาศัยอํานาจตาม 
มาตรา 6 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์โดยการอนุมัติของ ครม. มีอํานาจเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมพิเศษ    
การส่งออกหรือนําเข้าได้ แหล่งรายได้ของกองทุนฯ ประกอบด้วย   

  1) ค่าธรรมเนียมพิเศษตาม มาตรา 6 
  2) เงินและทรัพย์สินอ่ืนที่ได้รับจากรัฐบาลหรือจากแหล่งต่างๆ ภายในประเทศ หรือต่างประเทศ หรือ
องค์การระหว่างประเทศ หรือบุคคลอ่ืน 
  3) ดอกผลของเงินกองทุนฯ 

 ทุนเริ่มแรก: ได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมพิเศษการนําเข้า ร้อยละ 0.5  ตามมาตรา 6 ของ พ.ร.บ.   
การส่งออกไปนอกและการนําเข้าฯ พ.ศ. 2522 รวม 2 ครั้ง ดังน้ี 
 ครั้งที่ 1 จัดเก็บปี 2525  จํานวน 300 ล้านบาท (ปัจจุบันไม่มีการจัดเก็บ) 
 ครั้งที่ 2 จัดเก็บปี 2533 – 2534 จํานวน 2,000 ล้านบาท (ปัจจุบันไม่มีการจัดเก็บ) 
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 รายได้หลักในปัจจุบัน: ค่าธรรมเนียมพิเศษส่งออกข้าวไปสหภาพยุโรป ปีละประมาณ 30 ล้านบาท               
ซึ่งมติ ครม. ให้ใช้ได้เฉพาะการส่งเสริมการพัฒนาข้าวเท่าน้ัน  

 การส่งคืนเงินเป็นรายได้แผ่นดิน 
  1) ครม. มีมติเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2558 ให้ทุนหมุนเวียนที่มีสภาพคล่องส่วนเกินความจําเป็น นําส่ง

คืนเงินเป็นรายได้แผ่นดิน โดยกองทุนฯ ต้องนําส่ง  
      ครั้งที่ 1 จํานวน 2,324,950,000 บาท เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2559  
     ครั้งที่ 2 จํานวน 83 ล้านบาท เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2560 
  2) นําส่งตามข้อเสนอแนะของ สตง. จํานวน 666,240,242.40 บาท ซึ่งเป็นรายได้จากเอกชน 

(รายได้จากการสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ) ทั้งน้ี ในการประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ 
ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2565 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบนําเงินดังกล่าวนําส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน 

1.3 วิสัยทัศน์: เป็นกองทุนที่มีสภาพคล่องและมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน 
ด้านการค้าระหว่างประเทศของไทยให้ทันกับสถานการณ์ในตลาดโลกในปัจจุบัน  

1.4 พันธกิจ:  
  1. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการค้าระหว่างประเทศของไทยอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการใช้
ทรัพยากรของกองทุนฯ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถของผู้ประกอบการไทยในการแข่งขันในเวทีโลก  
  2. พัฒนากระบวนการทํางานและศักยภาพของบุคลากรอย่างเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การให้บริการ สนับสนุนการทํางานเชิงรุก และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
ได้อย่างทันท่วงที  
  3. เพ่ิมประสิทธิภาพกลไกการบริหารจัดการกองทุนให้มีความคล่องตัวและยืดหยุ่น โดยทบทวนกฎหมาย 
ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับภารกิจและแนวทางการบริหารกองทุนยุคใหม่ เพ่ือรองรับ 
การดําเนินงานระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4. สร้างเสถียรภาพทางการเงินของกองทุนผ่านการติดตามและผลักดันการปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการจัดเก็บรายได้ และเสริมสภาพคล่องทางการเงินให้เพียงพอสําหรับภารกิจการส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศในระยะยาว 

1.5 เป้าประสงค์ 
   1. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินกองทุนฯ เพ่ือสนับสนุนโครงการด้านการส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศที่สอดคล้องกับนโยบายเศรษฐกิจของรัฐและพลวัตของเศรษฐกิจโลก  
   2. พัฒนาขีดความสามารถภายในของกองทุนฯ ทั้งด้านระบบงานและบุคลากร เพ่ือยกระดับคุณภาพ
การให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และเพ่ิมความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
   3. เพ่ิมความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการกองทุนฯ ผ่านการทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อข้อจํากัดด้านงบประมาณและการดําเนินงานในระยะยาวได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
   4. เสริมสร้างความพร้อมของกองทุนฯ ในการรับมือกับข้อจํากัดด้านกฎหมายและงบประมาณ 
โดยการติดตามและสนับสนุนการแก้ไขกฎหมายที่เก่ียวข้อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดเก็บรายได้และ 
สร้างสภาพคล่องทางการเงินให้เพียงพอต่อการดําเนินภารกิจหลัก 
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1.6 เป้าหมายหลัก:  
 1. กองทุนฯ มีความสามารถในการบริหารเงินกองทุนให้แก่โครงการส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
ที่ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐและบริบทเศรษฐกิจโลก ด้วยระบบงานและบุคลากรที่มีศักยภาพพร้อมรับ 
การเปลี่ยนแปลงต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
 2. กองทุนฯ มีกรอบกฎหมายที่เอ้ือต่อการดําเนินงาน และมีสภาพคล่องทางการเงินที่พร้อมสําหรับ 
การสนับสนุนภารกิจของกองทุนฯ ในทุกมิติ 

1.7 แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

  ยุทธศาสตร์กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ประจําปี  2569 – 2571 ประกอบด้วย 2 กรอบ
ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างขีดความสามารถเชิงรุกของกองทุนฯ ในการสนับสนุนการค้าระหว่างประเทศ 
ให้สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐและพลวัตเศรษฐกิจโลก   

 วัตถุประสงค์ : เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการดําเนินงานของกองทุนฯ ในการสนับสนุนภารกิจด้านการค้าระหว่าง
ประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถตอบสนองต่อแนวนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลและการเปลี่ยนแปลง
ของบริบทโลก ได้อย่างทันท่วงที 

 เป้าหมายหลัก : กองทุนฯ มีความสามารถในการบริหารเงินกองทุนให้แก่โครงการส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศที่ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐและบริบทเศรษฐกิจโลก ด้วยระบบงานและบุคลากรที่มีศักยภาพ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
กลยุทธ์การดําเนินงาน : 

กลยุทธ์ที่ 1.1  การบริหารเงินกองทุนเพ่ือการส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
     ตอบสนองต่อนโยบายเศรษฐกิจและสถานการณ์ปัจจุบัน 

กลยุทธ์ที่ 1.2  การส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานที่ได้รับจัดสรรเงินกองทุนฯ นําไปดําเนินการได้ 
     อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

กลยุทธ์ที่ 1.3  การยกระดับการให้บริการ 
กลยุทธ์ที่ 1.4  การเสริมและพัฒนาทักษะบุคลากรกองทุนฯ ให้สามารถทํางานเชิงรุกและ 

     ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ์ที่ 1.5   การเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของกองทุนฯ ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการกองทุนฯ 
 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมเสถียรภาพทางการเงินของกองทุนฯ ผ่านการปรับปรุงกรอบกฎหมายและกลไก 
การบริหารจัดการ 

 วัตถุประสงค์ : ปรับปรุงกรอบการบริหารจัดการกองทุนให้มีความคล่องตัว และสามารถสร้างความมั่นคง
 ทางการเงิน เพ่ือให้สามารถดําเนินภารกิจของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้อย่างย่ังยืน 
 เป้าหมายหลัก : กองทุนฯ มีกรอบกฎหมายที่เอ้ือต่อการดําเนินงาน และมีสภาพคล่องทางการเงินที่พร้อม
 สําหรับการสนับสนุนภารกิจของกองทุนฯ ในทุกมิติ 
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 กลยุทธ์การดําเนินงาน : 
กลยุทธ์ที่ 2.1  การทบทวนกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานของกองทุนฯ 
กลยุทธ์ที่ 2.2  การปรับปรุงกระบวนการทํางานของกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม 

 มาตรฐานของทุนหมุนเวียน  
กลยุทธ์ที่ 2.3  การติดตาม/ประเมินผลลัพธ์/ผลสัมฤทธ์ิของโครงการ  
กลยุทธ์ที่ 2.4  การเร่งรัดการแก้ไขกฎหมาย เพ่ือให้สามารถจัดเก็บรายได้และเกิดสภาพคล่องมากขึ้น 

1.8  ความเช่ือมโยงของแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับแผนการบริหารความเสี่ยง 
การดําเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ประจําปี 2569 – 2571 

มุ่งเน้นการบูรณาการแผนการบริหารความเสี่ยงเข้ากับแผนปฏิบัติการของกองทุนฯ อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้มั่นใจว่า
กองทุนฯ จะสามารถบรรลุพันธกิจในการส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศท่ามกลางความผันผวนของเศรษฐกิจโลกและ
การเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย โดยมีความเช่ือมโยงใน 2 มิติหลัก ดังน้ี 

 1. การบริหารความเสี่ยงเพื่อสนับสนุนขีดความสามารถเชิงรุก (Strategic & Operational 
Alignment) สอดรับกับ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ซึ่งมุ่งเน้นการเสริมสร้างขีดความสามารถในการสนับสนุนการค้า แผนการ
บริหารความเสี่ยงทําหน้าที่เป็นกลไกสนับสนุนในการกํากับดูแลการบริหารเงินกองทุนฯ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยมุ่งเน้นการจัดการ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เพ่ือให้การจัดสรรงบประมาณมีความยืดหยุ่นและ
สอดคล้องกับพลวัตเศรษฐกิจโลก และจัดการ ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) โดยเฉพาะในประเด็น
กระบวนการส่งเสริมหน่วยงานผู้รับจัดสรรเงินและการพัฒนาบุคลากร เพ่ือลดข้อผิดพลาด ความล่าช้า และปิดช่องว่าง
ทางสมรรถนะ (Competency Gap) อันจะส่งผลให้กองทุนฯ สามารถตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐและ 
การเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกได้อย่างทันท่วงทีตามเป้าหมายที่กําหนด 

 2. การบริหารความเสี่ยงเพื่อสร้างเสถียรภาพและความยั่ง ยืน (Financial & Compliance 
Alignment) สอดรับกับ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ซึ่งมุ่งเน้นการเพ่ิมเสถียรภาพทางการเงินและปรับปรุงกรอบกฎหมาย 
แผนการบริหารความเสี่ยงทําหน้าที่เป็นกลไกขับเคลื่อนความมั่นคง (Stability Driver) โดยมุ่งเน้นการจัดการ  
ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) และ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
สาระสําคัญอยู่ที่การผลักดันมาตรการเร่งรัดแก้ไขกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดหารายได้
และการบริหารสภาพคล่อง การดําเนินการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างหลักประกันว่ากองทุนฯ จะมีฐานะทาง
การเงินที่เข้มแข็งและพร้อมต่อการดําเนินภารกิจของกองทุนฯ ในทุกมิติ และมีกระบวนการทํางานที่เป็นไปตาม
มาตรฐานการบริหารจัดการทุนหมุนเวียนอย่างเคร่งครัด 
  โดยสรุป การเช่ือมโยงแผนปฏิบัติการเข้ากับกระบวนการบริหารความเสี่ยง จะช่วยให้กองทุนส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศสามารถระบุ ประเมิน และจัดการกับอุปสรรคที่อาจขัดขวางความสําเร็จของยุทธศาสตร์ 
ทั้ง 2 ด้านได้อย่างมีประสิทธิผล ส่งผลให้การดําเนินงานมีความโปร่งใส คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศอย่างย่ังยืน 
   
. 
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บทที่ 2   
การบรหิารความเสี่ยง 

2.1  โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

 

 

 

 

 

 

   1) คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ทําหน้าที่ พิจารณาเห็นชอบคู่มือ 
การบริหารความเสี่ยงและแผนการบริหารความเสี่ยงกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ รวมถึงติดตามแผนการ
บริหารความเสี่ยงและทบทวนผลการบริหารความเสี่ยง 
   2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในกองทุนฯ อํานาจหน้าที่ ดังน้ี  
    (1) จัดทํา/ทบทวน คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน กองทุนฯ เพ่ือเสนอ  
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ  พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
    (2) พิจารณาคัดเลือกประเด็นความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีจะนํามาทําแผนการบริหาร  
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนฯ 
    (3) พิจารณาแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมถึงตัวช้ีวัดความสําเร็จของ
เป้าหมายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
    (4) กําหนดแนวทางการติดตามผล รวมถึงทบทวนผล และวิธีการสื่อสารทําความเข้าใจให้กับ
ผู้เก่ียวข้องในการนําแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ไปปฏิบัติ  
    (5) รายงานความคืบหน้าและสรุปผลการดําเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯและผู้บริหารกองทุนฯ ทราบเป็นรายไตรมาส หรือตามความเหมาะสม 
    (6) ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ มอบหมาย  
   3) สํานักงานกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ทําหน้าที่ ร่างประเด็นความเสี่ยง จัดทําร่างคู่มือ
และแผนการบริหารความเสี่ยง ดําเนินการตามแผน รายงานผล รวมถึงทบทวนผล เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในกองทุนฯ พิจารณา 

 

คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

และการควบคมุภายในกองทุนฯ 

สํานักงานกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
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2.2 บทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยง 

สํานักงานกองทุน 
ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายในกองทุนฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริหารกองทุน 
ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 1  : รับทราบผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงประจําปีบัญชี  
ขั้นตอนที่ 2 : ให้ความเห็นชอบร่างคู่มือและแผนบริหารความเสี่ยงของกองทุนฯ ที่ผ่านการพิจารณาจาก 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในแล้ว 

ขั้นตอนที่ 1 : ติดตามผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของปีบัญชีที่ผ่านมา เพ่ือให้การควบคุมและ 
ลดความเส่ียงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ขั้นตอนที่ 2 : ทบทวนและปรับปรุงประเด็นความเส่ียง คู่มอื และแผนบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสมกับบริบทและ
สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง  
ขั้นตอนที่ 3 : พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างคู่มือและแผนบริหารความเส่ียงที่สํานักงานกองทุนฯ จัดทําขึ้น ก่อนเสนอ
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ  

ขั้นตอนที่ 1 : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือจัดทําร่างคูม่ือและแผนการบริหารความเส่ียงของกองทุนฯ 
ขั้นตอนที่ 2 : เสนอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ และคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ตามลําดับ เพ่ือพิจารณาให้
ความเห็นชอบร่างคู่มือและแผนการบริหารความเส่ียงของกองทุนฯ  
ขั้นตอนที่ 3 : ดําเนนิการตามแผนบริหารความเส่ียง และประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการควบคมุและลดความเส่ียง 
ขั้นตอนที่ 4 : ติดตามและรวบรวมข้อมูลผลการดําเนินงาน เพ่ือจัดทํารายงานและสรุปผลการบริหารความเส่ียง 
ขั้นตอนที่ 5 : ทบทวนและปรับปรุงการบริหารความเส่ียงให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง  
เสนอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ และคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ตามลําดับ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ
ในการทบทวนความเส่ียง ตามระยะเวลาที่กําหนด (ไตรมาส 1, 2 และ 3) 

เสนอร่างทบทวนและปรับปรุง
ผลการบริหารความเส่ียง  
คร้ังที่ 1 : ไตรมาส 2  
คร้ังที่ 2 : ไตรมาส 3

เสนอร่างทบทวนและปรับปรุง
ผลการบริหารความเส่ียง  
คร้ังที่ 1 : ไตรมาส 2  
คร้ังที่ 2 : ไตรมาส 3

ทบทวนคู่มือและแผน 
การบริหารความเสี่ยงกองทุนฯ 

ภายในไตรมาส 1

ทบทวนคู่มือและแผน 
การบริหารความเสี่ยงกองทุนฯ 

ภายในไตรมาส 1
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2.3 นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
   กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้กําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้ผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน อันจะช่วยให้การดําเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงมีความเป็น
เอกภาพ โปร่งใส และเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างย่ังยืน ทั้งน้ี นโยบายดังกล่าวต้องมี
ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยมีสาระสําคัญดังต่อไปน้ี 
   ๑) ให้ดําเนินการบริหารความเสี่ยงตามหลักการและกรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
(Enterprise Risk Management : ERM) ตามมาตรฐานของ The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission (COSO) 
   ๒) ให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงมีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ และเป้าหมาย 
การดําเนินงานของกองทุนฯ เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงสนับสนุนการบรรลุภารกิจขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
   ๓) ให้มีการติดตามปัจจัยเสี่ยง การทบทวนสถานะความเสี่ยง และการจัดทํารายงานผลการบริหาร 
ความเสี่ยงอย่างสมํ่าเสมอเป็นรายไตรมาส เพ่ือให้ข้อมูลมีความทันสมัยและรองรับการตัดสินใจเชิงบริหาร 
   ๔) ให้นําเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมาใช้สนับสนุนการบริหาร 
ความเสี่ยง เพ่ือเพ่ิมความถูกต้อง รวดเร็ว และความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
   ๕) ให้ส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงแก่ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ สร้างความเข้าใจ
และจิตสํานึกในความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามนโยบายบริหารความเสี่ยงอย่างเคร่งครัดและต่อเน่ือง เพ่ือให้ 
การบรหิารความเสี่ยงเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กรอย่างแท้จริง 

2.4  วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 
   ๑) เพ่ือให้การดําเนินงานของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศบรรลุตามเป้าประสงค์และเป้าหมาย
ที่กําหนด โดยการบริหารความเสี่ยงจะช่วยสนับสนุนให้การตัดสินใจ การวางแผน และการดําเนินงานในทุกระดับ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความคลาดเคลื่อนจากเป้าหมาย และเพ่ิมโอกาสในการบรรลุผลสัมฤทธ์ิตาม
ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ 
   ๒) เพ่ือเสริมสร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการจัดการปัจจัยเสี่ยงในทุกมิติของ
องค์กร ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานต้องสามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ระดับความรุนแรง และเลือกมาตรการ 
ที่เหมาะสมในการควบคุมหรือบรรเทาความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ อันเป็นการเตรียมความพร้อมต่อ
เหตุการณ์ที่ไม่แน่นอนในอนาคต 
   ๓) เพ่ือจัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็นระบบ โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล
โดยกําหนดกรอบ แนวทาง และมาตรการควบคุมที่ชัดเจนรองรับการดําเนินงานของบุคลากร ส่งเสริมการกํากับดูแล
ตนเอง เพ่ิมความเช่ือมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเอ้ือต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ภารกิจของกองทุนฯ 
   ๔) เพ่ือให้มีระบบติดตาม ตรวจสอบ และเฝ้าระวังความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง ทั้งในด้านการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อม ปัจจัยภายในและภายนอก รวมถึงสถานการณ์ใหม่ที่อาจส่งผลต่อความม่ันคงและประสิทธิภาพ
ของการดําเนินงาน เพ่ือให้กองทุนฯ สามารถปรับตัวได้ทันสถานการณ์และลดโอกาสหรือผลกระทบจากความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้น 
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2.5  เป้าหมายการบริหารความเสี่ยง 
   ๑) เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่จําเป็นด้านการบริหารความเสี่ยง
สามารถนําหลักการและกระบวนการบริหารความเสี่ยงไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน กํากับ และดําเนินงานให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจําปีของกองทุนฯ จนบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
   ๒) เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสามารถระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม รวมทั้งสามารถกําหนดมาตรการควบคุมและลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ อันจะช่วย
รักษาเสถียรภาพและประสิทธิภาพของการดําเนินงานในทุกระดับ 
   ๓) เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงถูกบูรณาการเข้ากับการดําเนินงานของแต่ละส่วนงาน โดยให้ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานสามารถนําแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจัดการงานตามบทบาทหน้าที่ของตน
อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งในด้านการกํากับดูแล การตัดสินใจ และการดําเนินงานประจําวัน 
   ๔) เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานภายในองค์กรให้มีความต่อเน่ืองและสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล  
โดยใช้ข้อมูลด้านความเสี่ยงมาประกอบการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีความคล่องตัว โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น 
   ๕) เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสําคัญกับความรับผิดชอบและการกํากับดูแลความเสี่ยงในทกุระดบั 
โดยกําหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบด้านความเสี่ยงให้ชัดเจนทั่วทั้งองค์กร พร้อมส่งเสริมให้บุคลากร 
มีจิตสํานึกในการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 

2.6  ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 
   ๑) ช่วยเสริมสร้างโอกาสและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กรการบริหารความเสี่ยง 
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารงาน ทําให้องค์กรสามารถใช้ข้อมูลด้านความเสี่ยงมาประกอบการวางแผน  
การกําหนดกลยุทธ์ และการดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนช่วยให้กองทุนฯ สามารถมุ่งไปสู่เป้าหมาย
ตามทิศทางที่กําหนดได้อย่างเป็นระบบ 
   ๒) ช่วยระบุและรับมือกับภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้น พร้อมลดความสูญเสียที่อาจเกิดในอนาคต การบริหาร
ความเสี่ยงช่วยสร้างความตระหนักรู้ต่อปัจจัยเสี่ยงทั้งที่เกิดขึ้นแล้วและที่ยังไม่เกิดขึ้น พร้อมสนับสนุนการกําหนด
มาตรการป้องกัน แก้ไข และลดผลกระทบ เพ่ือคุ้มครองการดําเนินงานและทรัพยากรของกองทุนฯ 
   ๓) ช่วยปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับ 
หลักธรรมาภิบาล การวิเคราะห์ความเสี่ยงช่วยสะท้อนจุดอ่อนหรือข้อผิดพลาดในกระบวนการปฏิบัติงาน ทําให้องค์กร
สามารถปรับปรุงระบบงาน กลไกควบคุม และวิธีการดําเนินงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งสนับสนุนการบริหารและ
จัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล 
   ๔) ช่วยสร้างฐานข้อมูลความรู้และภาพรวมความเสี่ยงขององค์กรที่ชัดเจนและเป็นระบบข้อมูลความ
เสี่ยงที่จัดเก็บและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบช่วยให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นภาพรวมของความเสี่ยงที่สําคัญทั้งหมด
ของกองทุนฯ ได้อย่างครบถ้วน ทําให้การติดตาม การประเมินผล และการรายงานเป็นไปอย่างถูกต้อง น่าเช่ือถือ และ
สอดคล้องกับกฎระเบียบ 
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   ๕) ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร และส่งเสริมให้กองทุนฯ บรรลุเป้าหมายได้อย่างมั่นคง 
การบริหารความเสี่ยงช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลเชิงลึกในการพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ สามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่าง
เหมาะสม ลดอุปสรรคหรือเหตุการณ์ไม่คาดคิดที่อาจเกิดขึ้น พร้อมทั้งสร้างคุณค่าและภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร 
2.7  นิยามและความหมายทีเ่กี่ยวข้องกบัการบริหารความเสี่ยง 
   1) ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระทําใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ 
ที่ไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิด 
ความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายของแผนงาน/โครงการที่สําคัญในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามท่ีระบุ
ไว้ในแผนปฏิบัติการประจําปีขององค์กร โดยแบ่งประเภทของความเสี่ยง (Type of Risk) เป็น 4 ประเภท ดังน้ี 
   (1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการบรรลุพันธกิจ 
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กร เป็นผลกระทบในระยะยาวขององค์กร โดยมากเป็นผลกระทบจากภายนอก 
ที่ทําให้กลยุทธ์ขององค์กรและวิสัยทัศน์ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อาจเกิดจากนโยบายของผู้บริหาร ปริมาณเงินทุน
ที่มีอยู่ หรืองบประมาณที่ได้รับตัวอย่างความเสี่ยงทางด้านน้ี เช่น ความเสี่ยงโครงสร้างองค์กรที่ไม่เหมาะสมกับการ
บริหารการจัดการ การขาดระบบควบคุม และช่ือเสียงขององค์กร เป็นต้น 
   (2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับประเด็น 
ที่เกิดจากการปฏิบัติงานประจําวัน บุคลากร หรืออาจเกิดจากการดําเนินงานปกติที่องค์กรต้องเผชิญ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านน้ีมักเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร เช่น การปฏิบัติงาน
ไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน การล่าช้าของแผนปฏิบัติงาน การผิดพลาดจากการทํางาน คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน 
ไม่เหมาะสมกับลักษณะงาน สายบังคับบัญชาไม่ชัดเจน หรือไม่มีการมอบหมายอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบ  
การไม่มีแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการมีข้อมูลไม่เพียงพอ เป็นต้น 
   (3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่ เกี่ยวข้องกับการบริหาร  
และควบคุมทางการเงินและงบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณ  
การลงประเภทบัญชี การทุจริต การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอ เป็นต้น ความเสี่ยงด้านการเงินอาจเกิดจาก
ผลกระทบที่เกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น ข้อบังคับเก่ียวกับรายงานทางการเงินของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
กรมบัญชีกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สํานักงบประมาณ รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณไม่เหมาะสม เป็นต้น 
   (4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ (Compliance Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่
เก่ียวข้องกับประเด็นข้อกฎหมาย ระเบียบ การปกป้องคุ้มครองผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย การรักษาความลับ  
ของข้อมูล รวมถึงประเด็นทางด้านกฎระเบียบอ่ืนๆ เช่น ระเบียบการทํางานมีหลายฉบับไม่ทันสมัย 
   2) ปัจจัยเสี่ยง (Risk factor) หมายถึง สาเหตุของความเสี่ยงที่จะทําให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค ์
ตามข้ันตอนการดําเนินงานที่กําหนดไว้ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกซึ่งองค์กรควรระบุสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้
วิเคราะห์และกําหนดกลยุทธ์/มาตรการ/แนวทางในการลดความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์ และ
บริบทขององค์กร ดังน้ี 
    (1) ปัจจัยภายใน เช่น นโยบายของผู้บริหาร กฎระเบียบ ข้อบังคับภายในองค์กร การเปลี่ยนแปลง
ระบบงาน เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมในการทํางาน เป็นต้น  
    (๒ )  ปัจจัยภายนอก เช่น นโยบายรัฐบาล กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ  
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี สภาวะแวดล้อมทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เป็นต้น 
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   3) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์
ความเสี่ยง และจัดลําดับความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact)  
เพ่ือทราบระดับความเสี่ยง แล้วนํามาจัดลําดับความเสี่ยง ดังน้ี 
   (1) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) หมายถึง การระบุความเสี่ยงที่องค์กรเผชิญอยู่หรือ
แฝงอยู่ในกระบวนการทํางาน ซึ่งจะต้องสามารถอธิบายถึงผลกระทบจากความเสี่ยงหรือลักษณะความเสียหาย 
ที่เกิดจากความเสี่ยงได้ 
    (2) โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
   (3) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยง 
   (4) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมิน
โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และ ตํ่า 
   4) การจัดการความเส่ียง หมายถึง แนวทางในการบริหารจัดการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์หรือ 
ความเสี่ยง หรือลดผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  
(Risk Acceptance) โดยการเลือกแนวทางที่จะจัดการกับความเสี่ยงน้ัน ผู้บริหารต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน
ในการจัดการความเสี่ยงน้ัน เปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับว่าเหมาะสมและคุ้มค่าหรือไม่ แบ่งออกเป็น 2 กรณี 
ดังน้ี 
    กรณีที่ 1 เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก ซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ การป้องกันหรือลด 
ความเสี่ยงกระทําได้ ดังน้ี 

 (1) การยอมรับ (Take/Accept) คือ การรับความเสี่ยงไว้จัดการเองภายในหน่วยงาน หากทําการ
วิเคราะห์แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เน่ืองจากต้นทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน ์
ที่จะได้รับแต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลที่จะเกิดขึ้น 

 (2) การควบคุม (Treat) หรือลดความเป็นไปได้ในการเกิดความเสี่ยง คือ ความพยายามลดความเส่ียง
โดยการเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอนบางส่วนของกิจกรรม หรือโครงการที่จะนําไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
หรือลดความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงจะเกิดขึ้น โดยมีการเตรียมความพร้อม ของบุคลากร เครื่องมือ 
อุปกรณ์ต่างๆ ด้วยการดําเนินการให้มีการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ การกําหนดให้ผู้จัดซื้อ/จัดจ้าง 
และผู้ตรวจรับ/ผู้รับมอบงานแยกจากกัน หรือลดระดับความรุนแรงของผลกระทบเมื่อเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง
เกิดขึ้น  

 (3) การโอนย้าย (Transfer) หรือการแบ่ง (Share) คือ การถ่ายทอดความเสี่ยงบางส่วนให้ผู้อ่ืน/
หน่วยงานอ่ืนร่วมกันรับผิดชอบ เมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้นจะต้องรับผลกระทบร่วมกัน ซึ่งการแบ่งรับความเสี่ยง
ไม่ได้เป็นการลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น แต่เป็นการรับประกันว่าเมื่อเกิดความเสียหายแล้วองค์กรจะได้รับการชดใช้
จากผู้ อ่ืน เช่น การทําประกัน (Insurance) การทําสัญญา (Contracts) การรับประกัน (Warranties) การจ้าง
ผู้ดําเนินการภายนอก 

 (4) การยกเลิก (Terminate) หรือ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง คือ การปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาส 
ที่จะเกิดความเสี่ยง โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการที่จะนําไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง         
แต่มีข้อเสียคือ อาจส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแผนงานขององค์กรมากจนเกินไป จนไม่สามารถมุ่งไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ได้  
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  กรณีที่ 2 เป็นความเสี่ยงเก่ียวกับการควบคุมภายใน ที่เกิดจากปัจจัยภายในซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุม
ของฝ่ายบริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระทําได้โดยจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมอย่างเพียงพอและเหมาะสม     
เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย ทั้งในรูปแบบของตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ช่ือเสียง 
การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า 
  5) การบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management) หมายถึง การบริหารปัจจัยเสี่ยงต่างๆ 
และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุและโอกาสที่จะเกิดความเสียหายกับองค์กร     
ให้ระดับความเสี่ยงและผลที่จะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ  
โดยคํานึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และความคุ้มค่าเป็นกระบวนการ   
ที่บุคลากรทั่วทั้งองค์กรได้มีส่วนร่วมในการกําหนด ออกแบบให้สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น และส่งผลกระทบ
ต่อองค์กรตลอดจนการกําหนดแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าว ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เพ่ือช่วยให้
องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 
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บทที่ 3  
กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร 

3.1  มาตรฐานสากลของระบบการจัดการความเสี่ยง 
  การพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศยึดหลักการ 
ตามมาตรฐานสากล  Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)  
ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางทั่วโลกในด้านการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร (Enterprise 
Risk Management : ERM) และการควบคุมภายใน โดย COSO ถูกจัดต้ังขึ้นในปี ค.ศ. 1985 โดย Treadway 
Commission ประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือกําหนดแนวทางและหลักการในการป้องกันการทุจริตในการรายงานทาง
การเงิน พัฒนาแนวทางการควบคุมภายใน และยกระดับมาตรฐานการจัดการความเสี่ยงขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
  กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้นํากรอบแนวคิด COSO ERM มาประยุกต์ใช้ โดยคํานึงถึง
ลักษณะภารกิจ โครงสร้างการดําเนินงาน และกรอบกฎหมายที่เก่ียวข้องของกองทุนฯ เพ่ือให้ระบบบริหารความเสี่ยง
สามารถรองรับภารกิจสนับสนุนการค้าระหว่างประเทศได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับระเบียบ ข้อบังคับ  
และหลักธรรมาภิบาลของภาครัฐ ตลอดจนตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
  การนํามาตรฐาน COSO ERM มาประยุกต์ใช้ช่วยให้กองทุนฯ สามารถสร้างระบบบริหารความเสี่ยง 
ที่ครอบคลุมทุกมิติ ได้แก่ ด้านนโยบาย กลยุทธ์ การปฏิบัติงาน การรายงาน การควบคุมภายใน ตลอดจนการติดตาม
และการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง โดยการบริหารความเสี่ยงไม่ได้เป็นเพียงภารกิจของหน่วยงานเฉพาะทาง แต่เป็น
ความรับผิดชอบร่วมของบุคลากรทุกระดับ เพ่ือให้ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตสามารถระบุ บ่งช้ี ป้องกัน และ 
ลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่กองทุนฯ ยอมรับได้ 
  องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง ERM (Enterprise Risk Management) ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 8 ประการ ซึ่งครอบคลุมแนวทางการกําหนดนโยบายการบริหารงาน การดําเนินงาน และการบริหาร
ความเสี่ยง ดังรูปภาพ 
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3.2  การดําเนินการบริหารความเสี่ยงขององค์กรตามหลัก COSO 
  3.2.๑ ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Environment) ถือเป็นองค์ประกอบที่มีความสําคัญอย่างย่ิง
ในการกําหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงของกองทุนฯ เน่ืองจากเป็นพ้ืนฐานของการกําหนดทิศทาง กลไก และระดับ
การบริหารความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ การวิเคราะห์ปัจจัยดังกล่าวช่วยสะท้อนให้เห็นถึงสถานภาพ 
การดําเนินงานภายในองค์กรอย่างรอบด้าน และช่วยให้องค์กรสามารถกําหนดแนวทางการบริหารความเส่ียงที่มี 
ความเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทการทํางานจริง และรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
  การพิจารณาสภาพแวดล้อมภายในยังช่วยให้องค์กรสามารถเชื่อมโยงความเสี่ยงกับโครงสร้างการบริหาร
จัดการ กระบวนการทํางาน ทรัพยากรบุคคล และระบบควบคุมภายใน ทําให้การจัดการความเสี่ยงสามารถดําเนินไป
อย่างเป็นระบบ ครอบคลุม และสอดคล้องกับภารกิจของกองทุนฯ 
  (1) ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ได้แก่ ปัจจัยที่สะท้อนลักษณะพ้ืนฐานและ
วิธีการดําเนินงานขององค์กร เช่น  

 โครงสร้างองค์กร ซึ่ งส่งผลต่อสายการบังคับบัญชา การกํากับดูแล และการแบ่งหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ 

 กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของกองทุนฯ รวมถึงความชัดเจน
ของขั้นตอนการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายใน 

 วัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมร่วม ซึ่งมีบทบาทสําคัญต่อทัศนคติของบุคลากรในการบริหาร 
ความเสี่ยง เช่น การเปิดรับการเปลี่ยนแปลง ความโปร่งใส และจิตสํานึกในความรับผิดชอบ 

 ปรัชญาการบริหารความเสี่ยงของผู้บริหาร รวมถึงระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้   
(Risk Appetite) และแนวทางการกํากับดูแลความเสี่ยงที่ผู้บริหารกําหนดเป็นกรอบสําคัญขององค์กร 

  (2) ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์กร แม้จะเป็นองค์ประกอบภายนอกกรอบการควบคุมโดยตรง
ขององค์กร แต่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการออกแบบระบบบริหารความเสี่ยง เช่น 

 สภาวะเศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่มีผลต่อการส่งออก การค้า และการใช้
เงินกองทุน 

 สถานการณ์ทางการเมือง ซึ่งอาจส่งผลต่อแนวนโยบาย ระเบียบ และความต่อเน่ืองของ 
การบริหารราชการ 

 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่มีผลต่อกระบวนการทํางานและความเสี่ยง 
ด้านความมั่นคงสารสนเทศ 

 กฎเกณฑ์และข้อกํากับดูแลจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น กระทรวงพาณิชย์ กรมบัญชีกลาง 
สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ซึ่งกําหนดกรอบระเบียบและแนวทางปฏิบัติที่ต้องปฏิบัติตาม 

  3.2.2 การกําหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
     การกําหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรจะต้องมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และการดําเนินงานภายในองค์กร ดังน้ัน การกําหนดวัตถุประสงค์จะต้องแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ 
ที่องค์กรต้องการจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ 
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   (1) วัตถุประสงค์ในระดับองค์กร (Corporate Objective) เป็นวัตถุประสงค์ของการดําเนินงาน 
ในภาพรวมขององค์กร ตามแผนปฏิบัติราชการ 3 - 5 ปี และแผนการปฏิบัติราชการประจําปี  
   (2) วัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม (Activities Objective) เป็นวัตถุประสงค์ของการดําเนินงาน 
ที่เฉพาะเจาะจงลงไปสําหรับแต่ละกิจกรรมที่องค์กรกําหนด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การกําหนด
วัตถุประสงค์จะช่วยให้ระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้อย่างครบถ้วน ซึ่งวัตถุประสงค์ที่กําหนดขึ้นในแต่ละ
ระดับควรมีการกําหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดความสําเร็จที่ชัดเจนสามารถวัดผลได้  
    วัตถุประสงค์ที่ดี (SMART) คือ หลักหรือแนวคิดในการต้ังเป้าหมาย วัตถุประสงค์ หรือ KPI ที่ดี 
และ เป็นหลักที่ใช้สําหรับการต้ังเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจเพ่ือวัดผลการดําเนินงาน รวมถึงใช้ในการต้ังเป้าหมาย 
(Goal) และวัตถุประสงค์ (Objective) ประกอบด้วย 5 ตัวอักษร คือ Specific (S), Measurable (M), Achievable 
(A), Realistic (R), Timely (T) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  รวมทั้งองค์กรจําเป็นที่จะต้องกําหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยงให้มีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ เพ่ือวางเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้อย่าง
ชัดเจนและเหมาะสม และครอบคลุมวัตถุประสงค์ทั้ง 4 ด้าน ดังน้ี 
  (1) วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 
  (2) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน (Operations Objectives) 
  (3) วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) 
  (4) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Objectives) 
 3.2.3 การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง (Event Identification) เป็นการระบุถึงปัจจัยที่มีอิทธิพล 
(Influencing Factor) ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ โดยแบ่งเป็นปัจจัยภายนอกและภายใน 
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  โดยการระบุความเสี่ยง สามารถรวบรวมข้อมูลได้จากแหล่งข้อมูลภายใน อาทิ การตรวจสอบของกลุ่ม
งานตรวจสอบภายใน การวิเคราะห์ทางการเงิน การวิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลังขององค์กร การวิเคราะห์ ช่วงเวลาต่างๆ 
ที่ เ กิดความเสี่ยงต่อองค์กร หรือแม้กระทั่ งการพยากรณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ ต่างๆ  
โดย  ความเสี่ยงสามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังน้ี 
    - ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
    - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) 
    - ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
    - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
    กองทุนฯ จะต้องทําการระบุถึงแหล่งที่มาของความเสี่ยง และระบุปัจจัยเสี่ยง ตลอดจนพ้ืนที่ที่ได้รับ
ผลกระทบ เหตุการณ์ และสาเหตุรวมถึงผลที่จะตามมา เป้าหมายของขั้นตอนน้ีจะเป็นการจัดทํารายการความเสี่ยง 
จากเหตุการณ์ที่อาจทําให้ความสําเร็จของวัตถุประสงค์เปลี่ยนแปลงไป เช่น เกิดความล้มเหลว หรือลดระดับ
ความสําเร็จลง หรือทําให้ความสําเร็จเกิดการล่าช้า 
  การระบุความเสี่ยง จําเป็นต้องอาศัยผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหารทุกระดับในการร่วมกันพิจารณา/ 
ทบทวนปัจจัยภายในและภายนอกให้ครอบคลุมในทุกประเภทของความเสี่ยงที่อาจจะส่งผลกระทบ ต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร ผ่านการประชุมปรึกษาหารือร่วมกันของคณะทํางาน หรือการระดม สมองของผู้ปฏิบัติงาน  
ที่เก่ียวข้องเพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานหรืออาจจะใช้การวิเคราะห์
กระบวนการทํางาน การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา การระดมสมอง การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม           
หรือการศึกษาข้อมูลในอดีต ทั้งน้ีการจะเลือกวิธีการในการระบุความเสี่ยงขึ้นอยู่กับ ความเหมาะสมขององค์กร 
  เมื่อระบุปัจจัยเสี่ยงแล้ว จึงทําการจัดประเภทความเสี่ยงองค์กรเพ่ือนําไปสู่การพิจารณาแนวทาง      
การบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสมกับประเภทของความเสี่ยง โดยการแบ่งประเภทตามกรอบการบริหารความเสี่ยง
องค์กร ดังน้ี 
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  (1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (S : Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อวิสัยทัศน์พันธกิจของ
องค์กรและขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรในด้านกลยุทธ์ โดยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยง
เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ภายนอก ที่อาจส่งผลต่อกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ไม่สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์ ทําให้โครงการขาดการยอมรับและไม่ได้นําไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองต่อ       
ความต้องการของผู้รับริการหรือผู้มีส่วนได้เสียอย่างแท้จริง 
  (2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (O : Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับกระบวน         
การปฏิบัติงานและขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรด้านการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็น
ความเสี่ยง เน่ืองมาจากกระบวนการภายในขององค์กร เช่น การขาดการควบคุมที่ดีทําให้ การปฏิบัติงานไม่เป็นไป 
ตามแผน หรือไม่มีการมอบหมายอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นต้น 
  (3)  ความเสี่ยงด้านการเงิน (F : Financial Risk) คือ ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินและ
ขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงค์์ขององค์กรด้านการเงิน หรือไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
เช่น สถานะกองทุนฯ ขาดสภาพคล่อง เน่ืองจากมีสัดส่วนรายได้น้อยกว่ารายจ่ายมาก เป็นต้น 
  (4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ/กฎหมาย (C : Compliance Risk) คือ ความเสี่ยง 
ที่เก่ียวข้องกับการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของกฎหมายรวมถึงข้อบังคับภายในองค์กรด้วย โดยความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเน่ืองมาจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย หรือไม่ครอบคลุมของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมถึงการทํานิติกรรมสัญญา 
  3.2.4 การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง (Risk Analysis)  
 การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง เป็นการพิจารณาปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) และค้นหาสาเหตุของความเสี่ยง  
(Risk Cause/Root Cause) ที่มีความสัมพันธ์กับแต่ละปัจจัยเสี่ยง รวมถึงการกําหนดเกณฑ์ในการประเมินโอกาสในการ
เกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
  การกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ กองทุนฯ กําหนดค่าระดับความเสี่ยงที่ต้องการ (Risk Appetite) 
และค่าระดับความเสี่ยงที่ยังคงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Tolerance) จากข้อมูลประกอบการประเมิน  
ซึ่งค่าดังกล่าวจะช่วย ในการคัดเลือกและจัดลําดับการดําเนินการที่เหมาะสมในการลดและควบคุมความเสี่ยง 
  ค่าระดับความเสี่ยงที่องค์กรต้องการ (Risk Appetite) คือ ค่าความเสี่ยงโดยรวมท่ีองค์กรยินดี จะยอมรับ 
เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ซึ่งการกําหนดค่าระดับความเสี่ยงที่องค์กรต้องการ จะคํานึงถึงผลที่สอดคล้องกับระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือเป้าหมายที่ต้องการบรรลุผลในระยะยาว 
  ค่าระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Tolerance) คือ ระดับความเบ่ียงเบนจากเกณฑ์ ที่ทําให้
องค์กรมั่นใจว่า องค์กรได้ดําเนินการบริหารความเสี่ยงอยู่ภายในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ซึ่งการกําหนด ค่าระดับความเสี่ยง 
ที่องค์กรยอมรับได้น้ี เป็นการกําหนดค่าในการยอมรับความเบ่ียงเบนที่จะเกิดขึ้น โดยการ เบ่ียงเบนที่รับได้น้ัน ควรอยู่ใน
ระดับที่สามารถทําให้บรรลุเป้าหมายได้ ทั้งน้ี ให้ผู้รับผิดชอบคํานึงถึง ความสอดคล้องกับค่าระดับความเสี่ยงที่องค์กร
ต้องการที่ต้ังขึ้นด้วย 
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  3.2.5 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) คือ การบ่งบอกถึงระดับความสําคัญของ 
ความเสี่ยง ซึ่งเป็นสถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ผลกระทบและโอกาสของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งเป็น
ระดับ เช่น สูงมาก  สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก เป็นต้น โดยกองทุนฯ จะเป็นผู้พิจารณาระดับความสําคัญของ
ความเสี่ยงเพ่ือนํามาดําเนินการจัดการความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงเป็นการวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 
เพ่ือพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่ ดังน้ัน ในการประเมินความเสี่ยง มีส่วนเก่ียวข้อง 2 รายการ 
คือ    
   (1) ระดับของโอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง/ความเสียหาย (Likelihood: L) หมายถึง        
ความเป็นไปได้ที่มีความเสี่ยงหรือเหตุการณ์น้ันจะเกิดขึ้น ซึ่งในการพิจารณาระดับของโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นมักจะใช้
ข้อมูลที่ผ่านมา อย่างไรก็ตามในกรณีที่เป็นเหตุการณ์ที่ไม่เคยมีมาก่อน อาจจะใช้ข้อมูลในลักษณะเดียวกันที่ได้เคย
เกิดขึ้นในหน่วยงานอ่ืน ข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้า หรือประสบการณ์ของผู้ประเมิน โดยเกณฑ์ในการประเมินโอกาส 
ที่จะเกิดความเสี่ยงกําหนดเกณฑ์วัดระดับ 1 - 5  
  (2) ความรุนแรงของผลกระทบของความเสียหายที่ เ กิดขึ้น ( Impact: I) ซึ่งอาจเป็นมูลค่า 
ความเสียหาย จํานวนผู้ได้รับความเสียหาย ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงาน หรือผลกระทบที่มีนัยสําคัญต่อ
เป้าหมายขององค์กร กําหนดเกณฑ์วัดระดับ 1 - 5  
  การกําหนดนิยามของแต่ละระดับคะแนน ควรกําหนดให้มีความสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่องค์กร
ยอมรับได้ (Risk appetite) ซึ่งจะมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในแต่ละเวลา องค์กรจึงมีการทบทวนนิยามดังกล่าว
ในแต่ละปี โดยตัวอย่างที่ใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาประเมินความเสี่ยง เป็นดังน้ี 
 

ตัวอย่างเกณฑ์ในการพจิารณาโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่ง/ความเสียหาย (L) 

ประเด็น / องค์ประกอบ 
ท่ีพิจารณา 

เกณฑ์ 
ระดับคะแนน 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ความถี่ในการเกิดข้อผิดพลาดการ
ปฏิบัติงาน (เฉลี่ยต่อปี ต่อครั้ง) 

L1 5 ปี/ครั้ง 2-3 ปี/ครั้ง 1 ปี/ครั้ง 
1-6 เดือน/ครั้ง 
ไม่เกิน 5 ครั้ง/ป ี

1 เดือน/ครั้ง 
หรือมากกว่า 

โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ L2 น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง สูง เกิดแน่นอน 

 

 

 

 

 

 



 

        กองทนุส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ                                          
	

คู่มือการบริหารความเสี่ยง ประจําปีบัญชี 2569  19 

 

 

ตัวอย่างเกณฑ์ในการพจิารณาผลกระทบจากความเสี่ยง (I) 

 

ประเด็น / องค์ประกอบ 
ท่ีพิจารณา 

เกณฑ์ 
ระดับคะแนน 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

มูลค่าความเสียหาย I1 
< 1 หม่ืนบาท 1-5 หม่ืนบาท 

5 หม่ืน – 2.5 
แสนบาท 

2.5 แสน – 10 
ล้านบาท 

> 10 ล้านบาท 

ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
หน่วยงาน I2 น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

ผลกระทบต่อผลการสํารวจ
ความพึงพอใจ 

I3 พึงพอใจ >  
80 % 

พึงพอใจ >  
60 – 80 % 

พึงพอใจ >  
40 – 60 % 

พึงพอใจ >  
20 – 40 % 

พึงพอใจ <  
20 % 

จํานวนผู้ท่ีได้รับความ
เสียหายหรือผู้ท่ีได้รับ
ผลกระทบ 

I4 ผลกระทบเฉพาะ
กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงบางราย 

ผลกระทบเฉพาะ
กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงเป็นส่วน

ใหญ่ 

ผลกระทบเฉพาะ
กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงท้ังหมด 

ผลกระทบเฉพาะ
กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง

โดยตรงท้ังหมดและ
ผู้อ่ืนบางส่วน 

ผลกระทบเฉพาะ
กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงท้ังหมด
และผู้อ่ืนมากราย 

จํานวนผู้ร้องเรียน 
ต่อเดือน 

I5 น้อยกว่า 1 ราย 
ต่อเดือน 

1-2 ราย      
ต่อเดือน 

3-5 ราย       
ต่อเดือน 

5-6 ราย       
ต่อเดือน 

7 รายขึ้นไป     
ต่อเดือน 

ความล่าช้าในการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานระยะเวลา  
ท่ีกําหนด 

I6 1 – 5 วัน 6 – 10 วัน 11 – 15 วัน 16 – 20 วัน มากกว่า 20 วัน 

ผลกระทบต่อระดับของ
วัตถุประสงค์ / เป้าหมายของ
กองทุนฯ 

I7 น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 
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ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้ 
Risk Appetite <  9 

ระดับของความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดความเสียหาย (L) x ผลกระทบ (I) 

 เมื่อกระบวนการประเมินความเสี่ยงโดยการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบจาก   
ความเสี่ยง ได้ระดับความเสี่ยงครบทุกความเสี่ยงแล้ว ก็จะสามารถจัดทําแผนภูมิความเสี่ยงองค์กร (Risk Profile)  

แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) 

ระดับความเสีย่ง (Degree of Risk) 

โอกาส/ความเป็นไปได้ (Likelihood) 
ตํ่ามาก 

/น้อยมาก 
ตํ่า/น้อย ปานกลาง สูง/บ่อย สูงมาก 

/บ่อยมาก 
(1) (2) (3) (4) (5) 

ผล
กร

ะท
บ/

 
คว

าม
รุน

แร
ง (

Im
pa

ct)
 

สูงมาก/วิกฤต (5) 
M 

1x5=5 
H 

2x5=10 
H 

3x5=15 

E 
4x5=20 

E 
5x5=25 

สูง (4) 
M 

1x4=4 

M 
2x4=8 

H 
3x4=12 

H 
4x4=16 

E 
5x4=20 

ปานกลาง (3) 
L 

1x3=3 

M 
2x3=6 

M 
3x3=9 

H 
4x3=12 

H 
5x3=15 

ตํ่า/น้อย (2) 
L 

1x2=2 

M 
2x2=4 

M 
3x2=6 

M 
4x2=8 

H 
5x2=10 

ตํ่ามาก/ 
น้อยมาก (1) 

L 
1x1=2 

L 
2x1=2 

L 
3x1=3 

M 
4x1=4 

M 
5x1=5 

 
 
 ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง คือ ตัวช้ีวัดที่ใช้ในการกําหนดความสําคัญของความเสี่ยง            
โดยพิจารณาจากผลคูณ ของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) ของความเสี่ยงแต่ละสาเหตุ (โอกาส X ผลกระทบ) ซึ่งระดับความเสี่ยงแบ่งตามความสําคัญเป็น 4 ระดับ 
ดังน้ี 
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ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน แทนด้วยแถบสี ความหมาย 
ระดับความเสี่ยง

สูงมาก  
(Extreme : E) 

20 - 25  ระดับคะแนนท่ี 20 - 25 เป็นระดับท่ีองค์กรต้องติดตามอย่างใกล้ชิด 
โดยมีการกําหนดมาตรการในการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมโดยทันทีท่ีมีแผน
ลดความเสี่ยงพร้อมผู้รับผิดชอบและกรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน และติดตาม
การดําเนินงานอย่างใกล้ชิด โดยติดตามเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส และ
หากความเสี่ยงไม่ลดลงจะทําการประเมินซํ้าหรือถ่ายโอนความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
สูง  

(High : H) 

10 - 19  ระดับคะแนนท่ี 10 - 19 เป็นระดับคะแนนท่ีองค์กรต้องเฝ้าระวัง และ
จัดทําแผนลดความเสี่ยง พร้อมท้ังกําหนดผู้รับผิดชอบและกรอบ
ระยะเวลาท่ีชัดเจนและให้ความสําคัญเทียบเท่าความเสี่ยงสูง 

ระดับความเสี่ยง
ปานกลาง 

(Medium : M) 

4 - 9  ระดับคะแนนท่ี 4 - 9 เป็นระดับคะแนนท่ีองค์กรยอมรับความเสี่ยง 
แต่มีแผนควบคุมความเสี่ยง โดยกําหนดผู้รับผิดชอบและกรอบระยะเวลา 
ท่ีชัดเจน เพ่ือไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับท่ีรับไม่ได้ 

ระดับความเสี่ยง
ตํ่า  

(Low : L) 

1 - 3  ระดับคะแนนท่ี 1 - 3 เป็นระดับท่ีองค์กรยอมรับความเสี่ยงท่ีองค์กร 
ไม่จําเป็นต้องมีมาตรการเพิ่มเติม ในทางกลับกันอาจมีการทบทวนระบบ
ใหม่ เพ่ือให้ผ่อนคลายการควบคุมในระดับหนึ่ง 

  
 การจดัลําดบัความเสี่ยง 
 เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้ว จะนํามาจัดลําดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีต่อการปฏิบัติงาน/
โครงการ ที่หน่วยงานรับผิดชอบ เพ่ือพิจารณากําหนดกิจกรรมการควบคุมในแต่ละสาเหตุของความเสี่ยงให้เหมาะสม 
โดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงที่ เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood)  
และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่ประเมินได้ตามตารางวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยจัดเรียงลําดับจากระดับสูง
มาก สูง ปานกลาง น้อย น้อยมาก และเลือกความเส่ียงที่มีระดับสูงมาก มาจัดทําแผนบริหาร/จัดการความเสี่ยงใน
ขั้นตอนต่อไป 
 

            ตัวอย่างการจัดลาํดบัความเสี่ยง 
 

ที่ ปัจจัยเสี่ยง ประเภท 
ความเส่ียง 

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 
สูงมาก 
(20-25) 

สูง 
(10-19) 

ปานกลาง 
(4-9) 

ต่ํา 
(1-3) 

1 O11.1 การบริการให้คําแนะนําไม่เป็นไป
ตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ด้านการดําเนินงาน
(Operational Risk : O) 

 
 

12 
(L2xI5) 
(3x4) 

  

2 C4.1 พ.ร.บ. การส่งออกไปนอกและการ
นําเข้ามาในราชอาณาจักรซ่ึงสินค้า พ.ศ.
2522 ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์ 
ข้อบังคับ หรือมติท่ีเกี่ยวข้องกับกองทุนฯ 
ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

ด้านกฎระเบียบ 
(Compliance Risk : C) 

  
9 

(L2xI7) 
(3x3) 

 

 
  



 

        กองทนุส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ                                          
	

คู่มือการบริหารความเสี่ยง ประจําปีบัญชี 2569  22 

 

 

 ทั้งน้ี การประเมินความเสี่ยงได้นําหลักการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission) ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลมาประยุกต์ใช้เป็นกรอบใน
การบริหารความเสี่ยง โดยเป็นการประเมินระดับโอกาสหรือความถ่ีที่จะเกิด (Likelihood) กําหนดเกณฑ์วัดระดับ  
๑-๕ กับระดับความรุนแรงของความเสียหายที่เกิดขึ้น (Impact) กําหนดเกณฑ์วัดระดับ ๑-๕ และนํามาพิจารณา
ร่วมกัน คือ ระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ X ความรุนแรงของความเสียหายที่เกิดขึ้น 
(Likelihood X Impact) หากความเสี่ยงที่ประเมินมีค่าระดับความเสี่ยงมากกว่าหรือเท่ากับ 9 ต้องจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

 ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไดข้องความเสี่ยงทีเ่หลืออยู่ (Residual Risk) ขององคก์ร 
 เมื่อดําเนินการจัดลําดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงเรียบร้อยแล้ว จะต้องมีการประเมินมาตรการ
ควบคุมที่มีอยู่เพ่ือหาความเสี่ยงคงเหลือ  (Residual Risk) ซึ่งความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) ดังกล่าว 
เป็นจุดเริ่มต้นของการกําหนดความเสี่ยงในระดับที่องค์กรยอมรับได้สาเหตุที่ต้องประเมินมาตรการควบคุมที่มีอยู่ 
เพ่ือให้ทราบว่าระดับความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงน้ันสูงกว่าระดับการควบคุม (Control Score) ที่มีอยู่หรือไม่  
โดยได้มีการกําหนดเกณฑ์การประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายในดังน้ี  
    

ระดับการควบคุม 
ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู่ 

ผลการดําเนินงานเมื่อ
เทียบกับเป้าหมาย 

กระบวนการควบคุม การติดตาม 

1 เบ้ืองต้น 
ผลการดําเนินงานตํ่ากว่า

เป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ 
ผลการดําเนินงานตํ่ากว่า

เป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็น
มาตรฐานแต่ยังไม่นํา

ออกมาใช้ 

มีการควบคุมแต่ไม่มีการ
ติดตาม 

3 เป็นระบบ 
ผลการดําเนินงานตาม

เป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็น
มาตรฐานของแต่ละ

หน่วยงาน 

มีการติดตามแต่ไม่มีการ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ 
ผลการดําเนินงานดีกว่า

เป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการกําหนดเป็น
มาตรฐานขององค์กร 

มีการติดตามและรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 

5 
ใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดําเนินงานดีกว่า
เป้าหมายมาก  

(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการกําหนดเป็น
มาตรฐานขององค์กร
เทียบเคียงกับ Best 

Practice 

มีการระบุระยะเวลา
ติดตามและรายงานผล

ชัดเจน 

 

  3.2.6 การกําหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Risk Response) คือ การพิจารณาเลือก
วิธีการที่ควรกระทําเพ่ือจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นตามผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งต้องพิจารณาโอกาส 
ที่จะเกิดและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงที่เกิดกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
และความคุ้มค่าในการบริหารความเส่ียงที่เหลืออยู่ จากน้ันพิจารณาทางเลือก โดยการเลือกแนวทางจัดการความเสี่ยง 
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อาจใช้แนวทางใดแนวทางหน่ึงหรือหลายแนวทางรวมกัน เพ่ือลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบของ
เหตุการณ์ให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) โดยแนวทางจัดการความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 4 กลุม่ 
ดังน้ี 
    (1) ยอมรับความเสี่ยง (Take/Accept) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และอยู่ใน
ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ โดยใช้วิธีการติดตามหรือวิธีการควบคุมปกติ ในขั้นตอน                
การปฏิบัติงาน ทั้งน้ี การยอมรับความเสี่ยง มักเกิดขึ้นในกรณีที่ความเสี่ยงอยู่ในระดับตํ่ามาก 
    (2) มีมาตรการรองรับความเสี่ยง (Treat/Reduce) เป็นการดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือควบคุม หรือลด
โอกาสที่อาจเกิดขึ้น หรือระดับของผลกระทบจากความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ได้แก่ มาตรการแนะนํา 
(Directive) มาตรการป้องกัน (Preventive) มาตรการตรวจจับ (Detective) และมาตรการลดผลกระทบ 
(Reductive) 
    (3) ถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer/Share) เป็นการร่วมจัดการ/แบ่งความรับผิดชอบ ให้กับบุคคล
หรือองค์กรอ่ืนในการจัดการความเสี่ยง เช่น การจ้างบุคคลภายนอกที่มีความรู้ ความสามารถ หรือความชํานาญในเรื่อง
ดังกล่าวดําเนินการแทนองค์กร เป็นต้น เพราะถ่ายโอนความเสี่ยงโดยส่งต่อให้ผู้อ่ืนที่มีความสามารถในการบริหาร
ความเสี่ยง ได้ดีกว่า มีค่าใช้จ่ายในการโอนถ่ายความเสี่ยงตํ่ากว่า 
    (4) การยกเลิก (Terminate/Avoid) เป็นการดําเนินการเพ่ือยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยง โดยต้องมีการพิจารณาวัตถุประสงค์ว่าสามารถบรรลุได้หรือไม่ เพ่ือทําการปรับเปลี่ยนต่อไป 
    การจัดการความเสี่ยงของกองทุนฯ จะพิจารณาหาแนวทาง วิธีการ หรือมาตรการที่เหมาะสม 
สําหรับใช้จัดการความเสี่ยง กรณีที่ความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงมาก และสูง จะต้องมีการกําหนดแผนลดความเสี่ยง 
เพ่ือให้ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยการกําหนดวิธีการดําเนินงาน หน่วยงาน หรือผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาที่จะดําเนินการ และสามารถประเมินระดับของความเสี่ยงที่ลดลงภายหลังจากการดําเนินการตามแผนแล้ว
และกรณีที่ความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง และตํ่า จะต้องมีมาตรการควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสม เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้ความเสี่ยงไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้ 
    วิธีการและเทคนิคในการระบุเหตุการณ์ มีหลายวิธี ซึ่งแต่ละหน่วยงานอาจเลือกใช้ได้ตาม 
ความเหมาะสม ดังน้ี 
    (1) การรวมกลุ่มระดมสมอง เพ่ือให้ได้ความเสี่ยงที่หลากหลาย 
    (2) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจํากัด (SWOT Analysis) 
    (3) การใช้ Checklist ในกรณีที่มีข้อจํากัดด้านงบประมาณ และทรัพยากร 
    (4) การวิเคราะห์สถานการณ์จากการต้ังคําถาม “What-If” 
    (5) การวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ในแต่ละขั้นตอนที่สําคัญ โดยการต้ังคําถาม Why, What, 
How หรือ Why Why Why 
    (6) การประเมินความเสี่ยงจากการพยากรณ์ข้อมูลย้อนหลังของกองทุนฯ เมื่อเลือกกลยุทธ์ 
ในการจัดการความเสี่ยงที่ เหมาะสมกับแต่ละปัจจัยเสี่ยงได้เรียบร้อยแล้ว จะจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  
ซึ่งมีองค์ประกอบที่สําคัญ ได้แก่ มาตรการ/กิจกรรมบริหารความเสี่ยง ระยะเวลา ดําเนินการ และผู้รับผิดชอบ  
พร้อมทั้งการศึกษาความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือก โดยการวิเคราะห์ถึงผลได้ผลเสียของแต่ละ
ทางเลือก  (Cost - Benefit)* 
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1. วิเคราะห์จากลาํดับของ Degree of Risk เช่น ความเสียงสูงมาก หรือ สูง 

2. กระบวนการควบคุมความเสี่ยง 

ไม่มี มี และมี Likelihood ตํ่า 

  วิธีการจัดการความเสียง 
        1) หลีกเลี่ยง 
        2) ถ่ายโอน 
        3) ควบคุม/ลด 
        4) ยอมรับ 

 

3. ในปัจจุบันมี
กระบวนการ ควบคุม

หรือไม่ 

4. ในปัจจุบันกระบวนการ ควบคุม
ภายในเพียงพอหรือไม ่  

ไม่มี เพียงพอ 

  *การวิเคราะห์ถึงผลได้ผลเสียของแต่ละทางเลือก (Cost - Benefit) คือ การวิเคราะห์ทางเลือก 
ในการจัดการความเสี่ยงจะต้องพิจารณาถึง ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงกับประโยชน์ที่จะได้ว่าคุ้มค่า
หรือไม่ เพราะเป้าหมายของการจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง คือ ลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงน้ันๆ ลดความรุนแรง
ของผลกระทบจากความเสี่ยงน้ันในกรณีที่ความเสี่ยงน้ันเกิดขึ้น และเปลี่ยนลักษณะของผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นของ   
ความเสี่ยงให้เป็นไปในรูปแบบที่องค์กรหรือหน่วยงานต้องการ 
 
  เพ่ือให้การวิเคราะห์ Cost – Benefit เข้าใจได้โดยง่าย และเหมาะสมที่จะให้บุคลากรในองค์กรสามารถ
วิเคราะห์ได้ด้วยตนเอง กองทุนฯ จึงนําแนวคิด Cost – Benefit Analysis มาใช้ในการวิเคราะห์ แต่ละทางเลือกของ
การดําเนินงานของกองทุนฯ โดยมีกระบวนการ/ขั้นตอนการดําเนินการ ตามแผนภูมิ ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ทั้งน้ี ได้กําหนดประเด็นและองค์ประกอบ ที่จะนํามาพิจารณาในการประเมินความคุ้มค่าของโครงการ/
กิจกรรมตามแผนบริหารความเสี่ยง ดังน้ี  
  (1) เกณฑ์การประเมินผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นฯ ได้แก่ มูลค่ารวมกับคุณค่าของโครงการ Benefit : B  
    B1 = การตอบสนองในการแก้ไขปัญหา/ลดความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง   
    B2 = การส่งผลให้องค์กรมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  
    B3 = การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
    B4 = การพัฒนาองค์กร  
    B5 = การลดต้นทุน 



 

        กองทนุส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ                                          
	

คู่มือการบริหารความเสี่ยง ประจําปีบัญชี 2569  25 

 

 

  (2) เกณฑ์การประเมินต้นทุน (มูลค่า) Cost : C  
    C1 = เวลา  
    C2 = งบประมาณ  
    C3 = วัสดุอุปกรณ์  
    C4 = แรงงาน/กําลังคน  
    C5 = กระบวนการ/ขั้นตอน 

เกณฑ์การวิเคราะหแ์ละประเมินความคุ้มคา่ของต้นทนุ/ผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis) 
ในแตล่ะทางเลือก (โครงการ/กิจกรรม) ตามแผนบริหารความเส่ียง 

ประเด็น/องค์ประกอบที่พิจารณา ค่าคะแนน  
 

เกณฑ์การวิเคราะห์ “คุณค่า/ผลประโยชน์ในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม” (Benefit : B)  
 

 

B1 – ตอบสนองในการแก้ปัญหา/ลดความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง :   
 ๑ ปัจจัยเสี่ยง  
 ๒ ปัจจัยเสี่ยง  
 ๓ ปัจจัยเสี่ยง ข้ึนไป  

 
1 
2 
3 
 

B2 – ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีสามารถลดเวลาในการดําเนินงานได้ : 
    ไม่ม่ันใจ 
    ม่ันใจว่าจะสามารถลดเวลาได้บ้าง/ลดความผิดพลาดได้บ้าง/ลดความยุ่งยากได้บ้าง 
    ม่ันใจว่าจะสามารถลดเวลาได้มาก/ลดความผิดพลาดได้มาก/ลดความยุ่งยากได้มาก 

 
1 
2 
3 
 

B3 – เจ้าหน้าท่ี : 
    ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิผลของเจ้าหน้าท่ี 
    ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ี/มีความรู้ความเข้าใจมากขึ้น 
   ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเจ้าหน้าท่ี 

 
1 
2 
3 
 

B4 – การพัฒนาองค์กร : ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
    เป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
    เป็นการป้องกันปัญหา หรือพัฒนาการระบบรายงาน 
    เป็นการวางระบบ และพัฒนาองค์กรในอนาคต/เสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของกองทุนฯ 

 
1 
2 
3 
 

B5 – การลดต้นทุน/ป้องกัน/ลดความเสี่ยงในอนาคต :  ต้นทุน ประกอบด้วย เวลา งบประมาณ วัสดุ/อุปกรณ์
แรงงาน/ กําลังคน และกระบวนการ/ข้ันตอน  

 หากได้ดําเนินโครงการแล้ว จะทําให้แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ชั่วคราว 
 หากได้ดําเนินโครงการแล้ว จะสามารถลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอนาคตได้ 
 หากได้ดําเนินโครงการ จะสามารถลดปัญหาและป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได้ 
 
 

 
 

1 
2 
3 
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ความคุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม = คะแนนรวมของ“คณุค่า/ผลประโยชนใ์นการดําเนินโครงการ/กิจกรรม” (B) 
                                                                  คะแนนรวมของ “ต้นทุน” (C) 

ประเด็น/องค์ประกอบที่พิจารณา ค่าคะแนน  
 

เกณฑ์การวิเคราะห์ “ต้นทุน” ( Cost : C ) ในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
 

 
C1 – เวลา : การใช้เวลาในการดําเนินการโดยเฉลี่ย  

 ไม่เกิน ๒ วัน ต่อ เดือน  
 ระหว่าง ๓ – ๙ วัน ต่อ เดือน  
 เกิน ๑๐ วัน ต่อ เดือน  

 
1 
2 
3 

C2 – งบประมาณ :  การใช้งบประมาณของกองทุนฯ  
 ใช้งบประมาณตํ่ากว่า 10,000 บาท หรือไม่ใช้งบประมาณกองทุนฯ หรือ ใช้งบประมาณจากแหล่งอ่ืน 
 ระหว่าง ๑๐,๐๐๐ – ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
 เกิน 100,000 บาท 

 
1 
2 
3 

C3 – การเอื้ออํานวย/วางพ้ืนฐาน/สร้างโอกาสในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้อย่างเหมาะสม :  
 โครงการฯ ช่วยเอ้ืออํานวยฯ ให้เกิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ได้มาก 
 โครงการฯ ช่วยเอ้ืออํานวยฯ ให้เกิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ได้บ้าง 
 โครงการฯ ไม่สามารถเอื้ออํานวยฯ ให้เกิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ได้เลย 

 
1 
2 
3 

C4 – แรงงาน/กําลังคน :  มีการบูรณาการการดําเนินโครงการฯ ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
 ๓ งาน ข้ึนไป 
 ๒ งาน 
 อย่างน้อย ๑ งาน 

 
1 
2 
3 

C5 – กระบวนการ/ขั้นตอน :  วิธีการดําเนินการตามโครงการฯ 
 ไม่มาก และไม่ยุ่งยาก 
 มากและไม่ยุ่งยาก หรือไม่มากแต่ยุ่งยาก 
 มากและค่อนข้างยาก 

 
1 
2 
3 

 
  การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม ให้นําคะแนนรวม ของ “คุณค่า/ผลประโยชน์ในการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม” (B) มาเป็นตัวต้ัง แล้วนําคะแนนรวม ของ “ต้นทุน” (C) มาหาร เพ่ือหาอัตราส่วน
ความคุ้มค่าของโครงการฯ 
 
 
 
 

 หากมีค่าคะแนน น้อยกว่า 0 - 0.99 แสดงว่า โครงการ/กิจกรรมน้ัน มีความคุ้มค่า น้อย  
ไม่ควรดําเนินโครงการ  

 หากมีค่าคะแนน เท่ากับ 1.00 - 1.50 แสดงว่า โครงการ/กิจกรรมน้ัน มีความคุ้มค่า ปานกลาง  
สามารถนําไปดําเนินการได้  

 หากมีค่าคะแนน มากกว่า 1.50 ขึ้นไป แสดงว่า โครงการ/กิจกรรม มีความคุ้มค่า ค่อนข้างมาก  
ควรดําเนินโครงการอย่างย่ิง  
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   (3) กรณีที่หน่วยงานเลือกกําหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงให้กําหนดวิธีการควบคุมในแผน
บริหารความเสี่ยง  
   (4) สําหรับในปีถัดไป ให้พิจารณาผลการติดตามการบริหารความเสี่ยงในงวดก่อน ที่ยังดําเนินการ 
ไม่แล้วเสร็จหรือไม่ได้ดําเนินการมาบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการดังกล่าวข้างต้น หากพบว่ายังมีความเสี่ยงที่มี
นัยสําคัญซึ่งอาจมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ให้นํามาระบุ
การควบคุมในแผนบริหารความเสี่ยง 
  3.2.7 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) หมายถึง วิธีการและการกระทําที่กําหนดในระดับ 
ที่ยอมรับได้ อย่างมีประสิทธิผลและในเวลาที่กําหนด โดยการทําในข้ันน้ีจะต้องมีความสัมพันธ์กับการจัดการ 
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นก่อนหน้าน้ีอย่างมาก กิจกรรมการควบคุม เช่น การขออนุมัติ (Authorization) การได้รับ 
ความเห็นชอบ (Approvals) การพิสูจน์หลักฐาน (Verification) การตรวจกับกฎเกณฑ์ (Validation) การยืนยันยอด/
การทบยอด (Reconciliation) เป็นต้น ประเภทของการควบคุมอาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 
   (1) แบบป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีที่กําหนดขึ้นเพ่ือป้องกันระดับความน่าจะเกิดของ
ข้อผิดพลาดไว้ก่อน เช่น การให้ความเห็นชอบ การใช้รหัสผ่าน การจัดโครงสร้างองค์กรและมอบหมายอํานาจหน้าที่
เหมาะสมการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมองค์กร การแบ่งแยกหน้าที่ในการเข้าถึงข้อมูลที่มีความสําคัญในระดับต่าง ๆ 
เป็นต้น 
   (2) แบบค้นพบ (Detective Control) เป็นวิธีควบคุมที่กําหนดขึ้นเพ่ือค้นพบข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น
โดยเร็ว เช่น การสอบทานผลลัพธ์ การยืนยันยอด การตรวจนับ การรายงานข้อบกพร่อง การวิเคราะห ์
ความคลาดเคลื่อน การรายงานสิ่งผิดปกติ เป็นต้น 
   (3) แบบส่งเสริม (Directive Control) เป็นการควบคุมกําหนดขึ้นเพ่ือส่งเสริม หรือกระตุ้นให้เกิด 
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ เช่น การกําหนดนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน แผนการฝึกอบรม การมีมาตรการจูงใจ   
และให้รางวัลหากผลการปฏิบัติงานบรรลุตามตัวช้ีวัด/เป้าหมาย เป็นต้น 
   (4) แก้ไข (Corrective) เป็นวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้นเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาด อาจเป็นวิธีการควบคุมใหม่ 
(ไม่เคยทําการควบคุมน้ีมาก่อน) เช่น ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ การจัดกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ เช่น การให้มี           
การกํากับสอบทานของผู้อํานวยการกลุ่มงาน และผู้เช่ียวชาญด้านต่างๆ ประจํากลุ่มงาน 
   3.2.8 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) องค์กรจะต้องมีระบบ
สารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพ้ืนฐานสําคัญที่จะทําให้ดําเนินการบริหารความเสี่ยง
ประสบความสําเร็จ  
  สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมกับ 
การใช้งานมีความหมายและเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน ซึ่งข้อมูลสารสนเทศหมายรวมถึงข้อมูลทางการเงินและ 
การดําเนินงานในด้านอ่ืนๆ โดยเป็นข้อมูลทั้งจากแหล่งภายใน และภายนอกองค์กร  
  การสื่อสาร เป็นการสื่อสารข้อมูลที่จัดทําไว้แล้ว ส่งไปถึงผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวให้
เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจด้านต่างๆ และเพ่ือสนับสนุนให้เกิดความเข้าใจ มีการดําเนินงานตามวัตถุประสงค ์
โดยระบบการสื่อสารประกอบด้วยการสื่อสารภายในองค์กรและระบบการสื่อสารภายนอกองค์กร  
 ทั้งน้ี องค์กรจะต้องมีการสื่อสารสองทางเพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีความตระหนัก
และเข้าใจในนโยบาย แนวปฏิบัติและกระบวนการบริหารความเสี่ยง นอกจากน้ีควรมีการประเมินประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลของการสื่อสาร เป็นระยะๆ เพ่ือให้การสื่อสารเป็นส่วนหน่ึงของการควบคุมภายในที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร 
 ๓.2.9 การตดิตามและประเมินผล 
    1) การติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําป ีหลังจากจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงและผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมมีการดําเนินงานตามแผนแล้วส่วนงานที่รับผิดชอบได้มีการติดตามผล 
การดําเนินงานเป็นระยะเพ่ือให้มีการดําเนินงานไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล 
การจัดการความเสี่ยงที่ได้รับการดําเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียงหรือไม่  
โดยสอบทานวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดี ให้ดําเนินการต่อไป หรือวิธีการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงใด ควรปรับเปลี่ยนเพ่ือนําผลการติดตาม รายงานผลเป็นรายไตมาสให้ผู้บริหารทราบ  
 2) การจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยง ในการติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหาร 
ความเสี่ยง กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ จะประสานกับกลุ่มงานที่รับผิดชอบเพื่อจัดทํารายงาน
การบริหารความเสี่ยงเป็นการรายงานความคืบหน้าตามแต่ละไตรมาส รวบรวมนําเสนอผู้บริหารทุนหมุนเวียน และ
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เพ่ือทราบตามลําดับ 
 3) การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง เป็นกิจกรรมที่ใช้สอบทานแผนการบริหารความเสี่ยง
เพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม หรือควรปรับเปลี่ยน โดยกําหนดข้อมูลที่ต้อง
ติดตาม และความถ่ีในการสอบทานควรกําหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงซ้ําอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือประเมินว่า
ความเสี่ยงใดอยู่ในระดับที่ยอมรับได้แล้ว หรือมีความเสี่ยงใหม่เพ่ิมขึ้น หรือแผนบริหารความเสี่ยงถูกนําไปใช้อย่าง
เหมาะและมีประสิทธิภาพแล้วหรือไม่ รวมถึงรับทราบข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นหลังจากดําเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง เพ่ือให้สามารถปรับปรุงแก้ไขแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงได้สอดคล้อง กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปหรือกรณีที่แผนเดิมไม่มีประสิทธิภาพ 
   ทั้งน้ี ความเสี่ยงและแนวทางการจัดการความเสี่ยงอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามบริบท สถานการณ์ 
และสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร การจัดการความเสี่ยงที่กําหนดไว้ในช่วงเวลาหน่ึงอาจไม่เหมาะสมใน
ช่วงเวลาอ่ืน กองทุนฯ จึงได้กําหนดให้มีการติดตามและประเมินผลอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงมีประสิทธิผล เพียงพอ และสนับสนุนการดําเนินงานของกองทุนฯ ในการบรรลุเป้าหมายได้อย่างต่อเน่ือง
และยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

        กองทนุส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ                                          
	

คู่มือการบริหารความเสี่ยง ประจําปีบัญชี 2569  29 

 

 

 
บทที่ 4 

กรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานที่กรมบัญชีกลางกําหนด ประจําปีบญัชี 2569 

   ในการประเมินผลของกรมบัญชีกลางจะพิจารณาจากระดับความสําเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน กําหนดเกณฑ์ประเมินผลจากประเด็นหลักที่สําคัญ ดังน้ี 
  1. สภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน (ร้อยละ 7) พิจารณาจากการจัดให้มีระบบข้อร้องเรียน  
ช่องทางการรับข้อร้องเรียน รวมทั้งการจัดทํารายงานสรุปเกี่ยวกับข้อร้องเรียนภายในองค์กรนําเสนอผู้บริหารของ
องค์กร 
  2. การกําหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง (ร้อยละ 8) พิจารณาจากการกําหนดวัตถุประสงค์
การบริหารความเสี่ยงซึ่งปรากฏผ่านคู่มือการบริหารความเสี่ยงที่มีองค์ประกอบที่ดีอย่างครบถ้วน 
  3. กระบวนการบริหารความเส่ียง (ร้อยละ 45) พิจารณาจากการระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร  
โดยการนําเกณฑ์การพิจารณาระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอควบคู่ไปกับการระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร และ
การพิจารณาระดับความเสี่ยง ที่เหลืออยู่ (Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายใน และปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร
สามารถประเมินระดับความรุนแรงทั้งโอกาสและผลกระทบของปัจจัยเสี่ยงได้ครบทุกปัจจัยเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย
โอกาสและผลกระทบที่จะเกิดต่อปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร รวมทั้งการนําฐานข้อมูลมาใช้ในการพิจารณากําหนดระดับ
ความรุนแรง และปัจจัยเสี่ยงที่เกินกว่าระดับความรุนแรงที่กําหนด มีการกําหนดแผนการบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กรครบทุกปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร โดยมีการวิเคราะห์ Cost - Benefit ในแต่ละทางเลือกในการจัดการของ 
ทุกปัจจัยเสี่ยง 
  4. กิจกรรมการควบคุมภายใน (ร้อยละ 5) พิจารณาจากการกําหนดกิจกรรมควบคุม (Control 
Activity) ของกระบวนการทํางานที่สําคัญตามการวางระบบการควบคุมภายในครบทุกกระบวนการท่ีสําคัญ 
  5. สารสนเทศและการสื่อสาร (ร้อยละ 30) พิจารณาจากการใช้สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการติดตาม
การดําเนินกิจกรรม ตามแผนการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาผ่านการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงได้
ครบถ้วน และความเสี่ยงระดับองค์กรสามารถลดระดับความรุนแรงได้ตามเป้าหมายที่กําหนด 
  6. การติดตามผลและการประเมินผล (ร้อยละ 5) พิจารณาจากการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2561 
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รายละเอียดเกณฑ์การประเมินผลในแตล่ะดา้น ดังนี ้

1. สภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน (ร้อยละ 7) 

ประเด็นย่อย 
ท่ีใช้พิจารณา 

น้ําหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

1) การจัดให้มีระบบ 
ข้อร้องเรียน ช่องทาง 
การรับข้อร้องเรียน1

และการจัดทํา
รายงานสรุปเกี่ยวกับ
ข้อร้องเรียนภายใน
องค์กรนําเสนอ
ผู้บริหารขององค์กร 

7 มีการระบุ
ช่องทางรับ 
ข้อร้องเรียน

และมีการจัดทํา
รายงานสรุป
นําเสนอ 
เป็นรายปี 

มีการระบุ
ช่องทางรับข้อ

ร้องเรียน 
และเสนอ 

แนวทางแก้ไข 
พร้อมท้ังมีการ
จัดทํารายงาน
สรุปนําเสนอ 
เป็นรายปี 

มีการระบุ
ช่องทางรับข้อ
ร้องเรียนและ 
มีการจัดทํา
รายงานสรุป
นําเสนอเป็น     
รายไตรมาส 

มีการระบุช่องทาง    
รับข้อร้องเรียนและ
เสนอแนวทางแก้ไข  
พร้อมท้ังมีการจัดทํา
รายงานสรุปนําเสนอ 
เป็นรายไตรมาส 

มีการระบุช่องทาง 
รับข้อร้องเรียนและ
เสนอแนวทางแก้ไข  
พร้อมท้ังมีการจัดทํา
รายงานสรุปนําเสนอ

เป็นรายเดือน 

หมายเหตุ : 
1 
ช่องทางการรับข้อร้องเรียน เช่น 1) ร้องเรียนต่อผู้บริหารโดยตรง (Website/จดหมาย) 2) ศูนย์รับข้อร้องเรียน (Call center/e-mail/web board)     
3) ตู้แสดงความคิดเห็น 4) หัวหน้าหน่วยงาน (ต้นสังกัด) และ 5) หน่วยงานภายนอก 

2. การกาํหนดวัตถุประสงคก์ารบรหิารความเสี่ยง (ร้อยละ 8) 

ประเด็นย่อย 
ท่ีใช้พิจารณา 

น้ําหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

1) การจัดทํา/ทบทวน
คู่มือการบริหาร 

ความเสี่ยง
1
 

8 ทุนหมุนเวียนมี
การกําหนด
ผู้รับผิดชอบ/
คณะทํางาน ใน
การจัดทํา/
ทบทวนคู่มือ
การบริหาร
ความเสี่ยง 

ทุนหมุนเวียน
จัดทํา/ทบทวน 
คู่มือการบริหาร
ความเสี่ยง ของ
ทุนหมุนเวียน 
แล้วเสร็จ แต่มี
องค์ประกอบ 
ของคู่มือการ
บริหารความ
เสี่ยงท่ีดี ไม่
ครบถ้วน 

ทุนหมุนเวียน
จัดทํา/ทบทวน 
คู่มือการบริหาร
ความเสี่ยง ของ
ทุนหมุนเวียน 
แล้วเสร็จ โดยมี

องค์ประกอบ ของ
คู่มือการบริหาร
ความเสี่ยงท่ีดี
ครบถ้วน1 

ครบถ้วน ตามระดับ 3 
และคู่มือการบริหาร
ความเสี่ยง ผ่านความ

เห็นชอบจาก
คณะกรรมการ บริหาร 
ทุนหมุนเวียน ภายใน
ไตรมาสท่ี 1 ของปี

บัญชี 

ครบถ้วน ตามระดับ 
4 และเผยแพร่ 
คู่มือการบริหาร
ความเสี่ยง ให้กับ
ผู้บริหาร และ

พนักงาน ในองค์กร 

หมายเหตุ : 
1  

องค์ประกอบของคู่มือการบริหารความเส่ียงท่ีดี ประกอบด้วย 
1. โครงสร้างการบริหารความเส่ียงขององค์กร 
2. นโยบาย วัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง 
3. การระบุความเส่ียง 
4. การระบุถึงระดับความรุนแรงและการจัดลําดับความเส่ียงจากผลการวิเคราะห์ความเสียหายข้างต้น 
5. การกําหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเส่ียงที่ระบุไว้ โดยพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่ได้  
 (Cost - Benefit) และระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ของความเส่ียงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) ขององค์กร 
6. การทํารายงานการบริหารความเส่ียงและการประเมินผลการบริหารความเส่ียง 
ในกรณีที่ทุนหมุนเวียนมีคู่มือการบริหารความเส่ียงแล้ว หรือมีการเปล่ียนแปลงด้านการบริหารความเส่ียง ให้มีการทบทวนคู่มือการบริหาร 
ความเส่ียงทุกปี 
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3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง (ร้อยละ 45) 

ประเด็นย่อย 
ท่ีใช้พิจารณา 

น้ําหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

1)  การระบุความเสี่ยง
ระดับองค์กร1 

45 มีการระบุปัจจัย
เสี่ยงระดับ
องค์กร  

โดยมีเกณฑ์ การ
พิจารณาระบบ
การควบคุม

ภายในที่เพียงพอ
ควบคู่ ไปกับการ
ระบุ ความเสี่ยง 
ระดับองค์กร 

และปัจจัยเสี่ยง
ระดับองค์กร  

มีความเชื่อมโยง 
กับเป้าหมาย

ประจําปี ของทุน
หมุนเวียน 

และสามารถแสดง
ถึง 

ความเชื่อมโยง
ระหว่างปัจจัยเสี่ยง 
ท่ีเหลืออยู่ ในปี
ก่อนหน้า กับปีท่ี
ประเมิน ได้ชัดเจน 

ปัจจัยเสี่ยง 
ระดับองค์กร มี
การประเมิน 
ระดับความ
รุนแรง ท้ัง
โอกาส และ

ผลกระทบ ครบ
ทุกความเสี่ยง
ระดับองค์กร 
แยกรายปัจจัย

เสี่ยง 

ผ่านเกณฑ์วัด
ระดับ 2 และ 
การประเมิน  
ท้ังโอกาส และ

ผลกระทบ โดยใช้
ฐานข้อมูลของทุน
หมุนเวียนในการ
พิจารณา แยกราย

ปัจจัยเสี่ยง 
รวมถึงมีการ

จัดทําแผนภาพ
ความเสี่ยงระดับ
องค์กร (Risk 

Profile)2 

มีการกําหนดแผน 
การบริหารความเสี่ยง 
ครบทุกปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร 
และสามารถอธิบาย 
ถึงความสอดคล้อง
ระหว่างแผนการ
บริหารความเสี่ยง 
และกระบวนการ
ควบคุมภายในได้

อย่างชัดเจน 

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 
4 และแผนการ
บริหารความเสี่ยง 
ครบทุกปัจจัยเสี่ยง
ระดับองค์กร โดยมี
การวิเคราะห์ Cost-
Benefit ในแต่ละ
ทางเลือก และ  

ผ่านความเห็นชอบ 
จากคณะกรรมการ 

บริหารทุน
หมุนเวียน ภายใน
ไตรมาสท่ี 2 ของปี

บัญชี 

หมายเหตุ : 
1 
การระบุ/บ่งชี้ความเส่ียงตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงสําหรับหน่วยงานของรัฐ หรือ
ความเส่ียง 4 ด้าน ตามหลักเกณฑ์ของ (COSO Enterprise Risk Management : COSO ERM) ที่แบ่งออกเป็น Strategic Risk/Operational 
Risk/Financial Risk และ Compliance Risk (S - O - F - C) เป็นต้น รวมท้ังการวิเคราะห์ปัจจัยเส่ียงระดับองค์กร ต้องครอบคลุมการประเมินความเส่ียง 
การทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบนของสํานักงาน ป.ป.ช. หากไม่พบหลักฐานการดําเนินงานดังกล่าวจะปรับลดคะแนนประเมินตัวชี้วัดที่ 4.1  
การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน อีกทั้งในกรณีที่ทุนหมุนเวียน ไม่มีความเส่ียงด้านใดด้านหนึ่ง ให้อธิบายสาเหตุ/รายละเอียดประกอบการ
รายงานผลการดําเนินงานด้วย ท้ังน้ี หากปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรไม่สะท้อนตัวชี้วัดท่ีสําคัญ ยุทธศาสตร์ท่ีสําคัญ และภารกิจของทุนหมุนเวียนจะปรับ
ลดคะแนนตัวชี้วัดท่ี 4.1 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 0.5000 คะแนน 

2 Risk Profile (แผนภูมิความเส่ียง) หมายถึง แผนภูมิแสดงสถานะของระดับความรุนแรงของปัจจัยเส่ียงโดยรวม โดยแสดงเป็นพิกัด ของโอกาสและ
ผลกระทบ โดยใช้ระดับสีแทนระดับความรุนแรง ทั้งนี้ Risk Profile จะแสดงให้เห็นภาพรวมในการกระจายตัวของปัจจัยเส่ียงองค์กร และแสดงให้เห็นถึง
ขอบเขตของความรุนแรงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Boundary) เพ่ือให้องค์กรได้กําหนดเป็นเป้าหมาย ในภาพรวมว่าจะต้องบริหารความเส่ียงจนมีระดับ
ความรุนแรงลดลงจนอยู่ในระดับดังกล่าว 
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4. กิจกรรมการควบคุมภายใน (ร้อยละ 5) 

ประเด็นย่อย 
ท่ีใช้พิจารณา 

น้ําหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

1) การกําหนดกิจกรรม
ควบคุม (Control 
Activity) ของ
กระบวนการทํางาน 
ท่ีสําคัญตามการวาง
ระบบการควบคมุ
ภายในครบทุก
กระบวนการท่ีสําคัญ1 

5 มีการกําหนด
กระบวนการ

ทํางานท่ีสําคัญ 
และกระบวนการ

ย่อย 

มีการกําหนด 
กิจกรรมควบคุม 

(Control 
Activity) ของ
กระบวนการ

ทํางานท่ีสําคัญ 
ตามการวางระบบ 
การควบคุมภายใน 

แต่ไม่ครบ  
ทุกกระบวนการ  

ท่ีสําคัญ 

มีการกําหนด 
กิจกรรมควบคุม 

(Control Activity) 
ของกระบวนการ
ทํางานท่ีสําคัญ  

ตามการวางระบบ 
การควบคุมภายใน 
ครบทุกกระบวนการ 

ท่ีสําคัญ 

มีการกําหนด กิจกรรม
ควบคุม (Control 

Activity) ของ
กระบวนการทํางาน 
ท่ีสําคัญ ตามการวาง
ระบบ การควบคุม
ภายใน ครบทุก
กระบวนการ 

ท่ีสําคัญ แต่ไม่ครบ  
ทุกกระบวนการย่อย 

มีการกําหนด 
กิจกรรมควบคุม 

(Control Activity) 
ของกระบวนการ
ทํางานท่ีสําคัญ  

ตามการวางระบบ 
การควบคุมภายใน 
ครบทุกกระบวนการ 
ท่ีสําคัญ และมีการ
ทบทวนกิจกรรม

ควบคุมท่ีสอดคล้อง 
ตาม Workflow ของ

องค์กร 
1
 กิจกรรมควบคุมภายในแสดงโดยแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน กระบวนการทํางาน (Workflow) คู่มือการปฏิบัติการ และเชื่อมโยง กับระบบงาน/ขั้นตอน
การปฏิบัติการที่สําคัญที่ได้ทําการวิเคราะห์ตามแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังฯ 

5. สารสนเทศและการสื่อสาร (ร้อยละ 30) 
ประเด็นย่อย 
ท่ีใช้พิจารณา 

น้ําหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

1) การใช้สารสนเทศเพ่ือ
สนับสนนุการติดตาม
การดําเนนิกิจกรรม
ตามแผนการบริหาร
ความเสี่ยง 

20 ดําเนินงาน  
ตามแผนการ

บริหารความเสี่ยง
ได้ น้อยกว่า ร้อย
ละ 50 ของแผน

ดังกล่าว 

ดําเนินงาน  
ตามแผนการ
บริหารความ

เสี่ยงได้มากกว่า 
ร้อยละ 50 
ของแผน 

ดําเนินงาน  
ตามแผนการ
บริหารความ

เสี่ยงได้ครบถ้วน 
ครบทุก 

ปัจจัยเสี่ยง 

ครบถ้วนตามระดับ 3 
และระดับ ความรุนแรง 
ของปัจจัยเสี่ยง ลดลงได้
ตามเป้าหมาย ท่ีกําหนด 
คิดเป็นร้อยละ 50 ของ

ปัจจัยเสี่ยงท้ังหมด 

ครบถ้วนตามระดับ 3 
และระดับ  

ความรุนแรง ของ
ปัจจัยเสี่ยง ทุกปัจจัย
เสี่ยงสามารถลดลงได้ 

ตามเป้าหมาย  
ท่ีกําหนด 

2)  การทบทวน  
และปรับปรุง  
ผลการบริหาร  
ความเสี่ยง 

10 มีการทบทวน 
ความเหมาะสม 

ของแผน 
การบริหารความ
เสี่ยงระหว่างปี  
แต่ไม่ได้คํานึงถึง
ความสามารถ  

ในการดําเนินงาน
ตามแผนการ

บริหารความเสี่ยง 
และระดับ  
ความรุนแรง 

ของปัจจัยเสี่ยง 
เทียบกับเป้าหมาย

ท่ีชัดเจน 

- มีการทบทวน 
ความเหมาะสม 
ของแผนการ

บริหารความเสี่ยง
ระหว่างปี 1 ครั้ง 

(ไตรมาสท่ี 2  
หรือ 3) 

- มีการทบทวน  
ความเหมาะสม  

ของแผนการบริหาร
ความเสี่ยงระหว่างปี  
2 ครั้ง (ไตรมาสท่ี 2 

และ 3) 
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6. การตดิตามผลและการประเมินผล (รอ้ยละ 5) 

ประเด็นย่อย 
ท่ีใช้พิจารณา 

น้ําหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การประเมินผล 
การควบคุมภายใน
ของหน่วยงานตาม
หลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังฯ1 
 

2 ทุนหมุนเวียน 
มีการกําหนด

ผู้รับผิดชอบ/คณะทํางาน 
ในการประเมินผล 
การควบคุมภายใน  
ของหน่วยงานตาม

หลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังฯ 

- มีการประเมินผล  
การควบคุมภายใน  
ของหน่วยงาน แต่ไม่
ครบถ้วน ตามภารกิจ2 

ของทุนหมุนเวียน 

- มีการประเมินผล  
การควบคุมภายใน  

ของหน่วยงาน ครบถ้วน 
ตามภารกิจ2 ของทุน

หมุนเวียน 

(2) การส่งรายงาน 
การประเมินผล 
การควบคุมภายใน
ตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง1 

3 ไม่สามารถส่งรายงาน  
การประเมินผล การควบคุม
ภายใน ของทุนหมุนเวียน 
ให้หน่วยงานต้นสังกัด  

ได้ทันตามเวลากําหนดเวลา 

- - - ส่งรายงานการประเมินผล 
การควบคุมภายใน  
ของทุนหมุนเวียน  

ให้หน่วยงานต้นสังกัดได้ทัน
ตามกําหนดเวลา (ภายใน 

90 วัน นับต้ังแต่สิ้นปีบัญช)ี 

หมายเหตุ :  
1  หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
2  ภารกิจของทุนหมุนเวียน หมายถึง ภารกิจตามกฎหมายจัดต้ังหน่วยงานของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการดําเนินการหรือภารกิจอ่ืน ๆ  ที่สําคัญของหน่วยงานภาครัฐ/  
 วัตถุประสงค ์
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ภาคผนวก ก 
ตาราง/แบบฟอร์มที่เก่ียวข้องกับการพิจารณาจดัทําแผนบริหารความเสี่ยง 

 
 ก - 1.  แบบฟอร์มการระบปุจัจัยเสีย่ง :  
   เกณฑ์การพจิารณาระบบการควบคุมภายในทีเ่พยีงพอควบคู่ไปกบัการระบคุวามเสี่ยงองคก์ร 
 ก - 2.  แบบฟอร์มการระบปุจัจัยเสีย่ง :  
   การระบปุจัจัยเสี่ยงและการประเมินประสทิธิภาพการควบคุมภายใน 
 ก - 3.  ตารางแสดงความเช่ือมโยงระหว่างปจัจัยเสี่ยงทีเ่หลืออยู่  

 ก – 4.  แบบฟอร์มประเมินความเสีย่ง   
  ก - 5.  ตารางการจัดลําดบัความเสีย่งจากผลการวิเคราะหค์วามเสี่ยง ผลการประเมิน  
    และเปา้หมายการลดความเสี่ยง ประจําปบีญัชี .... 
  ก - 6.  แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile)      
 ก - 7.  ตารางวิเคราะห์ Cost - Benefit การบรหิารจัดการความเสี่ยง   
 ก - 8.  แบบฟอร์มแผนบรหิารความเสี่ยง         
 ก - 9.  แบบฟอร์มรายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยง    
 ก - 10.  แบบ ปค.4           
 ก - 11.  แบบ ปค.5           
 ก - 12.  แบบ ปค.6           



          กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ                                                                                               

	

  

ก - 1 

แบบฟอร์มการระบปุัจจัยเสี่ยง : เกณฑ์การพิจารณาระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอควบคู่ไปกับการระบุความเสี่ยงองค์กร 

ระดบัการควบคุม 
ประสทิธผิลของการควบคุมที่มีอยู่ 

ผลการดําเนนิงานเมื่อเทียบกบัเป้าหมาย กระบวนการควบคุม การตดิตาม 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

 หมายเหตุ   การพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม หากมมีุมมองใดที่มีระดบัการควบคุม ต่ํากว่า 3 หรือระดบัการควบคุมรวม ต่ํากว่า 9  
   จะถือว่าประสิทธิภาพการควบคุมไม่เพียงพอ  
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ก-2 

แบบฟอร์มการระบปุัจจัยเสี่ยง : การระบุปัจจัยเสี่ยงและการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 

ปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ ผลการดําเนินงานเมื่อ
เทียบกับเป้าหมาย 

กระบวนการควบคุม การติดตาม 
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ก - 3 

ตารางความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยความเสี่ยงทีเ่หลืออยู่ ระหว่างปบีญัชี .............. และปบีญัชี .............. 

รหัสเดิม ปัจจัยเสี่ยง ปีบญัชี ...... ผลการทบทวน ปัจจัยเสี่ยง ปีบญัชี  ...... รหัสใหม่ 
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ก-4 
แบบฟอร์มประเมินความเสีย่ง ประจําปบีญัชี ……..... 

แผนปฏิบัติการด้าน ............................................................................................................................................................................................................................................................. 

เป้าหมายประจําปี ............................................................................................................................................................................................................................................................... 

กิจกรรมหลัก 
ปัจจัยเสี่ยง/ 

ประเด็นความเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสี่ยง 
สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมภายในที่มีอยู่ 

ความเชื่อมโยงกับปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปี….. 

ปัจจัยเสี่ยง
เดิม 

ปัจจัยเสี่ยง
ใหม่ 

ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่
หลังการควบคุมภายใน ณ 

สิ้นปี…....... 
L I L x I 

          

          

          

          

          

          
 

*หมายเหตุ   I   หมายถึง Impact หรือผลกระทบ  
     L  หมายถึง Likelihood หรือโอกาส  

I x L หมายถึง ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง  
ปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงหลังการควบคุมภายใน > 9 จะถูกนําไปวิเคราะห์ต้นทุน – ผลประโยชน์ เพื่อเลือกกลยุทธ์ในการจัดทําแผนงานการบริหารความเสี่ยงต่อไป  
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ก - 5 

ตารางการจัดลําดับความเสี่ยงจากผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง ผลการประเมิน และเปา้หมายการลดความเสี่ยง ประจําปีบญัชี .... 

ที่ ปัจจัยเสี่ยง ประเภท 
ความเสี่ยง 

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง (ต้นปีบญัชี .....) ระดับความเสีย่งเป้าหมาย (สิ้นปบีัญชี .....) 
สูงมาก 
(20-25) 

สูง 
(10-19) 

ปานกลาง 
(4-9) 

ต่ํา 
(1-3) 

สูงมาก 
(20-25) 

สูง 
(10-19) 

ปานกลาง 
(4-9) 

ต่ํา 
(1-3) 
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          กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ                                                                                               

	

  

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
Risk Appetite <  9 

ก - 6 

แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) 
 

      นโยบาย: ระดับความเสี่ยงคงเหลือที่ยอมรับได้ < = 9                
 

 

 

 

 

 

 

                 แสดงเป้าหมายระดับความเสี่ยงที่องค์กรต้องการ ภายหลังการปฏิบัติตามแผนงานบริหารความเสี่ยง 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

5 
(สูงมาก) 

5 
   

10 
 

15 20  
  

25 
 

4 
4 
 

8 12 16 
 

20 

3 
3 
 

6 
 

9 12 15 
  

2 
2 
 

4 6 8 
 

  10 

1 
(ต่ํามาก) 

1 
 

2 3 
 

4 5 

  1 (ต่ํามาก) 2 3 4 5 (สูงมาก) 

     โอกาสที่จะเกดิความเสียหาย (L) 

ระดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยง 

ระดับคะแนน 
จํานวนประเด็นเสี่ยง/

ปัจจัยเสี่ยง 
สูงมาก 17 - 25  

สูง 10 – 16  

ปานกลาง 6 – 9  

ต่ํา 1 - 5  

รวม  
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          กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ                                                                                               

	

  

ก - 7 

ตารางวิเคราะห์ Cost – Benefit การบรหิารจัดการความเสี่ยง 

ประเภท 
และปัจจัยเสี่ยง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีการจัดการ
ความเสี่ยง 

รายละเอียดการจัดการ 
ตน้ทุน ผลได ้

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนงานสนับสนนุ ค่าใช้จ่าย 
(ประมาณการ) เชิงคณุภาพ เชิงปริมาณ 

 ยอมรับ       
ควบคุม/ลด       
ถ่ายโอน       
หลกีเลี่ยง       

 ยอมรับ       
ควบคุม/ลด       
ถ่ายโอน       
หลกีเลี่ยง       

 ยอมรับ       
ควบคุม/ลด       
ถ่ายโอน       
หลกีเลี่ยง       
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ก - 8 

แบบฟอร์มแผนการบรหิารความเสี่ยง กองทนุสง่เสริมการค้าระหว่างประเทศ ปบีญัช ี............ 

รหัสและ
ประเภท

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ 
(Existing Control) 

การประเมินความเสี่ยง  
ณ 1 ตุลาคม .... 

การตอบสนองความเสี่ยง/
กิจกรรมควบคุมใหม่ 

ต้นทุน/
ประโยชน์ 

(หากระบุได้) 
ผู้รับผิดชอบ กรอบเวลา 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
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ก - 9 

แบบฟอร์มรายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนการบรหิารความเสี่ยง 
สํานัก....................................................................... 

ความเสี่ยง กิจกรรมจัดการ
ความเสี่ยง 

ผลการดําเนินงาน 
ระดับประเมินใหม่ ระดับความเสี่ยง

ที่คาดหวัง แนวทางเพิ่มเติม 
เอกสาร
หลักฐาน ประเภท ประเด็นความเสี่ยง ระดับ L I LxI 

    

 ดําเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
 สามารถลดความเสี่ยงได้ทั้งหมด 
 สามารถลดความเสี่ยงได้บางส่วน
เนื่องจาก
...............................................................
............................................................... 
 อยู่ระหว่างดําเนินการ
...............................................................
............................................................... 
 ยังไม่ได้ดําเนินการเนื่องจาก
...............................................................
............................................................... 
 

   

   

 ลงชื่อ..............................................ผู้จัดทํารายงาน                         ลงชื่อ.........................................หัวหน้าหน่วยงาน 
               (............................................)                            (.......................................) 
 ตําแหน่ง...........................................         ตําแหน่ง........................................... 
 
หมายเหตุ : รายงานผลทุกสิ้นไตรมาส  เพื่อ สยค. รวบรวมเสนออธิบดีและคณะกรรมการทราบ  
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ก – 10. แบบ ปค.4 

 

 
ชื่อส่วนงานย่อย ............................................................. 
รายงานการประเมินองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 

สําหรบัระยะเวลาดําเนนิงานสิน้สดุ วันที่ ........ เดือน ............................. พ.ศ. ................... 
 

องคป์ระกอบของการควบคมุภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรปุ 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
.............................................................................................
.............................................................................................
............................................................................................. 

2. การประเมินความเสี่ยง 
.............................................................................................
.............................................................................................
............................................................................................. 

3. กิจกรรมการควบคุม 
.............................................................................................
.............................................................................................
............................................................................................. 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
.............................................................................................
.............................................................................................
............................................................................................. 

5. การตดิตามประเมินผล 
.............................................................................................
.............................................................................................
............................................................................................. 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการประเมินโดยรวม 
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 

ลายมือชื่อ....................................................... 
                 (ช่ือหัวหน้าส่วนงาน) 

ตําแหน่ง ....................................................... 
            วันที่.......... เดือน....................... พ.ศ. ..........  
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ก – 11. แบบ ปค. 5 

 
ชื่อส่วนงานย่อย......................................................................................................................... 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุด ............. เดือน ....................................... พ.ศ. .................... 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนดําเนินการหรือภารกิจอื่นๆที่

สําคัญของหน่วยงานของรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่
การประเมินผล 

การควบคุม 

ความเสี่ยง 

ที่ยังมีอยู่ 
การปรับปรุง 

การควบคุมภายใน 

กําหนดเสร็จ/ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

    

 

          ลายมือชื่อ................................................................ 
            (ชื่อหัวหน้าส่วนงาน) 

           ตําแหน่ง ................................................................. 
           วันที ่......... เดือน ............................ พ.ศ. ............. 
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ก – 12. แบบ ปค. 6 

รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 
 

เรียน ......................(๑).................... 

 

ผู้ตรวจสอบภายในของ                    (๒)                            ได้สอบทานการประเมินผล
การควบคุมภายในของหน่วยงาน สําหรับปีสิ้นสุดวันที่     (๓)   เดือน                    พ.ศ.        .ด้วยวิธีการ
สอบทานตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ภารกิจของ
หน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ  
ด้านการรายงานที่เก่ียวกับการเงิน และไม่ใช่การเงินที่เช่ือถือได้ ทันเวลา และโปร่งใส รวมท้ังด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงาน 

จากผลการสอบทานดังกล่าว ผู้ตรวจสอบภายในเห็นว่า การควบคุมภายในของ 
                       (๔)                        .มีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอย่างต่อเน่ือง และเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2561 

 
 
 

                                          ลายมือชื่อ                              (๕)                               . 
                                        ตําแหนง่..........(๖)........................................................................ 

                                                  วันที่...(๗)........ เดือน................พ.ศ. ................. 
 
กรณีได้สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในแล้ว มีข้อตรวจพบหรือข้อสังเกตเกี่ยวกับ    
ความเสี่ยง และการควบคุมภายในหรือการปรับปรุงการควบคุมภายในสําหรับความเสี่ยงดังกล่าว 
ให้รายงานข้อตรวจพบหรือข้อสังเกตดังกล่าวในวรรคสาม ดังนี้ 

อย่างไรก็ดี มีข้อตรวจพบและหรือข้อสังเกตเก่ียวกับความเสี่ยง การควบคุมภายในและหรือ
การปรับปรุงการควบคุมภายใน สรุปได้ดังน้ี 

1. ความเสี่ยง (๘) 
    1.1............................................................................................................................... 
    1.2............................................................................................................................... 
2. การควบคุมภายในและหรือการปรับปรุงการควบคุมภายใน (๙) 
    2.1............................................................................................................................... 
    2.2............................................................................................................................... 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยง ประจําปีบัญชี 2569   

 

ภาคผนวก ข  
ปฏิทินการบริหารจดัการความเสี่ยงและควบคุมภายในกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ประจําปีบญัชี 2569 

 

กิจกรรม 

ปีบัญชี 2569 ปีบัญชี 2570 
 หมายเหตุ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 ไตรมาสที่ 1 

พ.ย.68 ธ.ค.68 ม.ค.69 ก.พ.69 มี.ค.69 เม.ย.69 พ.ค.69 มิ.ย.69 ก.ค.69 ส.ค.69 ก.ย.69 ต.ค.69 พ.ย.69 
 1. การดําเนินงานบริหารความเสี่ยง               

1)  ทบทวนคู่มือการบริหารความเสี่ยงกองทุนฯ               

2)  จัดทําคู่มือการบริหารความเสี่ยงกองทุนฯ  
 ประจําปีบัญชี 2568 

              

3) จัดประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยงและควบคุม  
    ภายใน ครั้งที่ 1/2568 เพื่อเสนอคู่มือการบริหาร 
    ความเสี่ยง กองทุนฯ ประจําปีบัญชี 2569 

              

4)  เสนอ อธิบดีกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  
     เพื่อพิจารณาเห็นชอบคู่มือการบริหารความเสี่ยง 
  กองทุนฯ ประจําปีบัญชี 2569 

              

5)  เสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เพื่อพิจารณา 
     เห็นชอบคู่มือการบริหารความเสี่ยง กองทุนฯ  
 ประจําปีบัญชี 2569 

              

6) เวียนคู่มือการบริหารความเสี่ยง ประจําปีบัญชี 2569  
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กิจกรรม 

ปีบัญชี 2569 ปีบัญชี 2570 หมายเหตุ 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 ไตรมาสที่ 1 
 

พ.ย.68 ธ.ค.68 ม.ค.69 ก.พ.69 มี.ค.69 เม.ย.69 พ.ค.69 มิ.ย.69 ก.ค.69 ส.ค.69 ก.ย.69 ต.ค.69 พ.ย.69 
7)  เผยแพร่คู่มือการบริหารความเสี่ยง กองทุนฯ ประจําปี
 บัญชี 2569 ให้กับผู้บริหารและพนักงานในองค์กร และ
 อัปโหลดขึ้นเว็บไซต์กองทุนฯ 

              

8) จัดทําแบบฟอร์มกรอกข้อมูลการประเมินผลความเสี่ยง 
    ตามตัวชี้วัดที่แต่ละกลุ่มงานรับผิดชอบ 

 
 

             

9) ทบทวนและปรับปรุงแผนการบริหารความเสี่ยง               

10) รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง  
    กองทุนฯ ประจําปีบัญชี 2569 เป็นรายไตรมาส  
    ต่อคณะกรรมการ 

              

  11) รวบรวมเอกสารประกอบการดําเนินงานตามแผนการบริหาร 
        ความเสี่ยง ประจําปีบัญชี 2569 เพื่อรายงานผล 
        การดําเนินงาน ณ สิ้นปีบญัชี ต่อกรมบัญชีกลาง 

              

  12) รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
         กองทุนฯ ประจําปีบัญชี 2569 ณ สิ้นปีงบประมาณ  
        ต่อกลุ่มงานตรวจภายใน 

              

  13) รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
        กองทุนฯ ประจําปีบัญชี 2569 ณ สิ้นปีงบประมาณ  
        ต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ 

              

  14) รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
        กองทุนฯ ประจําปีบัญชี 2569 ณ สิ้นปีงบประมาณ  
        พร้อมเอกสารประกอบ การดําเนินงานต่อ กรมบัญชีกลาง  
        และบริษัท ทริส คอปอเรชั่น จํากัด 
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กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

พฤศจิกายน 2568 

กิจกรรม 

ปีบัญชี 2569 ปีบัญชี 2570 
หมายเหตุ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 ไตรมาสที่ 1 

พ.ย.68 ธ.ค.68 ม.ค.69 ก.พ.69 มี.ค.69 เม.ย.69 พ.ค.69 มิ.ย.69 ก.ค.69 ส.ค.69 ก.ย.69 ต.ค.69 พ.ย.69 
 2. การดําเนินการควบคุมภายใน               

1) ประเมินแบบสอบถามการควบคมภายในและจัดทํา  
    ปค.4 ปค.5 

              

2) กํากับติดตามการดําเนินงานการควบคุมภายในตาม  
    แบบติดตาม ปค.5 รอบ 9 เดือน 

              

3) กํากับติดตามการดําเนินงานการควบคุมภายในตาม 
    แบบติดตาม ปค.5 รอบ 12 เดือน 

              

4) สรุปรายงานผลการดําเนินการควบคุมภายในต่อ 
    คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ (เป็นรายไตรมาส) 

              

5) รับการตรวจประเมินการบริหารความเสี่ยงและ 
    การความคุมภายใน จากกลุ่มงานตรวจสอบภายใน 

              

6) รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง  
    กองทุนฯ ประจําปีบัญชี 2569 ณ สิ้นปีงบประมาณ  
    พร้อมเอกสารประกอบการดําเนินงานต่อ  
    กรมบัญชีกลาง และบริษัท ทริส คอปอเรชั่น จํากัด 

             ภายในวันที่ 
15 พ.ย. 69 
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ภาคผนวก ค  
นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 

ที ่ คําศพัท ์ ความหมาย 
1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ ยงที่ เ ก่ียวข้องกับการบรรลุ พันธกิจ  เ ป้าหมาย  และ

วัตถุประสงค์ขององค์กร เป็นผลกระทบในระยะยาวขององค์กร 
โดยมากเป็นผลกระทบจากภายนอก ที่ทําให้กลยุทธ์ขององค์กร  
และวิสัยทัศน์ไม่เป็นไปใน ทิศทางเดียวกัน อาจเกิดจากนโยบาย  
ของผู้บริหาร ปริมาณเงินทุนที่มีอยู่ หรืองบประมาณที่ได้รับ เช่น 
ความเสี่ยงโครงสร้างองค์กรที่ไม่เหมาะสม กับการบริหารการจัดการ 
การขาดระบบควบคุม ช่ือเสียงขององค์กร เป็นต้น 

2 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation 
Risk) 

ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับประเด็นที่เกิดจากการ ปฏิบัติงานประจําวัน 
บุคลากร หรืออาจเกิดจากการ ดําเนินงานปกติที่องค์กรต้องเผชิญ
เพ่ือให้บรรลุ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านน้ีมักเก่ียวข้อง 
กับประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร เช่น การปฏิบัติงาน  
ไม่ เ ป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน การล่าช้า ของแผนปฏิบัติงาน  
การผิดพลาดจากการทํางาน คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานไม่เหมาะสม
กับลักษณะงาน สายบังคับบัญชาไม่ชัดเจน หรือไม่มีการมอบหมาย
อํานาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ การไม่มีแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การมีข้อมูลไม่เพียงพอ  
เป็นต้น 

3 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการบริหารและควบคุม ทางการเงินและ
งบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล เช่น การเบิกจ่าย
งบประมาณ การลงประเภทบัญชี การทุจริต การจัดสรรงบประมาณ
ไม่เพียงพอ เป็นต้น ความเสี่ยงด้านการเงินอาจเกิดจากผลกระทบ  
ที่เกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น ข้อบังคับเก่ียวกับรายงานทางการเงิน 
ของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ กรมบัญชีกลาง สํานักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน สํานักงบประมาณ รวมทั้ง การจัดสรรงบประมาณ  
ไม่เหมาะสม เป็นต้น 

4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ระเบียบ (Compliance Risk) 
 
 
 

ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับประเด็นข้อกฎหมาย ระเบียบ การปกป้อง
คุ้มครองผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การรักษาความลับของ
ข้อมูล รวมถึงประเด็นทางด้านกฎระเบียบอ่ืนๆ เช่น ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ มีหลายฉบับไม่ทันสมัย เป็นต้น 
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ที ่ คําศพัท ์ ความหมาย 
5 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การระบุความเสี่ยงที่องค์กรเผชิญอยู่หรือแฝงอยู่ในกระบวนการ

ทํางาน ซึ่งจะต้องสามารถอธิบายถึงผลกระทบจากความเสี่ยงหรือ
ลักษณะความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยงได้ 

6 โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 

7 ผลกระทบ (Impact) ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหาก เกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยง 

8 ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาส และผลกระทบ  
ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และ ตํ่า 

9 
 

การควบคุมความเสี่ยง ความพยายามลดความเสี่ยงโดยการเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอน
บางส่วนของกิจกรรม หรือโครงการที่จะนําไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความ
เสี่ยง หรือลดความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง จะเกิดขึ้น 
โดยมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ ด้วย
การดําเนินการให้มีการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ การ
กําหนดให้ผู้จัดซื้อ/จัดจ้าง และผู้ตรวจรับ/ผู้รับมอบงานแยกจากกัน 
หรือลดระดับความรุนแรงของผลกระทบเมื่อเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง
เกิดขึ้น ด้วยการติดต้ังเครื่องดับเพลิง การสํารองข้อมูล (back up) เป็น
ระยะๆ มีการบันทึกข้อมูลสํารอง เป็นต้น 

10 การถ่ายโอนความเสี่ยง การถ่ายทอดความเสี่ยงบางส่วนให้ผู้ อ่ืน/หน่วยงานอ่ืน ร่วมกัน
รับผิดชอบ เมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้นจะต้องรับผลกระทบ
ร่วมกัน ซึ่งการแบ่งรับความเสี่ยงไม่ได้เป็นการลดความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้น แต่เป็นการรับประกันว่าเมื่อเกิดความเสียหายแล้วองค์กร  
จะได้รับการชดใช้จากผู้ อ่ืน เช่น การทําประกัน ( Insurance)  
การทําสัญญา ( Contracts) การรับประกัน (Warranties) การจ้าง
ผู้ดําเนินการภายนอก เป็นต้น 

11 การยอมรับความเสี่ยง การรับความเสี่ยงไว้จัดการเองภายในหน่วยงาน หากทําการวิเคราะห์
แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เน่ืองจากต้นทุน
การจัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ แต่ควรมีมาตรการ
ติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลที่จะเกิดขึ้น 
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ที ่ คําศพัท ์ ความหมาย 
12 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงโดยการหยุด หรือ

ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรม/โครงการที่จะนําไปสู่เหตุการณ์  
ที่ เป็นความเสี่ยง แต่มีข้อเสีย คือ อาจส่งผลกระทบให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงในแผนงานขององค์กรมากจนเกินไปจนไม่สามารถ  
มุ่งไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ กรณีเป็นความเสี่ยงเก่ียวกับการควบคุม
ภายในที่เกิดจากปัจจัยภายในซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมของฝ่ายบริหาร 
การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระทําได้โดยจัดให้มีกิจกรรมการ
ควบคุมอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่
องค์กรจะเกิดความเสียหาย ทั้งในรูปแบบของตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน 
เช่น ช่ือเสียง การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประสิทธิภาพประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า เป็นต้น 

13 การบริหารความเสี่ยง การบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินงาน
ต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีองค์กรจะเกิดความเสียหาย 
โดยให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบ
ได้อย่างเป็นระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุพันธะกิจ (ภารกิจ) 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และช่ือเสียงขององค์กรเป็นสําคัญ 
โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง
จากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 

14 วัตถุประสงค์ เ ชิ ง ยุทธศาสตร์  (Strategic 
Objectives) 

“วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์” หมายถึง จุดมุ่งหมาย ที่ชัดเจนของ
ส่วนราชการหรือการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุง
ที่สําคัญ ความสามารถในการแข่งขัน หรือประเด็นทางสังคม และข้อ
ได้เปรียบของส่วนราชการ โดยทั่วไปวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มัก
มุ่งเน้นทั้งภายนอกและภายในส่วนราชการ และเก่ียวข้องกับโอกาส 
และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่เก่ียวกับด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผลผลิต บริการ หรือเทคโนโลยี (ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์) 
ถ้าจะกล่าวอย่างกว้างๆ ก็คือสิ่งที่ส่วนราชการต้องบรรลุเพ่ือรักษา
หรื อทํ า ให้ เ กิดความสามารถในการแข่ งขั น  วั ตถุ ประสงค์   
เชิงยุทธศาสตร์จะกําหนดทิศทางระยะยาวของส่วนราชการ และเป็น
แนวทางในการจัดสรรทรัพยากรและปรับเปลี่ยนการจัดสรร
ทรัพยากร หากพิจารณาจากจํากัดความของ “แผนปฏิบัติการ” 
ประกอบเพ่ือให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่าง วัตถุประสงค์เชิง 
ยุทธศาสตร์กับแผนปฏิบัติการ รวมทั้งตัวอย่างของวัตถุประสงค์  
เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
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15 วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน (Operations 

Objectives 
การปฏิบัติงานและการใช้ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือ
ลดความผิดพลาดความเสียหาย การร่ัวไหล การสิ้นเปลือง หรือการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

16 วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting 
Objectives) 

การจัดทํารายงานที่ใช้ภายในและภายนอกหน่วยงานให้เป็นไปอย่าง
ถูกต้อง เช่ือถือได้ และทันเวลา 

17 วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Objectives) 

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี  
ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานของหน่วยงาน รวมทั้งการปฏิบัติตาม
นโยบายและวิธีการปฏิบัติงานที่หน่วยงานได้กําหนดขึ้น 

18 ค่านิยม (Values) หลักการและพฤติกรรมช้ีนําที่คาดหวังให้ส่วนราชการและบุคลากร
ปฏิบัติ ค่านิยมสะท้อนและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของ
ส่วนราชการ ค่านิยม สนับสนุนและช้ีนําการตัดสินใจ ของบุคลากร
ทุกคน และช่วยให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ ด้วย
วิธีการที่เหมาะสม ตัวอย่างของค่านิยม อาจรวมถึงความมีคุณธรรม 
และความยุติธรรมในการปฏิสัมพันธ์ทุกกรณี การทําให้เหนือกว่า
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเห็นคุณค่า
ของบุคลากรและของความหลากหลาย การป้องกันสิ่งแวดล้อม และ
การมกีารดําเนินการที่เป็นเลิศทุก ๆ วัน 

19 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการสูญเสียทางการเงิน หรือศักยภาพใน
การแข่งขัน อันเน่ืองมาจากกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ไม่
เหมาะสม ตัวอย่างความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เช่น การเปลี่ยนแปลง  
ทางการเมือง เป็นต้น 

20 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational 
Risk : OR) 

ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กร  
อันเน่ืองมาจากความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ระบบหรือกระบวนการต่างๆ ตัวอย่างความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
เช่น การขาดบุคลากรที่มีคุณภาพ การก่อการร้าย อุทกภัย วินาศภัย 
เป็นต้น 

21 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR) ความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของตัวแปรทางการเงิน เช่น อัตรา
แลกเปลี่ยน อัตราดอกเบ้ีย สภาพคล่องทางการเงินและราคาสินค้า
โภคภัณฑ์ (Commodity) เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดการสูญเสียทางการเงิน 
ตัวอย่างความเสี่ยงด้านการเงิน เช่น ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 
เป็นต้น 
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22 ความ เ สี่ ย ง ด้ านกฎระ เ บี ยบ /ข้ อ บั งคั บ 

(Compliance Risk : CR) หรือ Regulatory Risk 
ความเสี่ยงที่เกิดจากการละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย กระบวนการ 
หรือการควบคุมต่างๆ ที่กําหนดขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ข้อสัญญา หลักเกณฑ์ และข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการ
ดําเนินงานขององค์กรตัวอย่างความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคับ 
เช่น การทุจริต การถูกฟ้องร้อง ร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เป็นต้น 

 

กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
พฤศจิกายน 2568 
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