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ตัวชีวั้ด
การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) ร้อยละ 70

การประเมนิผลการปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

องค์ประกอบการประเมิน

1
ตัวชี้วัดเชงิยุทธศาสตร์ส าคัญ (Strategic KPIs)
1. อัตราการขยายตวัของมูลค่าการส่งออกสินค้าของไทยกับประเทศท่ัวโลก
2. อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศ
3. อัตราการขยายตัวของมูลค่าส่งออกยานยนต์ไฟฟ้าของไทย
4. ร้อยละเฉลี่ยของงานบรกิารที่พัฒนาและเช่ือมโยงมาให้บรกิารบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 

ตัวชี้วดัขบัเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs)
5. สัดส่วนมูลค่าการซื้อขายผา่นเว็บไซต์และเครือข่ายพาณิชย์ดิจิทัลของ Thaitrade.com ต่องบประมาณที่ได้รบั 
6.จ านวน SME รายใหม่ (ที่ได้รับการพัฒนาและส่งเสรมิเพื่อการส่งออก)
7. มูลค่าเจรจาการค้าเพื่อการส่งออกของ SME

ค าอธิบาย Tag ตัวชี้วัด

Joint KPI บังคับ

JKPI ...

JKPI ...

ตัวช้ีวัดตามภารกิจใหม่

ตัวช้ีวัดจากแผนแม่บทฯ
และแผนฯ13

ตัวช้ีวัดภารกิจส้าคัญของ
หน่วยงาน

JKPI ในประเด็นท่ี 1 - 6

แม่บท

13

นโยบาย/ 
สั่งการ

ตัวช้ีวัดตามแผนแม่บทฯ

ตัวช้ีวัดตามแผนฯ 13 

ตัวช้ีวัดนโยบายรัฐบบาล/
ข้อสั่งการ

แผนบรูฯ ตัวช้ีวัดตามแผนงาน
บูรณาการ

ภารกิจ

ภารกิจใหม่

2 หรือ 3  ตัวช้ีวัดตามแผนระดับ 2 หรือ 3

2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) ร้อยละ 30

ร้อยละ 10
ร้อยละ 10
ร้อยละ 10

ร้อยละ 15
ร้อยละ 5
ร้อยละ 10
ร้อยละ 10

แมบ่ท

13

13นโยบาย/
สั่งการ

JKPI ...

JKPI ...

JKPI ...

ร้อยละ 100

น้ าหนัก

1

8. คะแนนการประเมนิสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
9. ระดับความพร้อมรัฐบบาลดิจทิัลหน่วยงานภาครฐับของประเทศไทย 
10. คะแนนความพร้อมรฐับบาลดิจทิัลหน่วยงานภาครฐับของประเทศไทย 
11. คะแนน EIT Survey

ร้อยละ 10
ร้อยละ 5
ร้อยละ 5
ร้อยละ 10

สัดส่วน



สค. สป.พณ. 
จร. คต. สนค.

แหล่งอ้างอิง : ข้อมูลจาก แผนพัฒนาเศรษฐบกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ที่มา https://www.nesdc.go.th/article_attach/article_file_20230307173518.pdf และ
เอกสารประกอบแผนพัฒนาเศรษฐบกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ที่มา https://www.nesdc.go.th/article_attach/article_file_20230307173847.pdf

ตัวชี้วัด 1 : อัตราการขยายตัวของมูลค่าการส่งออกสินค้าของไทยกับประเทศทั่วโลก

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13

เป้าหมาย ปี 2569 : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7 และเป้าหมาย ปี 2570 : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7 

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์
ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปี

หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์
ที่ส าคัญของภูมิภาค

เป้าหมายหมุดหมาย : ไทยเป็นห่วงโซ่อุปทานของภูมิภาค
ค่าเป้าหมาย

2566-2570

มูลค่าการส่งออกของไทยกับประเทศท่ัวโลกขยายตัวเฉลี่ย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7 ต่อปี

ค าอธิบาย :
• เป็นตัวชี้วัดบูรณาการของของกลุ่มกระทรวง ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า กรมส่งเสริมการค้า ระหว่างประเทศ 

กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ และกรมการค้าต่างประเทศ
• มูลค่าการส่งออกสินค้า หมายถึง มูลค่าของสินค้าที่ประเทศต้นทางส่งออกไปยังประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก โดยคิดจากราคาของสินค้า ณ ท่าเรือต้ นทาง (F.O.B) 

ซ่ึงไม่รวมค่าระวางเรือ และค่าประกันภัย เพื่อคุ้มครองความเสี่ยงต่อความเสียหายของสินค้าจากท่าเรือต้นทาง
• ใช้สูตรการค านวณ

โดยที่ GEXt คือ อัตราการขยายตัวของมูลค่าการส่งออกสินค้าของไทยในปี t (ร้อยละต่อปี)
EXt คือ มูลค่าการส่งออกสินค้าของไทยในปี t (ล้านเหรียญสหรัฐบฯ)

วิธีการวัด: 
แนวทางการก าหนดค่าเป้าหมายจะใช้ข้อมูลการคาดการณ์การขยายตัวมูลค่าการส่งออกจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทางเศรษฐบกิจ ครอบคลุมท้ังภาครัฐบ ภาคเอกชนซ่ึงมีการวิเคราะห์
ทางเศรษฐบกิจท่ีมีข้อมูลเป็นปัจจุบัน เพื่อสะท้อนภาพรวมการส่งออกของประเทศท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยก าหนดค่าเป้าหมายโดยการเปรียบเที ยบค่าเป้าหมายกระทรวงพาณิชย์
เทียบกับค่าเฉลี่ยเป้าหมายการส่งออกของ 6 หน่วยงาน ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)/ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐบกิจและสังคมแห่งชาติ สศช.)/ส านักงาน
เศรษฐบกิจการคลัง (สศค.)/สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย/สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (สอท.)/สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย (สรท.)

𝐺𝐸𝑋𝑡 = (𝐸𝑋𝑡-𝐸𝑋𝑡-1) x 100
𝐸𝑋𝑡-1

ข้อมูลพื้นฐบาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570

ปี 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2566 2567 2568 2569 2570

มูลค่า
การส่งออก

สินค้าของไทย
(ล้านเหรียญ

สหรัฐบ)

251,763 249,042 232,820 258,500 293,220 280,853 293,390 331,839 56,281.2
(ต.ค.-พ.ย.68)

อัตรา
การขยายตัว

ขยายตัว
ร้อยละ 9.3

ลดลง 
ร้อยละ 1.1

ลดลง 
ร้อยละ 6.5

ขยายตัว
ร้อยละ 11.0

ขยายตัว
ร้อยละ 13.4

ลดลง
ร้อยละ 4.2

ขยายตัว
ร้อยละ 4.5

ขยายตัว
ร้อยละ 13.2

ขยายตัว
ร้อยละ 6.3

เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 7

เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 7

เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 7

SKPIs

2

หมายเหตุ : การปรับเป้าหมายการสง่ออกของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ปรับได้ 1 ครั้ง โดยใช้ข้อมูลหลังการประกาศตัวเลข GDP ไตรมาส 2

รายละเอียดตัวชี้วัด: Strategic KPIs 2569 สค. สป.พณ. จร. คต. สนค.

13 น้ าหนัก
15

การประเมินผลเป็นไปตามมติของ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินส่วนราชการ             
ตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัตริาชการ

https://www.nesdc.go.th/article_attach/article_file_20230307173518.pdf
https://www.nesdc.go.th/article_attach/article_file_20230307173847.pdf


สค. สป.พณ. 
จร. คต. สนค.

แหล่งอ้างอิง : ข้อมูลจาก แผนพัฒนาเศรษฐบกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ที่มา https://www.nesdc.go.th/article_attach/article_file_20230307173518.pdf และ
เอกสารประกอบแผนพัฒนาเศรษฐบกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ที่มา https://www.nesdc.go.th/article_attach/article_file_20230307173847.pdf

ตัวชี้วัด 1 : อัตราการขยายตัวของมูลค่าการส่งออกสินค้าของไทยกับประเทศทั่วโลก

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์
ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปี

SKPIs

3

หมายเหตุ : - การปรับเป้าหมายการสง่ออกของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ปรับได้ 1 ครั้ง โดยใช้ข้อมูลหลังการประกาศตัวเลข GDP ไตรมาส 2

รายละเอียดตัวชี้วัด: Strategic KPIs 2569 สค. สป.พณ. จร. คต. สนค.
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เกณฑ์การประเมิน ปี 2569 รอบ 12 เดือน (ร้อยละ) 

กรณี เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมาย
มาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

X<Y ค่าเป้าหมายเฉลี่ย 
6 หน่วยงาน (X)

{(X+Y)/2} ค่าเป้าหมาย
กระทรวงพาณิชย์ (Y)

Y<X ค่าเป้าหมาย
กระทรวงพาณิชย์ (Y)

(-1.0 %)

{(X+Y)/2}

(-0.52 %)

ค่าเป้าหมายเฉลี่ย 
6 หน่วยงาน (X)

(-0.03 %)

เกณฑ์การประเมินปี 2569 รอบ 6 เดือน (ร้อยละ) 

กรณี เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมาย
มาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

X<Y 50% ของค่าเป้าหมายเฉลี่ย 
6 หน่วยงาน (X)

{(X+Y)/2}/2 50% ของค่าเป้าหมาย
กระทรวงพาณิชย์ (Y)

Y<X 50% ของค่าเป้าหมาย
กระทรวงพาณิชย์ (Y)

(-0.50 %)

{(X+Y)/2}/2

(-0.26 %)

50% ของค่าเป้าหมายเฉลี่ย 
6 หน่วยงาน (X)

(-0.015 %)

X = ค่าเป้าหมายจาก 6 หน่วยงานเศรษฐบกิจภาครัฐบและเอกชน / Y = กระทรวงพาณิชย์

https://www.nesdc.go.th/article_attach/article_file_20230307173518.pdf
https://www.nesdc.go.th/article_attach/article_file_20230307173847.pdf


ตัวชี้วัด 2 : อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศ* รหัส : 080302

ยุทธศาสตร์ชาติ : การสร้างความสามารถในการแข่งขัน

เป้าหมาย ปี 2569 : ไม่เกินอันดับท่ี  11 และ เป้าหมาย ปี 2570 : ไม่เกินอันดับท่ี  5

ข้อมูลพื้นฐบาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2566 2567 2568 2569* 2570

อยู่ใน
อันดับท่ี 

6

อยู่ใน
อันดับท่ี 

6

อยู่ใน
อันดับท่ี 

5

อยู่ใน
อันดับท่ี

21 

อยู่ใน
อันดับท่ี

37

อยู่ใน
อันดับท่ี 

29

อยู่ใน
อันดับท่ี 

6

อยู่ใน
อันดับท่ี 

4

n/a อยู่ใน
อันดับท่ี 
1 ใน 5

ไม่ต่ ากว่า
อันดับท่ี 

15

ไม่ต่ ากว่า
อันดับท่ี 

15

ไม่เกิน
อันดับท่ี  

11

ไม่เกิน
อันดับท่ี  

5

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

อันดับที่ 
1 ใน 5

ไม่เกิน
อันดับที่  5

ไม่เกิน
อันดับที่ 5

ไม่เกิน
อันดับที่ 5

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ โดยใช้ข้อมูลจากส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐบกิจและสังคมแห่งชาติ
ช่วงเวลารายงานผล : International Institute for Management Development (IMD) ประกาศผลในช่วงเดือนมิถุนายน 

หมายเหตุ : * ค่าเป้าหมายจากยุทธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
ผล IMD ออกเดือน มิถุนายน 2569

4 

แผนแม่บท : ประเด็นท่ี 8 ผู้ประกอบการและวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่

แผนแม่บทย่อย : การสร้างโอกาสการเข้าถึงตลาด
เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย : ความสามารถในการแข่งขันด้านการค้า

ระหว่างประเทศของประเทศไทยดีขึ้น

ค าอธิบาย :
• International Institute for Management Development (IMD) ได้ให้ค านิยามว่า อันดับความสามารถในการแข่งขันจากการวัดสมรรถนะ

ทางเศรษฐบกิจ ด้านการค้าระหว่างประเทศ หมายถึง สมรรถนะทางเศรษฐบกิจ ด้านการค้าระหว่างประเทศ ได้แก่ ยอดเงินในบัญชีปัจจุบัน ดุลการค้า 
ดุลบริการเชิงพาณิชย์การส่งออกสินค้า การส่งออกเชิงพาณิชย์ การน าเข้าสินค้าและบรกิารเชิงพาณิชย์ รายรับจากการท่องเที่ยว เป็นต้น

• พิจารณาโดยการค านวณจากตวัช้ีวัด 25 ตัว จากการวัดสมรรถนะทางเศรษฐบกิจ ด้านการค้าระหว่างประเทศ ได้แก่ ยอดเงินในบัญชีปัจจุบัน ดุลการค้า ดุลบริการ
เชิงพาณิชย์ การส่งออกสินค้า การส่งออกเชิงพาณิชย์ การน าเข้าสินค้าและบรกิารเชิงพาณิชย์ รายรับจากการท่องเที่ยว เป็นต้น เพื่อน ามาจัดอันดับจากประเทศทั้ง 
63 ประเทศท่ัวโลก โดยได้รับความร่วมมือจากองค์กรระหว่างประเทศ ทั้งระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ และความร่วมมือจากหน่วยงานร่วม
ด าเนินการ (Partner Institutes) ซึ่งในปัจจุบันมีอยู่ 56 หน่วยงานท่ัวโลก เช่น ธนาคารโลก (World Bank) องค์การการค้าโลก (WTO) กองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ (IMF) สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) เพื่อรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิมาจัดอันดับความสามารถในการแขง่ขัน ตั้งแต่ระดับเกณฑ์ช้ีวัด 
(Criteria Rankings) ระดับกลุ่มเกณฑ์ช้ีวัด (Factor Rankings) และระดับภาพรวมเปรียบเทียบทุกประเทศ (Overall Rankings)

• ใช้ข้อมูลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศ International Trade

ความสามารถในการแข่งขัน
ด้านการค้าระหว่างประเทศ

เกณฑ์การประเมิน ปี 2569 รอบท่ี 1 (6 เดือน)

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

รายงานการประชุมสถานการณ์
และแนวทางส่งเสริมการส่งออกราย
อุตสาหกรรม (Chief of Product : 
COP) 

อธิบดีเห็นชอบในข้อเสนอแนะ/
มาตรการ/กจิกรรม/โครงการสง่เสริม
การค้าระหว่างประเทศท่ีเกีย่วข้อง

รายงานติดตามและ
ประเมินผล

การด าเนินงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด: Strategic KPIs 2569 

เกณฑ์การประเมิน รอบ (12 เดือน)
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

อันดับที่ 12 อันดับที่ 11 อันดับที่ 10

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

แม่บท

น้ าหนัก
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ตัวชี้วัด 3 :อัตราการขยายตัวของมูลค่าการส่งออกยานยนต์ไฟฟ้า
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13

ค่าเป้าหมาย

2566-2570

อัตราการขยายตัวของมูลค่าการส่งออกยานยนตไ์ฟฟ้า
เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ต่อปี 

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปี

เป้าหมายหมุดหมาย : การสร้างอุปสงค์ของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทต่าง ๆ 
เพื่อการใช้ในประเทศและส่งออก

หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าท่ีส าคัญของโลก

5

รหัส : 030104

เป้าหมาย ปี 2569 : ไม่น้อยกว่าผลการด าเนินงานปี 2568 และเป้าหมาย ปี 2570 : ไม่น้อยกว่าผลการด าเนินงานปี 2569

ข้อมูลพื้นฐบาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570

ปี 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2566 2567 2568 2569* 2570

มูลค่าการส่งออก
ยานยนต์ไฟฟ้า 

(ล้านเหรียญสหรัฐบฯ)
- 1.99 5.43 265.63 365.73

96.07
(ต.ค.-พ.ย.68)

อัตราการขยายตัว
ของมูลค่าการส่งออก

ยานยนต์ไฟฟ้า

- -
เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 
172.86                                                     

เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 

4,792.63

เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 
37.66

เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 

42
- - เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 5
เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 5
เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 5

หมายเหตุ : กรมศุลกากรเริ่มจัดเก็บข้อมูลยานยนต์ไฟฟ้าในปี 2565

แหล่งอ้างอิง : ข้อมูลจาก แผนพัฒนาเศรษฐบกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ที่มา https://www.nesdc.go.th/article_attach/article_file_20230307173518.pdf และ
เอกสารประกอบแผนพัฒนาเศรษฐบกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ที่มา https://www.nesdc.go.th/article_attach/article_file_20230307173847.pdf

รายละเอียดตัวชี้วัด: Strategic KPIs 2569 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

เกณฑ์การประเมิน ปี 2569 รอบท่ี 1 (6 เดือน) 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

25% ของมูลค่าส่งออก
ของค่าเป้าหมายมาตรฐบาน 

รอบ 12 เดือน
(127.59 ล้านเหรียญฯ)

30%ของมูลค่าส่งออก
ของค่าเป้าหมายมาตรฐบาน 

รอบ 12 เดือน
(153.10 ล้านเหรียญฯ)

35% ของมูลค่าส่งออก
ของค่าเป้าหมายมาตรฐบาน 

รอบ 12 เดือน 
(178.62 ล้านเหรียญฯ)

เกณฑ์การประเมิน รอบ (12 เดือน)
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

ผลการด าเนินงานปี 2568 – 3%
(36.53)

ผลการด าเนินงานปี 2568 + 5%
(39.54)

ผลการด าเนินงานปี 2568 + 7%
(40.30)

13นโยบาย/
สั่งการ

ค าอธิบาย :
• มูลค่าการส่งออกยานยนต์ไฟฟ้า หมายถึง มูลค่าการส่งออกยานยนต์ไฟฟ้าส าเร็จรูปของไทย ประเภทพิกัดศุลกากรตามนโยบายส่งเสริมรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของ

รัฐบบาล
• ใช้สูตรการค านวณ

โดยที่ GEXt คือ อัตราการขยายตัวของมูลค่าการส่งออกยานยนต์ไฟฟ้าในปี t (ร้อยละต่อปี)
EXt คือ มูลค่าการส่งออกยานยนต์ไฟฟ้าในปี t (ล้านเหรียญสหรัฐบฯ)

𝐺𝐸𝑋𝑡 = (𝐸𝑋𝑡-𝐸𝑋𝑡-1) x 100

𝐸𝑋𝑡-1

น้ าหนัก
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ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

- ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ร้อยละ 100

รหัส : 200101

ยุทธศาสตร์ชาติ : ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐบ

แผนแม่บท : การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐบ

เป้าหมายระดับประเด็น : ประเทศไทยที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ   
และตอบโจทยป์ระชาชน

แผนย่อย : การพัฒนาบริการประชาชน
เป้าหมายแผนแม่บทย่อย :  งานบริการภาครัฐบท่ีปรับเปลี่ยนเป็น

ดิจิทัลเพิ่มขึ้น

ค าอธิบาย :
สัดส่วนของกระบวนงานที่ปรับเปลี่ยนให้เป็น
ดิจิทัลต่อกระบวนงานทั้งหมดที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล

SKPIsน้ าหนัก
10

ส่วนราชการ 101 หน่วย

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2566 2567 2568 2569 2570
- - - - - 8 2

ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 

• งานบริการ หมายถึง กระบวนงานบริการภาครัฐบของแต่ละกรณีที่ให้บริการ (เช่น ขอใหม่ ขอต่ออายุ ขอแก้ไข
เปลี่ยนแปลง ขอโอน ขอยกเลิก เป็นต้น) ที่หน่วยงานต้องพัฒนาเพื่อให้สามารถให้บริการในรูปแบบ e-Service
และที่หน่วยงานสามารถให้บริการในรูปแบบ e-Service ได้แล้ว  

• หน่วยงานที่ต้องพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง หมายถึง หน่วยงานภาครัฐบ
ที่ให้บริการงานบริการภาครัฐบแก่ภาคประชาชนและภาคธุรกิจที่ต้องพัฒนาและเช่ือมโยงงานบริการมาให้บริการ
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

• แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง หมายถึง ระบบ Citizen Portal (แอปพลิเคชัน “ทางรัฐบ”) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มกลาง
ของงานบริการภาครัฐบ ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบบาลดิจิทัล เรื่อง แพลตฟอร์มกลางของงานบริการ
ภาครัฐบส าหรับภาคธุรกิจและประชาชน เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2566

• สูตรการค านวณ:

n = ความส าเร็จของแต่ละงานบริการ
N = จ านวนงานบริการ

n1+n2+n3+n..
.

ค่าเฉลี่ย =
N
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เป้าหมาย ปี 2569 : 

เงื่อนไข : หน่วยงานต้องรายงานผลการพัฒนาบุคลากรไอทีหรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของส่วนราชการทุกประเภทที่ได้รับการยกระดับทักษะดิจิทัล ที่มีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของบุคลากรไอทีหรือปฏิบัติงานด้านดิจิทัล
ของส่วนราชการ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (รอบ 12 เดือน) โดยรายงานผลฯ ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายใน 30 กันยายน 2569 หากไม่ด าเนินการ จะหักคะแนน 10 คะแนนของตัวชี้วัดน้ี

รอบการประเมิน เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)
6 เดือน ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาและเช่ือมโยง

มาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
(เฉพาะขั้นตอนส าคัญที่ 1 – 2) ได้ร้อยละ 50

ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาและเช่ือมโยง
มาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 

(เฉพาะขั้นตอนส าคัญที่ 1 – 2) ได้ร้อยละ 75

ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาและเช่ือมโยง
มาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 

(เฉพาะขั้นตอนส าคัญที่ 1 – 2) ได้ร้อยละ 100

12 เดือน • รายงานสัดส่วนการรับบริการในทกุชอ่งทางการให้บริการของทุกงานบริการ
ที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางแล้ว*

• ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่ที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกลาง (ตามขั้นตอนส าคัญที่ 1 – 5) ได้ร้อยละ 50

• รายงานสัดส่วนการรับบริการในทกุชอ่งทางการให้บริการของทุกงานบริการ
ที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางแล้ว*

• ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่ที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกลาง (ตามขั้นตอนส าคัญที่ 1 – 5) ได้ร้อยละ 75

• รายงานสัดส่วนการรับบริการในทกุชอ่งทางการให้บริการของทุกงานบริการ
ที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางแล้ว*

• ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่ที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกลาง (ตามขั้นตอนส าคัญที่ 1 – 5) ได้ร้อยละ 100

ขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการ เอกสารที่ใช้ในการตรวจสอบ

งานบริการที่เริ่มพัฒนา
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

งานบริการที่เริ่มพัฒนา
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
แต่ยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จ

คะแนน
(6 เดือน)

คะแนน
(12 เดือน)

คะแนน
(6 เดือน)

คะแนน
(12 เดือน)

1) หน่วยงานท าหนังสือแจ้งความประสงค์ขอน างานบริการมาเชื่อมโยงและให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางไปยัง
ส านักงานพัฒนารัฐบบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) พร้อมแนบหนังสือมอบหมายเจา้หน้าที่ในการประสานงาน/
ด าเนินการแทนหนว่ยงาน ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2568

• หนังสือแจ้งความประสงค์ฯ และหนังสือมอบหมายเจ้าหน้าทีฯ่ โดยส่งอีเมลเข้า 
saraban@dga.or.th

• อีเมลตอบกลับจากการบันทกึข้อมูลผ่านระบบแจ้งความประสงค์ (จะได้รับหลังจากกรอก
แบบฟอร์มและอัปโหลดหนังสือแจ้งความประสงค์ฯ และหนังสือมอบหมายเจ้าหน้าที่ฯ)

50 5

100 10
2) หน่วยงานแจ้งขอ Credential จาก สพร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2569 • ผลการขอ Credential ของหน่วยงานจากระบบการติดตามสถานะการด าเนินงานของ สพร. 50 5

3) หน่วยงานทดสอบ แบบ End-to-End บน UAT Environment และส่งผลให้ สพร. ภายในวันที ่30 มิถุนายน 2569
โดย สพร. จะท าการตรวจสอบซ้ า หากพบประเด็นหน่วยงานต้องปรับปรุงแก้ไขให้แล้วเสร็จ ภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2569

• ผลการทดสอบระบบบน UAT Environment ที่ผ่านแล้ว จาก สพร. 40

4) หน่วยงานทดสอบแบบ End-to-End บน Pre Production Environment และส่งผลให้ สพร. ภายในวนัที ่31 สิงหาคม 2569
โดย สพร. จะท าการตรวจสอบซ้ า หากพบประเด็น หน่วยงานต้องปรับปรุงแก้ไขให้แล้วเสร็จ ภายในวนัที ่30 กันยายน 2569

• ผลการทดสอบระบบบน Pre-Production Environment ที่ผ่านแล้ว จาก สพร. 25 65

5) เปิดให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Production) ภายในวันที่ 30 กันยายน 2569 • มีงานบริการที่เปิดให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 25 25

รวม 100 100 100 100

*งานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดจิิทัลกลางแล้ว หมายถึง กระบวนงาน (รายกรณี) ท่ีพัฒนาและเชื่อมโยงกับ Biz Portal หรือแอปพลิเคชัน “ทางรัฐบ” แล้วทุกกระบวนงาน (รายกรณี) ก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกระบวนงาน (รายกรณี) ท่ีพัฒนาเชื่อมโยงได้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

ส่วนราชการ 101 หน่วย



เป้าหมาย ปี 2569 : สัดส่วน....

ช่วงเวลารายงานผล : ต.ค. 68 – ก.ย. 69 (รอบ 12 เดือน)

√ ตัวชี้วัดเฉพาะหน่วยงาน

 ตัวชี้วัดบูรณาการหลายหน่วย
โปรดระบุ ...........................................
............................................................
............................................................ 

หมายเหตุ : 

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

รายละเอียดตัวชี้วัด Joint KPIs: Agenda..4 รายได้ของผู้ประกอบการ SMEs และ OTOP

แหล่งอ้างอิง : กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

แผนแม่บทฯ และแผนแม่บทย่อยฯ ที่เกี่ยวข้อง
แผนแม่บทฯ : ประเด็น 8 ผู้ประกอบการและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่
แผนแม่บทย่อยฯ : การสร้างโอกาสเข้าถึงตลาด

Pillar 4 พัฒนากลไกการตลาดและ
ระบบการบริหารจัดการ

ตัวชี้วัด 5 : สัดส่วนมูลค่าการซื้อขายผ่านเว็บไซต์และเครือข่ายพาณิชย์ดิจิทัลของ Thaitrade.com ต่องบประมาณที่ได้รับ
ค าอธิบาย : 1. มูลค่าการซื้อขายระหว่างสมาชิกผู้ซื้อผู้ขายของเว็บไซต์และเครือข่ายพาณิชย์ดิจิทัล Thaitrade.com ในปี 2569

2. เป็นตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
สูตรค านวณ : พิจารณาจากสัดส่วนมูลค่าการค้าต่องบประมาณที่ได้รับภายใต้โครงการเพ่ิมขีดความสามารถทางการตลาดด้วยพาณิชย์ดิจิทัล ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2569 ที่มีการก าหนดเป้าหมายเป็นมูลค่าการซื้อขายผ่านเว็บไซต์ Thaitrade.comและเครือข่ายพันธมิตรออนไลน์ 
วิธีการเก็บข้อมูล : 1. ติดตามผลการเจรจาซื้อขายที่เกิดขึ้นผ่านเว็บไซต์ Thaitrade.com และกิจกรรมจับคู่เจรจาธุรกิจผ่านเว็บ

2. เก็บข้อมูลจากเอกสารหรือหลักฐบานที่แสดงการซื้อขาย อาทิ ใบขนส่งสินค้า ใบเสนอราคา และใบเสร็จรับเงินจาผู้ประกอบการที่เป็นสมาชิก

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2566 2567 2568 2569 2570

44.99 50.38 42.25 52.26 55.38 79.00
39.29

(ต.ค.-ธ.ค.68) …. …. …. …. ….
ระบุหัวข้อย่อยภายใต้ Pillar
4.5 การเข้าถึงช่องทางตลาดออนไลน์
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และตลาด
เฉพาะกลุ่ม

เกณฑ์การประเมิน

รอบประเมิน เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

6 เดือน
30% ของเป้าหมายมาตรฐบาน 

รอบ 12 เดือน
(23.70)

40% ของเป้าหมายมาตรฐบาน 
รอบ 12 เดือน

(31.60)

50% ของเป้าหมายมาตรฐบาน 
รอบ 12 เดือน

(39.50)

12 เดือน สัดส่วนมูลค่าการค้า/งบประมาณ
เฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง

(62.22)

สัดส่วนมูลค่าการค้า/งบประมาณ
ที่ดีที่สุด 3 ปี ย้อนหลัง

(79.00)

สัดส่วนมูลค่าการค้า/งบประมาณ
ที่ดีที่สุด 3 ปี ย้อนหลัง + interval

(95.78)

9

น้ าหนัก
10



ตัวชี้วัด 6 : จ านวน SME รายใหม่ (ที่ได้รับการพัฒนาและส่งเสริมเพื่อการส่งออก)
ค าอธิบาย: - กลุ่ม SMEs เป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาและส่งเสริมภายใต้โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการและธุรกิจสร้างสรรค์ยุคใหม่สู่สากล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ได้แก่ 

ผู้ประกอบการและธุรกิจสร้างสรรค์ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศของกรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน ในด้านการสร้าง
คุณค่าของแบรนด์สินค้าให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และสร้างโอกาสในการเข้าถึงตลาดส าหรับสินค้าท่ีมีคุณภาพมาตรฐบาน มีแบรนด์ มีนวัตกรรม มีภาพลักษณ์
และการออกแบบที่ดี เพ่ือสร้างการยอมรับและความเชื่อมั่นในตลาดต่างประเทศ
- นิยาม SME รายใหม่ หมายถึง ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศของกรมฯ ภายใต้โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการและธุรกิจ
สร้างสรรค์ยุคใหม่สู่สากล เป็นครั้งแรก

วิธีการเก็บข้อมูล : ติดตามผลจากจ านวนผู้ประกอบการ SMEs เป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศของกรม เพ่ือการส่งออกภายใต้
โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการและธุรกิจสร้างสรรค์ยุคใหม่สู่สากล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2564 2565 2566 2567 2568 2569 2566 2567 2568 2569 2570

- - - - - 10 ราย
(ต.ค.-ธ.ค.68)

- - - - -

ช่วงเวลารายงานผล : ต.ค. 68 – ก.ย. 69 (รอบ 12 เดือน)

√ ตัวชี้วัดเฉพาะหน่วยงาน

 ตัวชี้วัดบูรณาการหลายหน่วย
โปรดระบุ ...........................................
............................................................
............................................................ 

หมายเหตุ :
ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

เกณฑ์การประเมิน

รอบประเมิน เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

6 เดือน
ร้อยละ 25 ของค่าเป้าหมายมาตรฐบาน

รอบ 12 เดือน
(21 ราย)

ร้อยละ 30 ของค่าเป้าหมายมาตรฐบาน
รอบ 12 เดือน

(26 ราย)

ร้อยละ 35 ของค่าเป้าหมายมาตรฐบาน
รอบ 12 เดือน

(30 ราย)

12 เดือน
ผลการด าเนินงาน ปี 2568

(80 ราย)
ผลการด าเนินงาน ปี 2568 + 5%

(84 ราย)
ผลการด าเนินงาน ปี 2568 + 10%

(88 ราย)

รายละเอียดตัวชี้วัด Joint KPIs: Agenda..4 รายได้ของผู้ประกอบการ SMEs และ OTOP
ใหม่

แหล่งอ้างอิง : กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

แผนแม่บทฯ และแผนแม่บทย่อยฯ ที่เกี่ยวข้อง
แผนแม่บทฯ : ประเด็น 8 ผู้ประกอบการและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่
แผนแม่บทย่อยฯ : การสร้างโอกาสเข้าถึงตลาด

Pillar 4 พัฒนากลไกการตลาดและ
ระบบการบริหารจัดการ

ระบุหัวข้อย่อยภายใต้ Pillar
4.1 ส่งเสริมการสร้างและขยายโอกาส
ทางการตลาดในระดับสากล

10

น้ าหนัก
10

** สสม. เพ่ิงเริ่มโครงการ อยู่ระหว่างรับสมัครผู้ประกอบการเข้าร่วมโครงการ  จะทราบผล เดือน มีค. 69 คาดว่า จะได้จ านวน sme รายใหม่ ถึงเป้าหมายขั้นสูง  



เป้าหมาย ปี 2569 : มูลค่า 105 ล้านบาท

ช่วงเวลารายงานผล : ต.ค. 68 – ก.ย. 69 (รอบ 12 เดือน)

√ ตัวชี้วัดเฉพาะหน่วยงาน

 ตัวชี้วัดบูรณาการหลายหน่วย
โปรดระบุ ...........................................
............................................................
............................................................ 

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

รายละเอียดตัวชี้วัด Joint KPIs: Agenda..4 รายได้ของผู้ประกอบการ SMEs และ OTOP

แหล่งอ้างอิง : กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

แผนแม่บทฯ และแผนแม่บทย่อยฯ ที่เกี่ยวข้อง
แผนแม่บทฯ : ประเด็น 8 ผู้ประกอบการและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่
แผนแม่บทย่อยฯ : การสร้างโอกาสเข้าถึงตลาด

Pillar 4 พัฒนากลไกการตลาดและ
ระบบการบริหารจัดการ

ระบุหัวข้อย่อยภายใต้ Pillar
4.1 ส่งเสริมการสร้างและขยายโอกาส
ทางการตลาดในระดับสากล

ตัวชี้วัด 7 : มูลค่าเจรจาการค้าเพื่อการส่งออกของ SME
ค าอธิบาย: กลุ่ม SMEs เป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาและส่งเสริมภายใต้โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการและธุรกิจสร้างสรรค์ยุคใหม่สู่สากล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ได้แก่ 

ผู้ประกอบการและธุรกิจสร้างสรรค์ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศของกรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน ในด้านการสร้าง
คุณค่าของแบรนด์สินค้าให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และสร้างโอกาสในการเข้าถึงตลาดส าหรับสินค้าท่ีมีคุณภาพมาตรฐบาน มีแบรนด์ มีนวัตกรรม มีภาพลักษณ์
และการออกแบบที่ดี เพ่ือสร้างการยอมรับและความเชื่อมั่นในตลาดต่างประเทศ

วิธีการเก็บข้อมูล : ติดตามผลจากยอดจ าหน่าย/มูลค่าการสั่งซื้อสินค้าและบริการเพ่ือส่งออกของกลุ่ม SMEs เป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศภายใต้
โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการและธุรกิจสร้างสรรค์ยุคใหม่สู่สากล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2566 2567 2568 2569 2570

210.41
ล้านบาท

122.05
ล้านบาท

228.27
ล้านบาท

87.63
ล้านบาท

175.68
ล้านบาท

180.20
ล้านบาท

0
ล้านบาท

(ต.ค.-ธ.ค.68)

90
ล้านบาท

95
ล้านบาท

100
ล้านบาท

105
ล้านบาท

81
ล้านบาท

เกณฑ์การประเมิน

รอบประเมิน เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

6 เดือน
15% ค่าเป้าหมายมาตรฐบานรอบ 12 เดือน

(14.46) 
20% ค่าเป้าหมายมาตรฐบานรอบ 12 เดือน

(19.28) 
25% ค่าเป้าหมายมาตรฐบานรอบ 12 เดือน

(24.10)
12 เดือน มูลค่าการค้าที่ต่ าท่ีสุด

(87.63)
มูลค่าการค้าที่ต่ าท่ีสุด + 10%

(96.40)
มูลค่าการค้าที่ต่ าท่ีสุด + 20%

(105.16)
หมายเหตุ : 

11

น้ าหนัก
10

** สสม. เพ่ิงเริ่มโครงการ อยู่ระหว่างรับสมัครผู้ประกอบการเข้าร่วมโครงการ  จะทราบผล เดือน มีค. 69 คาดว่า จะได้มูลค่าเจรจา ถึงเป้าหมายขั้นสูง  



รายละเอียดตัวชี้วัด KPI Template 

ตัวชี้วัด 8  คะแนนการประเมินสถานะของหนว่ยงานในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
น้ าหนัก
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เงื่อนไข : -

เป้าหมาย ปี 2569 : 400 คะแนน 

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2566 2567 2568 2569 2570

432.40 448.90 459.11 477.89 480.19 414.67

ค าอธิบาย   PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบ
ราชการ 4.0 เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อน
งานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน
• พิจารณาจากความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้

บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน โดยพิจารณาจาก ผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) จากส านักงาน 
ก.พ.ร.

• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมท้ัง 7 หมวด 
ประกอบด้วย หมวด 1 การน าองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ

ยุทธศาสตร์ชาติ : การปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการภาครัฐบ 

แผนแม่บท : ประเด็นท่ี 20 การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐบ

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย : ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล
และมีความคล่องตัว

แผนแม่บทย่อย : การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐบ

ตัวชี้วัด: สัดส่วนของหน่วยงานที่มเีกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐบในการ
เป็นระบบราชการ 4.0 ที่อยู่ในระดับก้าวหน้าขึ้นไปต่อหน่วยงานภาครัฐบทัง้หมด

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

300 คะแนน 400 คะแนน 470 คะแนน

เกณฑ์การประเมิน 
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ตัวชี้วัด 9 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย

13

KPI Template 
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5

เป้าหมาย ปี 2569 : -

เกณฑ์การประเมิน 

กลุ่ม เป้าหมายข้ันต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 3
(หน่วยงานที่ได้ Pillar ระดับ 4
ขึ้นไป เป็นจ านวน 6-7 Pillars)

มีจ านวน Pillar ระดับ 4 ขึ้นไป 
เท่ากับ 7 Pillars

มีจ านวน Pillar ระดับ 5 ขึ้นไป 
อย่างน้อย 1 Pillar และไม่มี Pillar 

ที่ต่ ากว่าระดับ 4

มีจ านวน Pillar ระดับ 5 ขึ้นไป 
อย่างน้อย 3 Pillar และไม่มี Pillar 

ที่ต่ ากว่าระดับ 4

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2566 2567 2568 2569 2570

N/A N/A 4 5 7 7+1 5 6 7 7 7

เป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมที่มีระดับความพรอ้มรัฐบบาล ดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐบท่ีอยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐบระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานพัฒนารัฐบบาลดิจทิัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

ค าอธิบาย :
• ส านักงานพัฒนารัฐบบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดท าตัวช้ีวัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการส ารวจระดับความ

พร้อมการพัฒนารัฐบบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐบ ท่ีท าการส ารวจมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2568 สพร. ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ จ านวนรวมท้ังสิ้น 378 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐบระดับ
กรมหรือเทียบเท่า จ านวน 302 หน่วยงาน (ส่วนราชการ รัฐบวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) 
จ านวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (Initial, Developing, Defined, Managed, Optimizing) จากการส ารวจ 7 มิติ ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart
Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการส ารวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท านโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐบไปสู่การเป็นรัฐบบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการส ารวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบส ารวจ
ของ สพร. (DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการที่อยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดในปี 2569 จะประกอบด้วย 163 หน่วยงาน

https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/
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รายละเอียดตัวชี้วัด KPI Template 

น้ าหนัก
5

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานพัฒนารัฐบบาลดิจทิัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

ช่วงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

เป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 – 2580 
(ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมที่มีระดับความพรอ้มรัฐบบาล ดิจิทัล
หน่วยงานภาครัฐบท่ีอยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐบ
ระดับกรมทั้งหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

เกณฑ์การประเมิน 

กลุ่ม เป้าหมายข้ันต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มที่ 3
80.00 – 89.99 คะแนน

(80 คะแนน) (85 คะแนน) (90 คะแนน)

เป้าหมาย ปี 2569 : -

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2566 2567 2568 2569 2570

N/A N/A 72.76 72.13 80.56 87.96 72.13 77.13 81.00 82.00 83.00

ค าอธิบาย :
• ส านักงานพัฒนารัฐบบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดท าตัวช้ีวัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการส ารวจระดับความ

พร้อมการพัฒนารัฐบบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐบ ที่ท าการส ารวจมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2568 สพร. ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ จ านวนรวมทั้งสิ้น 378 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐบระดับ
กรมหรือเทียบเท่า จ านวน 302 หน่วยงาน (ส่วนราชการ รัฐบวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) 
จ านวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (Initial, Developing, Defined, Managed, Optimizing) จากการส ารวจ 7 มิติ ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart
Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการส ารวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท านโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐบไปสู่การเป็นรัฐบบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการส ารวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบส ารวจ
ของ สพร. (DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการที่อยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดในปี 2568 จะประกอบด้วย 163 หน่วยงาน

https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/


ค าอธิบาย :
• การประเมินความพึงพอใจใช้ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐบ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จะมีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
และ ส่วนที่ 2 ส านักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

• วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT Survey เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนที่ 2  โดยส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนที่ 2 จ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน หรือตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐบอื่นท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐบ รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ ในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบตัิหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

• วิธีการวัด ใช้ผลคะแนน EIT Survey ของส านักงาน ป.ป.ช.

ข้อมูลพื้นฐาน (EIT Survey) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570

2564 2565 2566 2567 2568 2569 2566 2567 2568 2569 2570

80.94 89.41 81.22 - - - - -

เป้าหมายประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 : 

ตัวชี้วัดที่ 11 : คะแนน EIT Survey

รายละเอียดตัวชี้วัด การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน
น้ าหนัก
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ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปีงบประมาณ 

KPI Template

เกณฑ์การประเมิน 

กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มท่ี 2
80.00 -100.00 คะแนน (80 คะแนน) (90 คะแนน) (100 คะแนน)


