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  Ms. Chan Shuk-fong รองประธานกรรมการและกรรมการบริหารของบริษัท Tai Hing Group 
Holdings ซึ่งจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฮ่องกงภายใต้รหัสหุ้น 6811 ให้สัมภาษณ์กับหนังสือพิมพ์ซิงเต่า 
(Singtao) ว่า ตลาดผู้บริโภคของฮ่องกงในปีนี้มีการฟื้นตัวอย่างชัดเจน ก าลังซื้อของผู้บริโภคกลับมาดีขึ้น และ
ผู้บริ โภคในท้องถิ่นมีความเต็มใจที่จะใช้จ่าย เงินมากขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงก่อนหน้า  อย่างไรก็ตาม                
แม้ว่าบรรยากาศการจับจ่ายจะมีแนวโน้มดีขึ้น แตก่ารใช้จ่ายโดยรวมของตลาดไม่น่าจะเติบโตอย่างรวดเร็วหรือ
พุ่งสูงอย่างมีนัยส าคัญในระยะอันใกล้ 

 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ภาคธุรกิจร้านอาหารของฮ่องกงต้องเผชิญกับแรงกดดันจากกระแส        
“การบริโภคข้ามพรมแดนขึ้นเหนือ” (Northbound Consumption) ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมของชาวฮ่องกงที่
เดินทางไปยังเมืองต่างๆ ในจีนแผ่นดินใหญ่เพ่ือจับจ่ายใช้สอย รับประทานอาหาร และใช้บริการด้านต่างๆ 
เนื่องจากมีตัวเลือกที่หลากหลายกว่าและต้นทุนต่ ากว่า ส่งผลให้ร้านอาหารจ านวนมากในฮ่องกงได้รับ
ผลกระทบด้านยอดขายและก าไร 

 อย่างไรก็ตาม กลุ่มบริษัท Tai Hing สามารถด าเนินธุรกิจสวนทางกับแนวโน้มดังกล่าวได้ โดยรายงาน
ผลก าไรในช่วงครึ่งปีแรกเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 83 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน อยู่ที่ 74.88 ล้านดอลลาร์
ฮ่องกง ขณะที่รายได้รวมเพ่ิมข้ึนร้อยละ 8.2 มีมูลค่าโดยรวมถึง 1.85 พันล้านดอลลาร์ฮ่องกง นอกจากนี ้บริษัท 

Tai Hing ยังได้ประกาศจ่ายเงินปันผลในอัตรา 6.2 เซนต์ฮ่องกงต่อหุ้น เพ่ิมขึ้นร้อยละ 77 เมื่อเทียบกับปีก่อน 
สะท้อนให้เห็นถึงผลประกอบการที่แข็งแกร่งและฐานะทางการเงินที่มีเสถียรภาพมากข้ึน 

 



 Ms. Chan Shuk-fong อธิบายเพ่ิมเติมว่า จุดแข็งส าคัญของกลุ่มบริษัท Tai Hing คือการมีแบรนด์
ร้านอาหารและเครื่องดื่มที่มุ่งเน้นลูกค้าตลาดขนาดใหญ่ที่เน้นการผลิตสินค้าและบริการที่มีราคาถูกและเข้าถึง
ผู้บริโภคได้กว้างขวาง (Mass Market) และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อการบริโภคต่อคน (Average Check) อยู่ใน
ระดับที่ไม่สูง จึงสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันที่ยังคงให้ความส าคัญกับ    
ความคุ้มค่าในการใช้จ่าย ท าให้ธุรกิจสามารถดึงดูดลูกค้าได้ดีแม้สภาวะตลาดมีความท้าทาย 

 ในด้านแผนการขยายธุรกิจ บริษัทมีแผนจะกลับมาเปิดสาขาร้านอาหารใหม่อีกครั้งในปีหน้า           
แต่จะด าเนินการอย่างรอบคอบและไม่มุ่งเพ่ิมจ านวนสาขาเพียงเพ่ือการเติบโตเชิงปริมาณเท่านั้น  โดยจะ
พิจารณาความเหมาะสมของแต่ละท าเลและความสามารถในการสร้างผลตอบแทนทางธุรกิจเป็นส าคัญ       
เมื่อกล่าวถึงแนวโน้มด้านเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติในอุตสาหกรรมร้านอาหาร Ms. Chan Shuk-fong ระบุว่า 
ธุรกิจร้านอาหารยังคงเป็นธุรกิจแบบดั้งเดิมที่ขับเคลื่อนโดยบุคลากรและการบริการของมนุษย์เป็นหลัก  แม้ว่า
หุ่นยนต์และเทคโนโลยีต่างๆ จะสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ลดภาระงาน และสนับสนุน
การจัดการภายในร้านได้ แต่การปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับลูกค้า และอารมณ์ความรู้สึกที่เกิดจากการ
บริการโดยมนุษย์นั้น เป็นสิ่งที่เทคโนโลยีไม่สามารถทดแทนได้อย่างสมบูรณ์ นอกจากนั้น หลังจากที่สมาชิก
ครอบครัวของพนักงานบางรายตกเป็นเหยื่อของการหลอกลวงทางออนไลน์และการฉ้อโกงทางการเงิน บริษัท
ก าลังพิจารณาความเป็นไปได้ในการน าตัวการ์ตูนประชาสัมพันธ์ต่อต้านการหลอกลวงของต ารวจฮ่องกงที่มีชื่อ
ว่า “The Little Grape” มาพิมพ์ลงบนแก้วกาแฟและแก้วเครื่องดื่มต่างๆ ของบริษัท เพ่ือช่วยเผยแพร่ความรู้
และสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการป้องกันภัยจากมิจฉาชีพให้แก่ประชาชน แนวคิดดังกล่าวจะท าให้ลูกค้า
สามารถรับข้อมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับการป้องกันการฉ้อโกงในชีวิตประจ าวันได้อย่างเป็นธรรมชาติ ระหว่าง
การดื่มกาแฟ ชานม หรือเครื่องดื่มอ่ืนๆ โดยถือเป็นการผสมผสานกิจกรรมเพ่ือสังคมเข้ากับประสบการณ์ของ
ผู้บริโภคในร้านอาหารและร้านเครื่องดื่มของบริษัท 

 ส าหรับแนวโน้มในอนาคตกลุ่มบริษัท Tai Hing ระบุว่า บริษัทจะยังคงยึดแนวทางการด าเนินธุรกิจ
อย่างรอบคอบ ระมัดระวัง และยึดหลักปฏิบัติที่เป็นจริง (Prudent and Pragmatic Approach) ในการขยาย
เครือข่ายสาขา โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งและความยืดหยุ่นของธุรกิจโดยรวม เพ่ือให้สามารถ
รับมือกับสภาพแวดล้อมทางการตลาดที่ยังคงมีความท้าทายและความไม่แน่นอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
พร้อมทั้งสร้างฐานธุรกิจที่มั่นคงและยั่งยืนมากขึ้นในตลาดฮ่องกงต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ความคิดเห็นของ ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ เมืองฮ่องกง 

 จากผลประกอบการของกลุ่มบริษัท Tai Hing และมุมมองของผู้บริหารที่สะท้อนว่าตลาดผู้บริโภค
ฮ่องกงเริ่มฟ้ืนตัวอย่างชัดเจนในปีนี้ ถือเป็นสัญญาณเชิงบวกต่อผู้ประกอบการไทยที่ด าเนินธุรกิจในฮ่องกง 
โดยเฉพาะในกลุ่มร้านอาหาร เครื่องดื่ม และผู้ส่งออกวัตถุดิบอาหาร อย่างไรก็ตาม การฟ้ืนตัวดังกล่าวยังเป็น
ลักษณะของการฟ้ืนตัวแบบค่อยเป็นค่อยไป มากกว่าการขยายตัวอย่างก้าวกระโดด เนื่องจากผู้บริโภคยังคงให้
ความส าคัญกับความคุ้มค่าในการใช้จ่าย และมีความระมัดระวังต่อภาวะเศรษฐกิจในภาพรวม 

 ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารไทยในฮ่องกง ประเด็นส าคัญที่ควรพิจารณาคือ พฤติกรรมการ
บริโภคหลังการเปิดพรมแดนได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้บริโภคฮ่องกงจ านวนมากยังคงเดินทาง
ไปใช้จ่ายในจีนแผ่นดินใหญ่เป็นประจ า ส่งผลให้การแข่งขันภายในตลาดร้านอาหารฮ่องกงรุนแรงขึ้น 
ผู้ประกอบการจึงควรมุ่งเน้นการสร้างจุดขายที่แตกต่าง ทั้งด้านรสชาติ คุณภาพวัตถุดิบ ประสบการณ์          
การรับประทานอาหาร และการบริการที่ไม่สามารถทดแทนได้ด้วยการแข่งขันด้านราคาเพียงอย่ างเดียว 
โดยเฉพาะร้านอาหารไทยที่สามารถใช้จุดแข็งด้านความเป็นเอกลักษณ์ของอาหารไทย วัตถุดิบแท้จากประเทศ
ไทย และภาพลักษณ์ด้านสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงอาหาร จะเป็นเครื่องมือในการสร้างความแตกต่างจาก
คู่แข่ง     ในขณะเดียวกัน ความส าเร็จของ Tai Hing ยังแสดงให้เห็นว่า แบรนด์ที่อยู่ในระดับราคาที่เข้าถึงได้
ง่าย (Affordable Dining) และตอบโจทย์ความคุ้มค่าของผู้บริโภคยังคงมีโอกาสเติบโต ผู้ประกอบการไทยจึง
ควรพิจารณาการออกแบบเมนูที่มีความยืดหยุ่น สามารถตอบสนองลูกค้าได้หลายกลุ่ม ตั้งแต่เมนูราคาประหยัด
ส าหรับการบริโภคประจ าวัน ไปจนถึงเมนูพรีเมียมส าหรับกลุ่มลูกค้าที่มีก าลังซื้อสูง เพ่ือกระจายความเสี่ยงและ
ขยายฐานลูกค้า 

 ทั้งนี้ส าหรับผู้ส่งออกสินค้าอาหารและวัตถุดิบจากประเทศไทยมายังฮ่องกง สัญญาณการฟ้ืนตัวของ
ภาคอาหารและเครื่องดื่มถือเป็นโอกาสในการขยายตลาด โดยเฉพาะสินค้าวัตถุดิบอาหารไทย เครื่องปรุงรส 
อาหารกึ่งส าเร็จรูป อาหารพร้อมรับประทาน ข้าวหอมมะลิ ผลไม้แปรรูป เครื่องดื่ม และผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์
กระแสรักสุขภาพ อย่างไรก็ตาม ผู้ส่งออกควรตระหนักว่าผู้น าเข้าและผู้ประกอบการร้านอาหารในฮ่องกงยังคง
ให้ความส าคัญกับการควบคุมต้นทุน จึงควรน าเสนอสินค้าในรูปแบบที่สร้างความคุ้มค่า มีความต่อเนื่อง       
ด้านการจัดส่ง และสามารถรักษาคุณภาพสินค้าได้อย่างสม่ าเสมอ ตลาดฮ่องกงยังอยู่ในช่วงปรับสมดุล 
ผู้ประกอบการไทยที่ต้องการเข้าสู่ตลาดฮ่องกงจึงควรให้ความส าคัญกับการศึกษาตลาด การคัดเลือกพันธมิตร
ทางธุรกิจที่มีศักยภาพ และการสร้างเครือข่ายกับผู้น าเข้า ผู้จัดจ าหน่าย และกลุ่มร้านอาหารท้องถิ่น มากกว่า
การมุ่งเน้นการขยายตัวอย่างรวดเร็วเท่านั้น เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจและ     
การบริโภคของฮ่องกงได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 
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