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ค าน า 

  การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในองค์กร เนื่องจากระบบที่มีประสิทธิภาพ 
ต้องเริ่มต้นจาก การก าหนดกลยุทธ์โดยมองภาพรวมขององค์กร ควบคู่ไปกับการพิจารณาเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผล
กระทบต่อองค์กรโดยรวม เพ่ือให้สามารถบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรต้องก าหนด แผนการจัดการ 
ความเสี่ยงที่เหมาะสม รวมถึงมาตรการควบคุมภายในที่ช่วยลดโอกาสเกิดความเสียหาย และรักษาความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ 
ที่สามารถยอมรับและจัดการได้ ทั้งนี้ จะน าไปสู่  ความมั่นคงขององค์กร ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด  
และการด าเนินงานที่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล ความสุจริต และความโปร่งใส 

  ส านักงานกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ได้จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยง ขึ้นเพ่ือเป็นแนวทาง
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่าย ได้เข้าใจและน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงไปใช้ร่วมกับมาตรการควบคุมภายในได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ การด าเนินการตามแนวทางในคู่มือฯ นี้ จะช่วยลดมูลเหตุและโอกาสของความเสียหาย ควบคุมระดับความ
เสี่ยงให้อยู่ในขอบเขตที่องค์กรสามารถยอมรับได้ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ ประเมิน ควบคุม และตรวจสอบ ความเสี่ยง
อย่างเป็นระบบ 

  การบริหารความเสี่ยงขององค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ ก็ต่อเมื่อ ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายได้น าแนวทาง
ในคู่มือไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น ส านักงานฯ จึงขอให้บุคลากรทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญของการบริหาร 
ความเสี่ยง และน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  ส านักงานฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะมีส่วนช่วย
พัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงาน และเป็นประโยชน์แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกระดับต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ส านักงานกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

กุมภาพันธ์ 2568 
 



 

           กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ                                               

 

  

คู่มือการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2568  

 

       สารบัญ 
                     หน้า 

ค าน า 

บทที่ 1 บทน า            1  
  1.1 หลักการและเหตุผล          1 
 1.2 ประวัติความเป็นมา          1 
 1.3 วิสัยทัศน ์           2 
 1.4 พันธกิจ           2 
 1.5 วัตถุประสงค์          2 
 1.6 เป้าหมาย           2 
 1.7 แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ      2 
 1.8 ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 6 

บทที่ 2 การบริหารความเสี่ยง          7 
 2.1 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ    7 
 2.2 บทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยง      8 
 2.3 นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง        9 
 2.4 วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง        9 
 2.5 เป้าหมายการบริหารความเสี่ยง        9 
 2.5 ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง        10 
  2.6 นิยามและความหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง     10 

บทที่ 3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร        13  
 3.1 มาตรฐานสากลของระบบการจัดการความเสี่ยง       13 
  3.2 การด าเนินการบริหารความเสี่ยงขององค์กรตามหลัก COSO     13 
 3.2.1 ปัจจัยภายในองค์กร         13 
 3.2.2 การก าหนดวัตถุประสงค์        14 
 3.2.3 การระบุเหตุการณค์วามเสี่ยง        15 
 3.2.4 การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง (Risk Analysis)      16 
 3.2.5 การประเมินความเสี่ยง        17 
 3.2.6 การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Risk Response)   21 
 3.2.7 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)      26 
 3.2.8 สารสนเทศและการสื่อสาร        26 
 3.2.9 การติดตามและประเมินผล        27 

บทที่ 4 กรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานที่กรมบัญชีกลางก าหนด ประจ าปีบัญชี 2568 28 



 

           กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ                                               

 

  

คู่มือการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2568  

 

 
ภาคผนวก 

 

             หน้า 

ภาคผนวก ก ตาราง/แบบฟอร์มท่ีเกี่ยวข้องกับการพิจารณาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง   33 
 ก - 1.  แบบฟอร์มการระบุปัจจัยเสี่ยง :  
  เกณฑ์การพิจารณาระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอควบคู่ไปกับการระบุความเสี่ยงองค์กร  34  
 ก - 2.  แบบฟอร์มการระบุปัจจัยเสี่ยง :  
  การระบุปัจจัยเสี่ยงและการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน    35 
 ก - 3.  ตารางแสดงความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่     36 

 ก – 4.  แบบฟอร์มประเมินความเสี่ยง         37  
 ก - 5.  ตารางการจัดล าดับความเสี่ยงจากผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง ผลการประเมิน  
  และเป้าหมายการลดความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี ....      38 
  ก - 6.  แผนภูมคิวามเสี่ยง (Risk Profile)        39  
 ก - 7.  ตารางวิเคราะห์ Cost - Benefit การบริหารจัดการความเสี่ยง    40  
 ก - 8.  แบบฟอร์มแผนบริหารความเสี่ยง        41  
 ก - 9.  แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง     42  
 ก - 10.  แบบ ปค.4           43 
 ก - 11.  แบบ ปค.5           44 
 ก - 12.  แบบ ปค.6          45 
  

ภาคผนวก ข ปฏิทินการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปีบัญช ี2568  46 

ภาคผนวก ค นิยามศัพท์ปฏิบัติการ         49 



 

     กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ                                                
 

  

คู่มือการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2568 1 

 

 

บทที่ 1 

บทน า 

1.1  หลักการและเหตุผล 
  การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส าคัญตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่จะช่วยให้ 
การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ เช่น การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผล 
การปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่างๆ เป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดการสูญเสียและ
โอกาสที่ท าให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร ภายใต้สภาวะการด าเนินงานของทุกองค์กรล้วนแต่มีความเสี่ยง ซึ่งเป็น
ความไม่แน่นอนที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร จึงจ าเป็นต้องมีการจัดการ 
ความเสี่ยงเหล่านั้นอย่างเป็นระบบ โดยการระบุความเสี่ยงว่ามีปัจจัยเสี่ยงใดบ้างที่กระทบต่อการด าเนินงานหรือ
เป้าหมายขององค์กร วิเคราะห์ความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 
ก าหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยง และต้องค านึงถึงความคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
  นอกจากนี้ ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน        
พ.ศ. ๒๕๔๔ ได้ก าหนดให้ส่วนราชการต้องมีการประเมินความเสี่ยงและปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน รวมทั้ง  
การประเมินส่วนราชการตามแนวทางการพัฒนาระบบราชการได้ให้ความส าคัญในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและ  
การควบคุมภายในด้วย 
  ดังนั้น ส านักงานกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ จึงได้จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงขึ้น 
ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม/กระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของ 
แต่ละโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหาย ส่งผลให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับ 
ที่สามารถยอมรับ ประเมิน ควบคุม และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ 

1.2  ประวัติความเป็นมา 
 การจัดตั้ง: กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศจัดตั้งขึ้นโดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 13 แห่ง     

พระราชบัญญัติการส่งออกไปนอกและการน าเข้ามาในราชอาณาจักรซึ่งสินค้า พ.ศ. 2522 และอาศัยอ านาจตาม  
มาตรา 6 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์โดยการอนุมัติของ ครม. มีอ านาจเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมพิเศษ    
การส่งออกหรือน าเข้าได้ แหล่งรายได้ของกองทุนฯ ประกอบด้วย   

  1) ค่าธรรมเนียมพิเศษตาม มาตรา 6 
  2) เงินและทรัพย์สินอ่ืนที่ได้รับจากรัฐบาลหรือจากแหล่งต่างๆ ภายในประเทศ หรือต่างประเทศ หรือ
องค์การระหว่างประเทศ หรือบุคคลอื่น 
  3) ดอกผลของเงินกองทุนฯ 

 ทุนเริ่มแรก: ได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมพิเศษการน าเข้า ร้อยละ 0.5  ตามมาตรา 6 ของ พ.ร.บ.   
การส่งออกไปนอกและการน าเข้าฯ พ.ศ. 2522 รวม 2 ครั้ง ดังนี้ 
 ครั้งที่ 1 จัดเก็บปี 2525  จ านวน 300 ล้านบาท (ปัจจุบันไม่มีการจัดเก็บ) 
 ครั้งที่ 2 จัดเก็บปี 2533 – 2534 จ านวน 2,000 ล้านบาท (ปัจจุบันไม่มีการจัดเก็บ) 
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 รายได้หลักในปัจจุบัน: ค่าธรรมเนียมพิเศษส่งออกข้าวไปสหภาพยุโรป ปีละประมาณ 30 ล้านบาท               
ซึ่งมติ ครม. ให้ใช้ได้เฉพาะการส่งเสริมการพัฒนาข้าวเท่านั้น  

 การส่งคืนเงินเป็นรายได้แผ่นดิน 
  1) ครม. มีมติเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2558 ให้ทุนหมุนเวียนที่มีสภาพคล่องส่วนเกินความจ าเป็น น าส่ง

คืนเงินเป็นรายได้แผ่นดิน โดยกองทุนฯ ต้องน าส่ง  
      ครั้งที่ 1 จ านวน 2,324,950,000.-บาท เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2559  
     ครั้งที่ 2 จ านวน 83 ล้านบาท เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2560 
  2) น าส่งตามข้อเสนอแนะของ สตง. จ านวน 666,240,242.40 บาท ซึ่งเป็นรายได้จากเอกชน 

(รายได้จากการสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ) ทั้งนี้ ในการประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ 
ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2565 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบน าเงินดังกล่าวน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน 

1.3 วิสัยทัศน์: เป็นกองทุนที่มีสภาพคล่องและมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน
ด้านการค้าระหว่างประเทศของไทยให้ทันกับสถานการณ์ในตลาดโลกในปัจจุบัน  

1.4 พันธกิจ: จัดสรรเงินในการด าเนินกิจกรรม/แผนงาน/โครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมการส่งออก
สินค้าและบริการทั้งทางตรงและทางอ้อม การรักษา การหาตลาด ปกป้องผลประโยชน์ในทางการพาณิชย์และแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคด้านการค้าระหว่างประเทศ 

1.5 วัตถุประสงค ์
   1) การด าเนินโครงการและกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมการผลิต และส่งออกสินค้า/บริการ 
ให้กับผู้ผลิต ผู้ส่งออก รวมถึง SMEs ในภูมิภาค ผู้ประกอบการรุ่นใหม่และบุคคลทั่วไปที่สนใจการค้าระหว่างประเทศ 
ตลอดจนการเพ่ิมศักยภาพตลาดเดิมในเชิงรุก และเปิดตลาดใหม่เพ่ือขยายสัดส่วนการส่งออกสินค้าและบริการของ
ไทยสู่ตลาดโลก การผลักดันการค้าชายแดน การปกป้องผลประโยชน์ในทางการพาณิชย์ รวมทั้งแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคในการส่งออกให้สามารถด าเนินการไปได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
   2) การบริหารกิจกรรมการพัฒนาและส่งเสริมการส่งออกในยุค Megatrends และเศรษฐกิจใหม่ 
ให้มีความคล่องตัว มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะโครงการหรือกิจกรรมที่ต้องใช้ความเร่งด่วน 
ในการด าเนินการทุกรูปแบบ สร้างศักยภาพทางการค้าให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วอย่างต่อเนื่อง  
ในปัจจุบัน 

1.6 เป้าหมาย: สามารถผลักดันและส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศของไทยให้เป็น    
1 ใน 5 ของเอเชียภายในปี 2571 

1.7 แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
   กองทุนฯ มุ่งเน้น “ขยายการค้าระหว่างประเทศของไทยในเชิงรุก เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าและ

บริการและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยในตลาดโลก” โดยก าหนดแผนปฏิบัติการการพัฒนา 
และส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศไว้ 3 แผนปฏิบัติการ ดังนี้ 
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   1) แผนปฏิบัติการด้านการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าระหว่างประเทศ  
แบ่งเป็น 4 กลยุทธ์ ดังนี้   

 กลยุทธ์ที่ 1.1 การผลักดันคลัสเตอร์เป้าหมาย แบ่งเป็น 
(1) เกษตรสร้างมูลค่า อาทิ สินค้าเกษตรแปรรูป สมุนไพร เครื่องส าอาง สินค้าตามเทรนด์โลก  

สินค้า ฮาลาล อาหารอนาคต อาหารสุขภาพ (Healthy Foods) ผลิตภัณฑ์อาหารจากเทคโนโลยีชีวภาพ (Food 
Biotechnology Products) และอาหารใหม่ (Novel Food) เช่น Plant-based meat เป็นต้น 

(2) อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต อาทิ สินค้ายานยนต์สมัยใหม่ (รถยนต์ไฟฟ้าและอะไหล่    
ยานยนต์)/เกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ/อุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์/สินค้าเทคโนโลยีที่รองรับสังคมผู้ สูงอายุ/
อุตสาหกรรมความมั่นคงของประเทศ/อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล
การเกษตร เป็นต้น 

(3) สินค้าไลฟ์สไตล์ ตอบสนองยุค Megatrends และสินค้าสาหรับตลาดเฉพาะ อาทิ สินค้า BCG/
สินค้าส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ/สินค้าส าหรับสัตว์เลี้ยง เป็นต้น 

(4) ธุรกิจบริการแห่งอนาคต อาทิ บริการทางการแพทย์ครบวงจร/อุตสาหกรรมดิจิทัล ข้อมูล และ
ปัญญาประดิษฐ์/ธุรกิจสื่อบันเทิง-เกม (Digital Content)/ธุรกิจการศึกษา(Educational Service)/ธุรกิจสิ่งพิมพ์
บรรจุภัณฑ์/ธุรกิจบริการ Logistics เป็นต้น  

(5) อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูงที่เป็น Soft Power ของไทยเพ่ือ
ขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ Creative Economy อาทิ ธุรกิจเกี่ยวกับสุขภาพและความงาม ธุรกิจบริการสร้างสรรค์ อาทิ 
ธุรกิจบันเทิง ดิจิทัลคอนเทนต์และซอฟต์แวร์ ธุรกิจบริการโลจิสติกส์ และ Trade Supporting Services เช่น สิ่งพิมพ์ 
บรรจุภัณฑ์ Institutional Services เช่น ธุรกิจการจัด Event เป็นต้น 

 กลยุทธ์ที่ 1.2 การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงสู่เศรษฐกิจยุคใหม่  
(1) พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการไทย รวมถึง SMEs ในภูมิภาค วิสาหกิจชุมชน สหกรณ์ต่างๆ 

เกษตรกร และบุคคลทั่วไปที่สนใจการค้าระหว่างประเทศ เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้และทักษะในการท าการค้ายุคใหม่ 
และสร้างแรงบันดาลใจในการท าธุรกิจระหว่างประเทศ ให้สามารถด าเนินธุรกิจการค้าระหว่างประเทศตามหลัก
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ผ่านโครงการฝึกอบรมเชิงลึก/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Coaching) ทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค ในรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์ ไปจนถึงการน าสินค้าไปทดลองจ าหน่ายในตลาดต่างประเทศ 
   (2) สร้างผู้ประกอบการค้ารายใหม่ โดยพัฒนาองค์ความรู้ด้านการค้าระหว่างประเทศให้แก่
ผู้ประกอบการ SMEs และ Micro SMEs และบุคคลทั่วไปที่สนใจการค้าระหว่างประเทศ อาทิ หลักสูตรเปิดโลกการค้า
กับทูตพาณิชย์ (Export Clinic) พาณิชย์คู่คิด SME การให้ค าปรึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับกฎระเบียบการน าเข้าของตลาด
ต่างประเทศ ผลักดันการใช้ประโยชน์จาก FTA เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ และเตรียมความพร้อมให้ผู้ประกอบการ
ด าเนินธุรกิจสอดรับกับ กฎ กติกาใหม่ และสถานการณ์ตลาดโลกปัจจุบัน เป็นต้น และผลักดันผู้ประกอบการที่ผ่าน
การฝึกอบรมให้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือขยายตลาดส่งออกในต่างประเทศ เช่น เข้าร่วมงานแสดงสินค้านานาชาติใน
ประเทศไทย และร่วมคณะผู้แทนการค้าเดินทางไปเจรจาการค้าในต่างประเทศ เป็นต้น 
    (3) ส่งเสริมผู้ประกอบการไปด าเนินธุรกิจในต่างประเทศ และแสวงหาปัจจัยการผลิตและวัตถุดิบ 
โดยจัดฝึกอบรมเชิงลึก และน าผู้ประกอบการไทยเดินทางไปเข้าร่วมกิจกรรมจับคู่ธุรกิจ ( Business Matching and 
Networking) กิจกรรมน าเสนอผลงาน (Business Pitching) เพ่ือน าเสนอผลงาน/แผนงานทางธุรกิจ เพ่ือขายและ/
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หรือระดมเงินทุนการส่งเสริมการสร้างเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม (Platform Economy) และแสวงหาพันธมิตรการค้า 
การลงทุนในตลาดเป้าหมายต่อไป 
    (4) พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการในด้านการเพ่ิมความสามารถในการป้องกันความเสี่ยงจากอัตรา
แลกเปลี่ยน (Hedging) และการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน   

  กลยุทธ์ที่ 1.3 การพัฒนาส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิม และการสร้างภาพลักษณ์และส่งเสริม 
การสร้างแบรนด์สินค้าและบริการ    

(1) พัฒนาศักยภาพด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความยั่งยืน (Sustainable Design) การใช้
นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของสินค้า และสินค้าที่มีความคิดสร้างสรรค์และค านึงถึงสิ่งแวดล้อม/สภาพแวดล้อม        
เพ่ือตอบสนองต่อเศรษฐกิจแนวใหม่ (BCG) ผ่านการจัดประกวดและมอบรางวัลต่าง ๆ พร้อมประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ต่างๆ การจัดนิทรรศการแสดงผลงานในงานแสดงสินค้าในต่างประเทศ และการผลักดันให้สินค้าไทยเข้าประกวด
รางวัลการออกแบบ/นวัตกรรมในระดับนานาชาติ เป็นต้น 

(2) พัฒนาและส่งเสริมแบรนด์ไทยให้เป็นแบรนด์ระดับสากล และส่งเสริมการสร้างเครือข่าย
ระหว่างนักออกแบบไทยและนักออกแบบนานาชาติ เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการออกแบบ
ของเอเชีย 

(3) ส่งเสริมผู้ประกอบการไทยที่มีการพัฒนารูปแบบสินค้า และความสามารถในการเข้าสู่ตลาด
สากล โดยใช้ตราสินค้าของตนเองผ่านการมอบรางวัลผู้ประกอบธุรกิจดีเด่น (Prime Minister’s Export Award) 

(4) สร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่สินค้าและบริการของไทยผ่านเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “Thailand 
Trust Mark” เพ่ือให้ผู้น าเข้า/ผู้บริโภคในต่างประเทศเกิดความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการของไทยในด้านคุณภาพ
มาตรฐาน ขั้นตอนการผลิตที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อสังคม  

(5) สร้างภาพลักษณ์ประเทศในฐานะผู้ผลิตและส่งออกสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ มาตรฐานและ
มีความน่าเชื่อถือ (Country Image) เพ่ือให้เห็นศักยภาพของประเทศไทยในฐานะที่เป็นประเทศเป็นผู้ผลิตและ        
ผู้ส่งออกสินค้าชั้นน าของโลก 

 กลยุทธ์ที่ 1.4 การพัฒนาองค์กรสู่อนาคต 
(1) เพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบการบริหารจัดการ

ข้อมูลรวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการข้อมูลด้านการค้า
ระหว่างประเทศในเชิงลึก และการให้บริการแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
ผู้ประกอบการไทย และประชาชนที่สนใจด้านการค้าระหว่างประเทศ ตลอดจนจัดหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ให้
ค าปรึกษานอกสถานที่ในโอกาสต่างๆ (Mobile Unit) 

(2) สร้างพันธมิตรและขยายความสัมพันธ์กับเครือข่ายกับองค์กรด้านการค้าระหว่างประเทศทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ส่งเสริมการด าเนินงานตามกรอบความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ และการด าเนินงานร่วมกับ   
ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ของกระทรวงพาณิชย์ ด้านการค้าระหว่างประเทศ (HTAs) 

(๓) พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรเพ่ือรองรับทักษะใหม่ ๆ และเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง
สร้าง Mind Set ให้บุคลากรใช้ Soft Power ในการผลักดันและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าและบริการของไทย 
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  2) แผนปฏิบัติการด้านการเจรจาเชิงรุกเพื่อเปิดตลาด แบ่งเป็น 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 
 กลยุทธ์ที่ 2.1 การประชุมเจรจาเชิงรุก  

สนับสนุนการเข้าร่วมการประชุมเพ่ือขยายความร่วมมือทางการค้าในระดับทวิภาคี และพหุภาคี 
อาทิ WTO, ABAC, ASEAN-BAC, EABC, JTEPA, ACMEC, IMT-GT ฯลฯ โดยการเจรจาในเชิงรุกร่วมกับกลุ่ม FTA  
ที่มีความส าคัญ อาทิ สหภาพยุโรป จีน สหรัฐอเมริกา การผลักดันความตกลงต่าง ๆ อาทิ RCEP, CPTPP เจาะตลาด
เมืองรองศักยภาพด้วย Mini FTA และการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ และเอกชน/ผู้น าเข้า   
รายส าคัญ 

 กลยุทธ์ที่ 2.2 การปกป้องผลประโยชน์และการแก้ไขอุปสรรคทางการค้า  
สนับสนุนการประชุมและการหารือเพ่ือแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อการส่งออกทั้งในภาพรวม

และรายอุตสาหกรรม/คลัสเตอร์ ตลอดจนการจ้างที่ปรึกษากฎหมาย หรือผู้ เชี่ยวชาญด้าน AD/CVD/SG/AC                 
เพ่ือด าเนินการแก้ต่างในกรณีที่ประเทศไทยถูกฟ้องร้อง และการให้ความรู้ผู้ประกอบการไทยในด้านดังกล่าว              
เพ่ือปกป้องและรักษาผลประโยชน์ทางการค้าของไทย การปกป้องผลประโยชน์และลดทอนผลกระทบของ
ผู้ประกอบการไทยจากการสวมสิทธิ์การส่งออก โดยเฉพาะการสวมสิทธิ์เพ่ือหลีกเลี่ยงผลกระทบจากสงครามการค้า
และการสวมสิทธิ์ที่อาจท าให้ภาพลักษณ์สินค้าไทยเสียหาย เป็นต้น 
  3) แผนปฏิบัติการด้านการเร่งรัดท าการตลาดเชิงกลยุทธ์ แบ่งเป็น 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 

 กลยุทธ์ที่ 3.1 การรุกตลาดศักยภาพเดิม เปิดเพิ่มตลาดใหม่ และขยายสัดส่วนการส่งออกสินค้าไทย
สู่ตลาดโลก  
    สนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดที่สอดคล้องกับระดับพัฒนาการทางเศรษฐกิจในแต่ละกลุ่มตลาด 
โดยเน้นการผลักดันการค้าชายแดนและข้ามแดน บุกเจาะหัวเมืองเศรษฐกิจใหญ่ และส่งเสริมการเปิดตลาด แสวงหา
ช่องทางการตลาดใหม่ๆ โดยเฉพาะตลาดใหม่ที่เติบโตได้ดี และตลาดเมืองรอง (City focus) ผ่านการจัดคณะผู้บริหาร
ระดับสูง และผู้แทนการค้าไปเจรจาการค้าการลงทุน โดยใช้กลไกการจัดท าบันทึกความตกลง (MOU) การจัดงาน
แสดงสินค้าในต่างประเทศ การจัด Pop-up Store และ Special Store (Private brand) และสนับสนุนผู้ประกอบการไทย
ในการจัดตั้ง Sales/Marketing Office เป็นต้น 

 กลยุทธ์ที่ 3.2 การผลักดันการค้าผ่านช่องทางตลาดพาณิชย์ดิจิทัลและช่องทางกระจายสินค้า
รูปแบบใหม่  

สนับสนุนผู้ประกอบการไทยในการการเพ่ิมช่องทางการค้าระหว่างประเทศผ่านระบบออนไลน์  
อาทิ Thaitrade.com, Online Business Matching (OBM) และตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ชั้นน าของโลก 
รวมถึงจัดตั้ งและต่อยอดหน้าร้าน TOPTHAI store บนแพลตฟอร์มพันธมิตรชั้นน า รวมถึงการค้ารูปแบบ            
Live Commerce เป็นต้น  
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1.8  ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการกองทุนฯ กับแผนการบริหารความเสี่ยง 
  การด าเนินงานของกองทุนฯ มีโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการ
ด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือเป้าหมายในการด าเนินงานประจ าปี ดังนั้น กองทุนฯ จึงตระหนักถึง
ความจ าเป็นที่จะต้องมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการให้การ
ด าเนินงานของกองทุนฯ บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
  ในการจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปีบัญชี 2568 กองทุนฯ ได้น า         
กรอบแนวคิดทิศทางการด าเนินงานใน 5 ปีข้างหน้าของกองทุนฯ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571) มาเป็น
แนวทางในการด าเนินงาน โดยมีองค์ประกอบที่น าไปสู่ การบริหารจัดการกองทุนฯ ที่มีประสิทธิภาพได้ด้วยแผนพัฒนา
องค์กรและแผนกลยุทธ์ของกองทุน 
  กองทุนฯ ได้จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2568 ของกองทุนฯ โดยการพิจารณา
ทบทวนคู่มือการบริหารความเสี่ยงฯ ประจ าปีบัญชี 2567 และปรับปรุงให้ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์และ
สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานปัจจุบันของกองทุนฯ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยง
ของกองทุนฯ 
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บทที่ 2   
การบริหารความเสี่ยง 

2.1  โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

 

 

 

 

 

 

   1) คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ท าหน้าที่ พิจารณาคู่มือการบริหาร
ความเสี่ยงและแผนการบริหารความเสี่ยงกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ รวมถึงติดตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
   2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในกองทุนฯ อ านาจหน้าที่ ดังนี้  
    (1) จัดท า/ทบทวน คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน กองทุนฯ เพ่ือเสนอ  
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ  พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
    (2) พิจารณาคัดเลือกประเด็นความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่จะน ามาท าแผนการบริหาร  
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนฯ 
    (3) พิจารณาแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมถึงตัวชี้วัดความส าเร็จของ
เป้าหมายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
    (4) ก าหนดแนวทางการติดตามผล และวิธีการสื่อสารท าความเข้าใจให้กับผู้เกี่ยวข้องในการน า
แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ไปปฏิบัติ  
    (5) รายงานความคืบหน้าและสรุปผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯและผู้บริหารกองทุนฯ ทราบเป็นรายไตรมาส หรือตามความเหมาะสม 
    (6) ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ มอบหมาย 
   3) ส านักงานกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ท าหน้าที่ ร่างประเด็นความเสี่ยง จัดท าร่างคู่มือ
และแผนการบริหารความเสี่ยง ด าเนินการตามแผน รายงานผล เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ 

การควบคุมภายในกองทุนฯ พิจารณา 

 

 

คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

และการควบคุมภายในกองทุนฯ 

ส านักงานกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
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2.2 บทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารกองทุน 
ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายในกองทุนฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานกองทุน 
ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทราบความเส่ียงส าคัญ/ติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผน 

1.พิจารณาอนุมัติแผนและคู่มือความเสี่ยง 
2.ก าหนดนโยบายแนวทางแก้ไขความเส่ียง 

(1) จัดท า/ทบทวน คู่มือการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน กองทุนฯ  
(2) พิจารณาคัดเลือกประเด็นความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในที่   
(3) พิจารณาแผนการบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายใน รวมถึงตัวชี้วัดความส าเร็จของ
เป้าหมายการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 
 

1.รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท าร่างคู่มือและแผน
บริหารความเส่ียงกองทุนฯ 
2.จัดประชุมพิจารณาร่างคู่มือและแผนบริหาร
ความเส่ียงกองทุนฯ  
 

1.ด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 
2.ติดตามข้อมูลเพื่อรวบรวมจัดท ารายงานและ
สรุปผลการด าเนินงาน 
 

พิจารณารายงานและสรุปผลการด าเนินงาน 
รวมถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 

ทราบรายงานและสรุปผลการด าเนินงาน 
รวมถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 

ให้ความเห็น
แก้ไข/ปรับปรุง 

ให้ความเห็น
แก้ไข/ปรับปรุง 
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2.3 นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
   กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ได้ก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานถือปฏิบัติ เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงเป็นไปในทิศทางเดียวกันและเกิดเป็นวัฒนธรรมในการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร อันจะส่งผลให้การบริหารความเสี่ยงถูกปลูกฝังอยู่ในองค์กรอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ นโยบาย       
การบริหารความเสี่ยงจะต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยมีสาระส าคัญดังนี้ 
   ๑) ให้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบตามกรอบแนวคิดในการบริหารความเสี่ยงแบบ 
ทั่ ว ทั้ ง องค์ กร  COSO : ERM (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission :: 
Enterprise Risk Management) 
   ๒) ให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน 
   ๓) ให้มีการติดตามปัจจัยที่เป็นเหตุแห่งความเสี่ยง ทบทวน และจัดท ารายงานผลการบริหารความเสี่ยง
อย่างต่อเนื่องเป็นรายไตรมาส 
   ๔) ให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการที่ดีมาใช้ในการบริหารความเสี่ยง 
   ๕) ให้มีการเผยแพร่ความรู้ สร้างความเข้าใจ และสร้างจิตส านึกแก่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนให้ตระหนักถึง 
ความรับผิดชอบที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่องเป็นวัฒนธรรมของ
องค์กร 

2.4  วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 
   1) เพ่ือให้ผลการด าเนินงานของกองทุนฯ เป็นไปตามเป้าประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 

  2) เพ่ือให้เกิดการรับรู้ ตระหนัก และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น และสามารถหาวิธีการ
จัดการกับความเสี่ยง เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

  3) เพ่ือสร้างกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรของกองทุนฯ ให้สามารถบริหารจัดการ
ความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

  4) เพ่ือให้มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝ้าระวังความเสี่ยง  
ที่อาจจะเกิดขึน้ในสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ใหม่ๆ 

  5) เพ่ือส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล และการก ากับดูแลตนเองที่ดีในกองทุนฯ อย่างเป็นรูปธรรม สามารถ
เพ่ิมมูลค่าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  6) เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงและมีความพร้อมในการบริหารจั ดการความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน โดยให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการท างานของบุคลากรของกองทุนฯ 

  7) เพ ื่อลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

2.5  เป้าหมายการบริหารความเสี่ยง 
   1) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง สามารถน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปีให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
   ๒) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสามารถระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได ้
   3) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสามารถน าแผนบริหารความเสี่ยงไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร/ด าเนินงาน
ตามขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 
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   4) กระบวนการด าเนินงานภายในองค์กรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
   5) ความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงถูกก าหนดขึ้นอย่างเหมาะสมทั่วทั้งองค์กร 
และได้รับการปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

2.6  ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 
   การด าเนินการบริหารความเสี่ยงจะท าให้องค์กรสามารถจัดการกับปัญหา/อุปสรรค และอยู่รอดได้ใน  
สถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือสถานการณ์ที่อาจท าให้องค์กรเกิดความเสียหาย โดยประโยชน์ที่คาดหวังว่าจะได้รับจาก              
การด าเนินการบริหารความเสี่ยง มีดังนี้ 
  1) ช่วยสร้างโอกาสและเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงาน 
  2) ตระหนักถึงภัยคุกคามที่ยังมาไม่ถึง และลดการสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนได้ 
  3) ช่วยปกป้องการปฏิบัติงาน ปรับปรุงระบบงาน และการวางแผน 
  4) สร้างฐานข้อมูลความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการบริหาร และการปฏิบัติงานในกองทุนฯ 
  5) ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่างๆ ที่ส าคัญของกองทุนฯ ได้ทั้งหมด 
  6) สร้างคุณค่าให้การท างาน และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กองทุนฯ 
  7) เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารงานและช่วยให้การพัฒนากองทุนฯ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  8) ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  9) สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและมองเป้าหมายในภาพรวม 
  10) ช่วยให้กองทุนฯ สามารถบรรลุเป้าหมาย ในขณะที่ลดอุปสรรคหรือสิ่งที่ไม่คาดหวังที่อาจเกิดขึ้น       
   ทั้งในการป้องกันความเสียหายต่อทรัพยากรของกองทุนฯ และสร้างความมั่นใจในการรายงานและ 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
2.7  นิยามและความหมายทีเ่กี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง 
   1) ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ 
ที่ไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิด 
ความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายของแผนงาน/โครงการที่ส าคัญในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามที่ระบุ
ไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีขององค์กร โดยแบ่งประเภทของความเสี่ยง (Type of Risk) เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
   (1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุพันธกิจ 
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กร เป็นผลกระทบในระยะยาวขององค์กร โดยมากเป็นผลกระทบจากภายนอก  
ที่ท าให้กลยุทธ์ขององค์กรและวิสัยทัศน์ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อาจเกิดจากนโยบายของผู้บริหาร ปริมาณเงินทุน
ที่มีอยู่ หรืองบประมาณที่ได้รับตัวอย่างความเสี่ยงทางด้านนี้ เช่น ความเสี่ยงโครงสร้างองค์กรที่ไม่เหมาะสมกับการ
บริหารการจัดการ การขาดระบบควบคุม และชื่อเสียงขององค์กร เป็นต้น 
   (2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็น 
ที่เกิดจากการปฏิบัติงานประจ าวัน บุคลากร หรืออาจเกิดจากการด าเนินงานปกติที่องค์กรต้องเผชิญ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านนี้มักเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร เช่น การปฏิบัติงาน
ไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน การล่าช้าของแผนปฏิบัติงาน การผิดพลาดจากการท างาน คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน  
ไม่เหมาะสมกับลักษณะงาน สายบังคับบัญชาไม่ชัดเจน หรือไม่มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ  
การไม่มีแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการมีข้อมูลไม่เพียงพอ เป็นต้น 
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   (3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร  
และควบคุมทางการเงินและงบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณ  
การลงประเภทบัญชี การทุจริต การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอ เป็นต้น ความเสี่ยงด้านการเงินอาจเกิดจาก
ผลกระทบที่เกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น ข้อบังคับเกี่ยวกับรายงานทางการเงินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
กรมบัญชีกลาง ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงบประมาณ รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณไม่เหมาะสม เป็นต้น 
   (4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ (Compliance Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นข้อกฎหมาย ระเบียบ การปกป้องคุ้มครองผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย การรักษาความลับ  
ของข้อมูล รวมถึงประเด็นทางด้านกฎระเบียบอื่นๆ เช่น ระเบียบการท างานมีหลายฉบับไม่ทันสมัย 
   2) ปัจจัยเสี่ยง (Risk factor) หมายถึง สาเหตุของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
ตามขั้นตอนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกซึ่งองค์กรควรระบุสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้
วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์/มาตรการ/แนวทางในการลดความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์ และ
บริบทขององค์กร ดังนี้ 
    (1) ปัจจัยภายใน เช่น นโยบายของผู้บริหาร กฎระเบียบ ข้อบังคับภายในองค์กร การเปลี่ยนแปลง
ระบบงาน เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นต้น  
    (๒) ปัจจัยภายนอก เช่น นโยบายรัฐบาล กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชก าร  
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี สภาวะแวดล้อมทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เป็นต้น 
   3) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์
ความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact)  
เพ่ือทราบระดับความเสี่ยง แล้วน ามาจัดล าดับความเสี่ยง ดังนี้ 
   (1) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) หมายถึง การระบุความเสี่ยงที่องค์กรเผชิญอยู่หรือ
แฝงอยู่ในกระบวนการท างาน ซึ่งจะต้องสามารถอธิบายถึงผลกระทบจากความเสี่ยงหรือลักษณะความเสียหาย  
ที่เกิดจากความเสี่ยงได ้
    (2) โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
   (3) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยง 
   (4) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมิน
โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และ ต่ า 
   4) การจัดการความเสี่ยง หมายถึง แนวทางในการบริหารจัดการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์หรือ 
ความเสี่ยง หรือลดผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงให้อยู่ ในระดับที่องค์กรยอมรับได้   
(Risk Acceptance) โดยการเลือกแนวทางที่จะจัดการกับความเสี่ยงนั้น ผู้บริหารต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน
ในการจัดการความเสี่ยงนั้น เปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับว่าเหมาะสมและคุ้มค่าหรือไม่ แบ่งออกเป็น 2 กรณี 
ดังนี้ 
    กรณีที่ 1 เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก ซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ การป้องกันหรือลด 
ความเสี่ยงกระท าได้ ดังนี้ 
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 (1) การยอมรับ (Take/Accept) คือ การรับความเสี่ยงไว้จัดการเองภายในหน่วยงาน หากท าการ
วิเคราะห์แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เนื่องจากต้นทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์  
ที่จะได้รับแต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลที่จะเกิดขึ้น 

 (2) การควบคุม (Treat) หรือลดความเป็นไปได้ในการเกิดความเสี่ยง คือ ความพยายามลดความเสี่ยง
โดยการเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอนบางส่วนของกิจกรรม หรือโครงการที่จะน าไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
หรือลดความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงจะเกิดขึ้น โดยมีการเตรียมความพร้อม ของบุคลากร เครื่องมือ 
อุปกรณ์ต่างๆ ด้วยการด าเนินการให้มีการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ การก าหนดให้ผู้จัดซื้อ/จัดจ้าง 
และผู้ตรวจรับ/ผู้รับมอบงานแยกจากกัน หรือลดระดับความรุนแรงของผลกระทบเมื่อเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง
เกิดข้ึน  

 (3) การโอนย้าย (Transfer) หรือการแบ่ง (Share) คือ การถ่ายทอดความเสี่ยงบางส่วนให้ผู้อ่ืน/
หน่วยงานอื่นร่วมกันรับผิดชอบ เมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้นจะต้องรับผลกระทบร่วมกัน ซึ่งการแบ่งรับความเสี่ยง
ไม่ได้เป็นการลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น แต่เป็นการรับประกันว่าเมื่อเกิดความเสียหายแล้วองค์กรจะได้รับการชดใช้
จากผู้ อ่ืน เช่น การท าประกัน ( Insurance) การท าสัญญา (Contracts) การรับประกัน (Warranties) การจ้าง
ผู้ด าเนินการภายนอก 

 (4) การยกเลิก (Terminate) หรือ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง คือ การปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาส 
ที่จะเกิดความเสี่ยง โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการที่จะน าไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง         
แต่มีข้อเสียคือ อาจส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแผนงานขององค์กรมากจนเกินไป จนไม่สามารถมุ่งไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ได้  
  กรณีที่ 2 เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ที่เกิดจากปัจจัยภายในซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุม
ของฝ่ายบริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระท าได้โดยจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมอย่างเพียงพอและเหมาะสม     
เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย ทั้งในรูปแบบของตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง 
การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า 
  5) การบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management) หมายถึง การบริหารปัจจัยเสี่ยงต่างๆ 
และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุและโอกาสที่จะเกิดความเสียหายกับองค์กร     
ให้ระดับความเสี่ยงและผลที่จะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ  
โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และความคุ้มค่าเป็นกระบวนการ   
ที่บุคลากรทั่วทั้งองค์กรได้มีส่วนร่วมในการก าหนด ออกแบบให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น และส่งผลกระทบ
ต่อองค์กรตลอดจนการก าหนดแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกล่ าว ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เพ่ือช่วยให้
องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
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บทที่ 3  
กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร 

3.1  มาตรฐานสากลของระบบการจัดการความเสี่ยง 
  กรอบการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรของกองทุนฯ ใช้หลักการและแนวคิดในการพัฒนาระบบการ
บริ ห า รคว าม เ สี่ ย ง ต า มม าต ร ฐ า นส าก ล  Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) เป็นคณะท างานที่ก่อตั้งขึ้น โดยคณะกรรมาธิการของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ชื่อว่า 
Treadway Commission ในปี ค.ศ. 1985 โดยจัดตั้งขึ้นเพ่ือศึกษาและพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยง รูปแบบ
การควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลและป้องกันการทุจริตของรายงานทางการเงิน ซึ่งกองทุนฯ ได้น ามาปรับประยุกต์ให้
สอดคล้องกับการด าเนินงานของกองทุนฯ โดยค านึงถึงกฎระเบียบ ที่ เกี่ยวข้อง และความต้องการของ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส าคัญ 
  องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง ERM (Enterprise Risk Management) ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 8 ประการ ซึ่งครอบคลุมแนวทางการก าหนดนโยบายการบริหารงาน การด าเนินงาน และการบริหาร
ความเสี่ยง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2  การด าเนินการบริหารความเสี่ยงขององค์กรตามหลัก COSO 
  3.2.๑ ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Environment) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการก าหนดกรอบ
การบริหารความเสี่ยง และเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการก าหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร       
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะสะท้อนการด าเนินงานชัดเจนขึ้น เมื่อพิจารณาให้ครอบคลุมถึงปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกที่อาจมีผลกระทบต่อองค์กร 
   (1) ปัจจัยภายใน เช่น โครงสร้างองค์กร กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองค์กร 
ปรัชญาการบริหารความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของผู้บริหาร 
   (2) ปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจ การเมืองทั้งในประเทศและต่างประเทศ ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี กฎเกณฑ์การก ากับดูแลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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  3.2.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
     การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรจะต้องมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์  
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และการด าเนินงานภายในองค์กร ดังนั้น การก าหนดวัตถุประสงค์จะต้องแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์  
ที่องค์กรต้องการจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ 
   (1) วัตถุประสงค์ในระดับองค์กร (Corporate Objective) เป็นวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 
ในภาพรวมขององค์กร ตามแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี และแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี  
   (2) วัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม (Activities Objective) เป็นวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 
ที่เฉพาะเจาะจงลงไปส าหรับแต่ละกิจกรรมที่องค์กรก าหนด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การก าหนด
วัตถุประสงค์จะช่วยให้ระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้อย่างครบถ้วน ซึ่งวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นในแต่ละ
ระดับควรมีการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดความส าเร็จที่ชัดเจนสามารถวัดผลได้  
    วัตถุประสงค์ที่ดี (SMART) คือ หลักหรือแนวคิดในการตั้งเป้าหมาย วัตถุประสงค์ หรือ KPI ที่ดี 
และ เป็นหลักที่ใช้ส าหรับการตั้งเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจเพ่ือวัดผลการด าเนินงาน รวมถึงใช้ในการตั้งเป้าหมาย 
(Goal) และวัตถุประสงค์ (Objective) ประกอบด้วย 5 ตัวอักษร คือ Specific (S), Measurable (M), Achievable 
(A), Realistic (R), Timely (T) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  รวมทั้งองค์กรจ าเป็นที่จะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยงให้มีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ เพ่ือวางเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้อย่าง
ชัดเจนและเหมาะสม และครอบคลุมวัตถุประสงค์ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 
  (1) วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 
  (2) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน (Operations Objectives) 
  (3) วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) 
  (4) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Objectives) 
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 3.2.3 การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง (Event Identification) เป็นการระบุถึงปัจจัยที่มีอิทธิพล 
(Influencing Factor) ซึ่งเป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ โดยแบ่งเป็นปัจจัยภายนอกและภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  โดยการระบุความเสี่ยง สามารถรวบรวมข้อมูลได้จากแหล่งข้อมูลภายใน อาทิ การตรวจสอบของกลุ่ม
งานตรวจสอบภายใน การวิเคราะห์ทางการเงิน การวิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลังขององค์กร การวิเคราะห์ ช่วงเวลาต่างๆ 
ที่ เกิดความเสี่ ยงต่อองค์กร หรือแม้กระทั่ งการพยากรณ์ความเสี่ ยงที่อาจเกิ ดขึ้นจากสถานการณ์ต่างๆ  
โดย  ความเสี่ยงสามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
    - ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
    - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) 
    - ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
    - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
    กองทุนฯ จะต้องท าการระบุถึงแหล่งที่มาของความเสี่ยง และระบุปัจจัยเสี่ยง ตลอดจนพ้ืนที่ที่ได้รับ
ผลกระทบ เหตุการณ์ และสาเหตุรวมถึงผลที่จะตามมา เป้าหมายของขั้นตอนนี้จะเป็นการจัดท ารายการความเสี่ยง 
จากเหตุการณ์ที่อาจท าให้ความส าเร็จของวัตถุประสงค์เปลี่ยนแปลงไป เช่น เกิดความล้มเหลว หรือลดระดับ
ความส าเร็จลง หรือท าให้ความส าเร็จเกิดการล่าช้า 
  การระบุความเสี่ยง จ าเป็นต้องอาศัยผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหารทุกระดับในการร่วมกันพิจารณา/ 
ทบทวนปัจจัยภายในและภายนอกให้ครอบคลุมในทุกประเภทของความเสี่ยงที่อาจจะส่งผลกระทบ ต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร ผ่านการประชุมปรึกษาหารือร่วมกันของคณะท างาน หรือการระดม สมองของผู้ปฏิบัติงาน   
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรืออาจจะใช้การวิเคราะห์
กระบวนการท างาน การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา การระดมสมอง  การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม           
หรือการศึกษาข้อมูลในอดีต ทั้งนี้การจะเลือกวิธีการในการระบุความเสี่ยงขึ้นอยู่กับ ความเหมาะสมขององค์กร 
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  เมื่อระบุปัจจัยเสี่ยงแล้ว จึงท าการจัดประเภทความเสี่ยงองค์กรเพ่ือน าไปสู่การพิจารณาแนวทาง      
การบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสมกับประเภทของความเสี่ยง โดยการแบ่งประเภทตามกรอบการบริหารความเสี่ยง
องค์กร ดังนี้ 
  (1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (S : Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อวิสัยทัศน์พันธกิจของ
องค์กรและขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรในด้านกลยุทธ์ โดยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยง
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ภายนอก ที่อาจส่งผลต่อกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไม่สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์ ท าให้โครงการขาดการยอมรับและไม่ได้น าไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองต่อ       
ความต้องการของผู้รับริการหรือผู้มีส่วนได้เสียอย่างแท้จริง 
  (2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (O : Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกระบวน         
การปฏิบัติงานและขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรด้านการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็น
ความเสี่ยง เนื่องมาจากกระบวนการภายในขององค์กร เช่น การขาดการควบคุมที่ดีท าให้ การปฏิบัติงานไม่เป็นไป 
ตามแผน หรือไม่มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นต้น 
  (3)  ความเสี่ยงด้านการเงิน (F : Financial Risk) คือ ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินและ
ขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรด้านการเงิน หรือไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
เช่น สถานะกองทุนฯ ขาดสภาพคล่อง เนื่องจากมีสัดส่วนรายได้น้อยกว่ารายจ่ายมาก เป็นต้น 
  (4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ/กฎหมาย (C : Compliance Risk) คือ ความเสี่ยง 
ที่เกี่ยวข้องกับการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของกฎหมายรวมถึงข้อบังคับภายในองค์กรด้วย โดยความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องมาจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย หรือไม่ครอบคลุมของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมถึงการท านิติกรรมสัญญา 
  3.2.4 การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง (Risk Analysis)  
 การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง เป็นการพิจารณาปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) และค้นหาสาเหตุของความเสี่ยง  
(Risk Cause/Root Cause) ที่มีความสัมพันธ์กับแต่ละปัจจัยเสี่ยง รวมถึงการก าหนดเกณฑ์ในการประเมินโอกาสในการ
เกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

  การก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ กองทุนฯ ก าหนดค่าระดับความเสี่ยงที่ต้องการ (Risk Appetite) 
และค่าระดับความเสี่ยงที่ยังคงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Tolerance) จากข้อมูลประกอบการประเมิน  
ซึ่งค่าดังกล่าวจะช่วย ในการคัดเลือกและจัดล าดับการด าเนินการที่เหมาะสมในการลดและควบคุมความเสี่ยง 
  ค่าระดับความเสี่ยงที่องค์กรต้องการ (Risk Appetite) คือ ค่าความเสี่ยงโดยรวมที่องค์กรยินดี จะยอมรับ 
เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ซึ่งการก าหนดค่าระดับความเสี่ยงที่องค์กรต้องการ จะค านึงถึงผลที่สอดคล้องกับระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือเป้าหมายที่ต้องการบรรลุผลในระยะยาว 
  ค่าระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Tolerance) คือ ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑ์ ที่ท าให้
องค์กรมั่นใจว่า องค์กรได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงอยู่ภายในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ซึ่งการก าหนด ค่าระดับความเสี่ยง 
ที่องค์กรยอมรับได้นี้ เป็นการก าหนดค่าในการยอมรับความเบี่ยงเบนที่จะเกิดขึ้น โดยการ เบี่ยงเบนที่รับได้นั้น ควรอยู่ใน
ระดับที่สามารถท าให้บรรลุเป้าหมายได้ ทั้งนี้ ให้ผู้รับผิดชอบค านึงถึง ความสอดคล้องกับค่าระดับความเสี่ยงที่องค์กร
ต้องการที่ตั้งขึ้นด้วย 
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  3.2 .5 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) คือ การบ่งบอกถึงระดับความส าคัญของ 
ความเสี่ยง ซึ่งเป็นสถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ผลกระทบและโอกาสของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งเป็น
ระดับ เช่น สูงมาก  สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก เป็นต้น โดยกองทุนฯ จะเป็นผู้พิจารณาระดับความส าคัญของ
ความเสี่ยงเพ่ือน ามาด าเนินการจัดการความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงเป็นการวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 
เพ่ือพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่ ดังนั้น ในการประเมินความเสี่ยง มีส่วนเกี่ยวข้อง 2 รายการ 
คือ    
   (1) ระดับของโอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง/ความเสียหาย (Likelihood: L) หมายถึง        
ความเป็นไปได้ที่มีความเสี่ยงหรือเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้น ซึ่งในการพิจารณาระดับของโอกาสที่จะเกิดขึ้นมักจะใช้
ข้อมูลที่ผ่านมา อย่างไรก็ตามในกรณีที่เป็นเหตุการณ์ที่ไม่เคยมีมาก่อน อาจจะใช้ข้อมูลในลักษณะเดียวกันที่ได้เคย
เกิดขึ้นในหน่วยงานอ่ืน ข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้า หรือประสบการณ์ของผู้ประเมิน โดยเกณฑ์ในการประเมินโอกาส 
ที่จะเกิดความเสี่ยงก าหนดเกณฑ์วัดระดับ 1 - 5  
  (2) ความรุนแรงของผลกระทบของความเสียหายที่ เกิดขึ้น ( Impact: I) ซึ่ งอาจเป็นมูลค่า 
ความเสียหาย จ านวนผู้ได้รับความเสียหาย ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงาน หรือผลกระทบที่มีนัยส าคัญต่อ
เป้าหมายขององค์กร ก าหนดเกณฑ์วัดระดับ 1 - 5  
  การก าหนดนิยามของแต่ละระดับคะแนน ควรก าหนดให้มีความสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่องค์กร
ยอมรับได้ (Risk appetite) ซึ่งจะมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในแต่ละเวลา องค์กรจึงมีการทบทวนนิยามดังกล่าว
ในแต่ละปี โดยตัวอย่างที่ใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาประเมินความเสี่ยง เป็นดังนี้ 
 

ตัวอย่างเกณฑ์ในการพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง/ความเสียหาย (L) 

ประเด็น / องค์ประกอบ 
ที่พิจารณา 

เกณฑ ์
ระดับคะแนน 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ความถี่ในการเกิดข้อผิดพลาดการ
ปฏิบัติงาน (เฉลีย่ต่อปี ต่อครั้ง) 

L1 5 ปี/ครั้ง 2-3 ปี/ครั้ง 1 ปี/ครั้ง 
1-6 เดือน/ครั้ง 
ไม่เกิน 5 ครั้ง/ป ี

1 เดือน/ครั้ง 
หรือมากกว่า 

โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ ์ L2 น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง สูง เกิดแน่นอน 
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ตัวอย่างเกณฑ์ในการพิจารณาผลกระทบจากความเสี่ยง (I) 

 

ประเด็น / องค์ประกอบ 
ที่พิจารณา 

เกณฑ ์
ระดับคะแนน 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

มูลค่าความเสียหาย I1 
< 1 หมื่นบาท 1-5 หมื่นบาท 

5 หมื่น – 2.5 
แสนบาท 

2.5 แสน – 10 
ล้านบาท 

> 10 ล้านบาท 

ผลกระทบตอ่ภาพลักษณ์ของ
หน่วยงาน I2 น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

ผลกระทบต่อผลการส ารวจ
ความพึงพอใจ 

I3 พึงพอใจ >  
80 % 

พึงพอใจ >  
60 – 80 % 

พึงพอใจ >  
40 – 60 % 

พึงพอใจ >  
20 – 40 % 

พึงพอใจ <  
20 % 

จ านวนผู้ที่ได้รับความ
เสียหายหรือผู้ที่ไดร้ับ
ผลกระทบ 

I4 ผลกระทบเฉพาะ
กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงบางราย 

ผลกระทบเฉพาะ
กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงเป็นส่วน

ใหญ่ 

ผลกระทบเฉพาะ
กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงทั้งหมด 

ผลกระทบเฉพาะ
กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง

โดยตรงทั้งหมดและ
ผู้อื่นบางส่วน 

ผลกระทบเฉพาะ
กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงทั้งหมด

และผู้อื่นมากราย 

จ านวนผู้ร้องเรยีน 
ต่อเดือน 

I5 น้อยกว่า 1 ราย 
ต่อเดือน 

1-2 ราย      
ต่อเดือน 

3-5 ราย       
ต่อเดือน 

5-6 ราย       
ต่อเดือน 

7 รายขึ้นไป     
ต่อเดือน 

ความล่าช้าในการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานระยะเวลา  
ที่ก าหนด 

I6 1 – 5 วัน 6 – 10 วัน 11 – 15 วัน 16 – 20 วัน มากกว่า 20 วัน 

ผลกระทบต่อระดับของ
วัตถุประสงค์ / เป้าหมายของ
กองทุนฯ 

I7 น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 
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ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
Risk Appetite < = 9 

ระดับของความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดความเสียหาย (L) x ผลกระทบ (I) 

 เมื่อกระบวนการประเมินความเสี่ยงโดยการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบจาก   
ความเสี่ยง ได้ระดับความเสี่ยงครบทุกความเสี่ยงแล้ว ก็จะสามารถจัดท าแผนภูมคิวามเสี่ยงองค์กร (Risk Profile)  

แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) 

ระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) 

โอกาส/ความเป็นไปได้ (Likelihood) 
ต่ ามาก 

/น้อยมาก 
ต่ า/น้อย ปานกลาง สูง/บ่อย สูงมาก 

/บ่อยมาก 
(1) (2) (3) (4) (5) 

ผล
กร

ะท
บ/

 
คว

าม
รุน

แร
ง (

Im
pa

ct
) 

สูงมาก/วิกฤต (5) 
M 

1x5=5 
H 

2x5=10 
H 

3x5=15 

E 
4x5=20 

E 
5x5=25 

สูง (4) 
M 

1x4=4 

M 
2x4=8 

H 
3x4=12 

H 
4x4=16 

E 
5x4=20 

ปานกลาง (3) 
L 

1x3=3 

M 
2x3=6 

M 
3x3=9 

H 
4x3=12 

H 
5x3=15 

ต่ า/น้อย (2) 
L 

1x2=2 

M 
2x2=4 

M 
3x2=6 

M 
4x2=8 

H 
5x2=10 

ต่ ามาก/ 
น้อยมาก 

(1) 
L 

1x1=2 

L 
2x1=2 

L 
3x1=3 

M 
4x1=4 

M 
5x1=5 

 
 
 ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง  คือ ตัวชี้วัดที่ใช้ในการก าหนดความส าคัญของความเสี่ยง            
โดยพิจารณาจากผลคูณ ของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) ของความเสี่ยงแต่ละสาเหตุ (โอกาส X ผลกระทบ) ซึ่งระดับความเสี่ยงแบ่งตามความส าคัญเป็น 4 ระดับ 
ดังนี้ 
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ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน แทนด้วยแถบสี ความหมาย 
ระดับความเสี่ยง

สูงมาก  
(Extreme : E) 

20 - 25  ระดับคะแนนที่ 20 - 25 เป็นระดับที่องค์กรต้องติดตามอย่างใกล้ชิด 
โดยมีการก าหนดมาตรการในการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมโดยทันที่มีแผน
ลดความเสี่ยงพร้อมผู้รับผิดชอบและกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน และติดตาม
การด าเนินงานอย่างใกล้ชิด โดยติดตามเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส และ
หากความเสี่ยงไม่ลดลงจะท าการประเมินซ้ าหรือถ่ายโอนความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ย 
สูง  

(High : H) 

10 - 19  ระดับคะแนนที่ 10 - 19 เป็นระดับคะแนนที่องค์กรต้องเฝ้าระวัง และ
จัดท าแผนลดความเสี่ยง พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบและกรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจนและให้ความส าคัญเทียบเท่าความเสี่ยงสูง 

ระดับความเสี่ยง
ปานกลาง 

(Medium : M) 

4 - 9  ระดับคะแนนที่ 4 - 9 เป็นระดับคะแนนที่องค์กรยอมรับความเสี่ยง 
แต่มีแผนควบคุมความเสี่ยง โดยก าหนดผู้รับผิดชอบและกรอบระยะเวลา 
ที่ชัดเจน เพื่อไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับท่ีรับไม่ได้ 

ระดับความเสี่ยง
ต่ า  

(Low : L) 

1 - 3  ระดับคะแนนที่ 1 - 3 เป็นระดับที่องค์กรยอมรับความเสี่ยงที่องค์กร 
ไม่จ าเป็นต้องมีมาตรการเพิ่มเติม ในทางกลับกันอาจมีการทบทวนระบบ
ใหม่ เพ่ือให้ผ่อนคลายการควบคุมในระดับหนึ่ง 

  
 การจัดล าดับความเสี่ยง 
 เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้ว จะน ามาจัดล าดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีต่อการปฏิบัติงาน/
โครงการ ที่หน่วยงานรับผิดชอบ เพ่ือพิจารณาก าหนดกิจกรรมการควบคุมในแต่ละสาเหตุของความเสี่ยงให้เหมาะสม 
โดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงที่ เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสเกิดความเสี่ยง  (Likelihood)  
และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่ประเมินได้ตามตารางวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยจัดเรียงล าดับจากระดับสูง
มาก สูง ปานกลาง น้อย น้อยมาก และเลือกความเสี่ยงที่มีระดับสูงมาก มาจัดท าแผนบริหาร/จัดการความเสี่ยงใน
ขั้นตอนต่อไป 
 

            ตัวอย่างการจัดล าดับความเสี่ยง 
 

ที่ ปัจจัยเสีย่ง 
ประเภท 

ความเสี่ยง 

ระดับความรุนแรงของความเสีย่ง 
สูงมาก 
(20-25) 

สูง 
(10-19) 

ปานกลาง 
(4-9) 

ต่่า 
(1-3) 

1 O11.1 การบริการให้ค าแนะน าไม่เป็นไปตาม
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ด้านการด าเนินงาน
(Operational Risk : O) 

 
 

12 
(L2xI5) 
(3x4) 

  

2 C4.1 พ.ร.บ. การส่งออกไปนอกและการน าเข้า
มาในราชอาณาจักรซ่ึงสินค้า พ.ศ.2522 ระเบียบ 
ประกาศ หลัก เกณฑ์  ข้ อบั ง คับ  หรือมติที่
เ กี่ ย ว ข้ อ งกั บกอ งทุ นฯ  ไม่ สอดคล้ อ งกั บ
สถานการณ์ในปัจจุบัน 

ด้านกฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

  
9 

(L2xI7) 
(3x3) 
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 ทั้งนี้ การประเมินความเสี่ยงได้น าหลักการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of 
Sponsoring Organization of the Tread way Commission) ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลมาประยุกต์ใช้เป็นกรอบใน
การบริหารความเสี่ยง โดยเป็นการประเมินระดับโอกาสหรือความถี่ที่จะเกิด (Likelihood) ก าหนดเกณฑ์วัดระดับ  
๑-๕ กับระดับความรุนแรงของความเสียหายที่เกิดขึ้น (Impact) ก าหนดเกณฑ์วัดระดับ ๑-๕ และน ามาพิจารณา
ร่วมกัน คือ ระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ X ความรุนแรงของความเสียหายที่เกิดขึ้น 
(Likelihood X Impact) หากความเสี่ยงที่ประเมินมีค่าระดับความเสี่ยงมากกว่าหรือเท่ากับ ๑๐ ต้องจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ (Residual Risk) ขององค์กร 
 เมื่อด าเนินการจัดล าดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงเรียบร้อยแล้ว จะต้องมีการประเมินมาตรการ
ควบคุมที่มีอยู่ เ พ่ือหาความเสี่ยงคงเหลือ   (Residual Risk) ซึ่ งความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) ดังกล่าว 
เป็นจุดเริ่มต้นของการก าหนดความเสี่ยงในระดับที่องค์กรยอมรับได้สาเหตุที่ต้องประเมินมาตรการควบคุมที่มีอยู่  
เพ่ือให้ทราบว่าระดับความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงนั้นสูงกว่าระดับการควบคุม  (Control Score) ที่มีอยู่หรือไม่  
โดยได้มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายในดังนี้  
    

ระดับการควบคุม 
ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ 

ผลการด าเนินงานเมื่อ
เทียบกับเป้าหมาย 

กระบวนการควบคมุ การติดตาม 

1 เบ้ืองต้น 
ผลการด าเนินงานต่ ากว่า

เป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มมีาตรฐานชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ 
ผลการด าเนินงานต่ ากว่า

เป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็น
มาตรฐานแต่ยังไม่น า

ออกมาใช้ 

มีการควบคุมแต่ไม่มีการ
ติดตาม 

3 เป็นระบบ 
ผลการด าเนินงานตาม

เป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็น
มาตรฐานของแตล่ะ

หน่วยงาน 

มีการตดิตามแต่ไม่มีการ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ 
ผลการด าเนินงานดีกว่า

เป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็น
มาตรฐานขององค์กร 

มีการตดิตามและรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 

5 
ใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกว่า
เป้าหมายมาก  

(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็น
มาตรฐานขององค์กร
เทียบเคียงกับ Best 

Practice 

มีการระบุระยะเวลา
ติดตามและรายงานผล

ชัดเจน 

 

  3.2.6 การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Risk Response) คือ การพิจารณาเลือก
วิธีการที่ควรกระท าเพ่ือจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นตามผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งต้องพิจารณาโอกาส  
ที่จะเกิดและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงที่เกิดกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
และความคุ้มค่าในการบริหารความเสี่ยงที่เหลืออยู่ จากนั้นพิจารณาทางเลือก โดยการเลือกแนวทางจัดการความเสี่ยง 
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อาจใช้แนวทางใดแนวทางหนึ่งหรือหลายแนวทางรวมกัน เพ่ือลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบของ
เหตุการณ์ให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) โดยแนวทางจัดการความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
ดังนี้ 
    (1) ยอมรับความเสี่ยง (Take/Accept) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และอยู่ใน
ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ โดยใช้วิธีการติดตามหรือวิธีการควบคุมปกติ ในขั้นตอน                
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ การยอมรับความเสี่ยง มักเกิดขึ้นในกรณีท่ีความเสี่ยงอยู่ในระดับต่ ามาก 
    (2) มีมาตรการรองรับความเสี่ยง (Treat/Reduce) เป็นการด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือควบคุม หรือลด
โอกาสที่อาจเกิดขึ้น หรือระดับของผลกระทบจากความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ได้แก่ มาตรการแนะน า 
(Directive) มาตรการป้องกัน (Preventive) มาตรการตรวจจับ (Detective) และมาตรการลดผลกระทบ 
(Reductive) 
    (3) ถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer/Share) เป็นการร่วมจัดการ/แบ่งความรับผิดชอบ ให้กับบุคคล
หรือองค์กรอ่ืนในการจัดการความเสี่ยง เช่น การจ้างบุคคลภายนอกที่มีความรู้ ความสามารถ หรือความช านาญในเรื่อง
ดังกล่าวด าเนินการแทนองค์กร เป็นต้น เพราะถ่ายโอนความเสี่ยงโดยส่งต่อให้ผู้อ่ืนที่มีความสามารถในการบริหาร
ความเสี่ยง ได้ดีกว่า มีค่าใช้จ่ายในการโอนถ่ายความเสี่ยงต่ ากว่า 
    (4) การยกเลิก (Terminate/Avoid) เป็นการด าเนินการเพื่อยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยง โดยต้องมีการพิจารณาวัตถุประสงค์ว่าสามารถบรรลุได้หรือไม่ เพ่ือท าการปรับเปลี่ยนต่อไป 
    การจัดการความเสี่ยงของกองทุนฯ จะพิจารณาหาแนวทาง วิธีการ หรือมาตรการที่เหมาะสม 
ส าหรับใช้จัดการความเสี่ยง กรณีที่ความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงมาก และสูง จะต้องมีการก าหนดแผนลดความเสี่ยง 
เพ่ือให้ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยการก าหนดวิธีการด าเนินงาน หน่วยงาน หรือผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาที่จะด าเนินการ และสามารถประเมินระดับของความเสี่ยงที่ลดลงภายหลังจากการด าเนินการตามแผนแล้ว
และกรณีที่ความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง และต่ า จะต้องมีมาตรการควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสม เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้ความเสี่ยงไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้ 
    วิธีการและเทคนิคในการระบุเหตุการณ์ มีหลายวิธี ซึ่งแต่ละหน่วยงานอาจเลือ กใช้ได้ตาม 
ความเหมาะสม ดังนี้ 
    (1) การรวมกลุ่มระดมสมอง เพ่ือให้ได้ความเสี่ยงที่หลากหลาย 
    (2) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด (SWOT Analysis) 
    (3) การใช้ Checklist ในกรณีที่มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ และทรัพยากร 
    (4) การวิเคราะห์สถานการณ์จากการตั้งค าถาม “What-If” 
    (5) การวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ในแต่ละขั้นตอนที่ส าคัญ โดยการตั้งค าถาม Why, What, 
How หรือ Why Why Why 
    (6) การประเมินความเสี่ยงจากการพยากรณ์ข้อมูลย้อนหลังของกองทุนฯ เมื่อเลือกกลยุทธ์ 
ในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมกับแต่ละปัจจัยเสี่ยงได้เรียบร้อยแล้ว  จะจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  
ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ มาตรการ/กิจกรรมบริหารความเสี่ยง ระยะเวลา ด าเนินการ และผู้รับผิดชอบ  
พร้อมทั้งการศึกษาความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือก โดยการวิเคราะห์ถึงผลได้ผลเสียของแต่ละ
ทางเลือก  (Cost - Benefit)* 
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1. วิเคราะห์จากล าดบัของ Degree of Risk เช่น ความเสยีงสูงมาก หรือ สูง 

2. กระบวนการควบคุมความเสีย่ง 

ไม่ม ี มี และมี Likelihood ต่ า 

  วิธีการจัดการความเสยีง 
        1) หลีกเลีย่ง 
        2) ถ่ายโอน 
        3) ควบคุม/ลด 
        4) ยอมรับ 

 

3. ในปัจจุบันมี
กระบวนการ ควบคุม

หรือไม ่

4. ในปัจจบุันกระบวนการ ควบคมุ
ภายในเพยีงพอหรือไม ่ 

ไม่ม ี เพียงพอ 

  *การวิเคราะห์ถึงผลได้ผลเสียของแต่ละทางเลือก (Cost - Benefit) คือ การวิเคราะห์ทางเลือก 
ในการจัดการความเสี่ยงจะต้องพิจารณาถึง ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงกับประโยชน์ที่จะได้ว่าคุ้มค่า
หรือไม่ เพราะเป้าหมายของการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง คือ ลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงนั้นๆ ลดความรุนแรง
ของผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นในกรณีที่ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น และเปลี่ยนลักษณะของผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นของ    
ความเสี่ยงให้เป็นไปในรูปแบบที่องค์กรหรือหน่วยงานต้องการ 
 
  เพ่ือให้การวิเคราะห์ Cost – Benefit เข้าใจได้โดยง่าย และเหมาะสมที่จะให้บุคลากรในองค์กรสามารถ
วิเคราะห์ได้ด้วยตนเอง กองทุนฯ จึงน าแนวคิด Cost – Benefit Analysis มาใช้ในการวิเคราะห์ แต่ละทางเลือกของ
การด าเนินงานของกองทุนฯ โดยมีกระบวนการ/ขั้นตอนการด าเนินการ ตามแผนภูมิ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ทั้งนี้ ได้ก าหนดประเด็นและองค์ประกอบ ที่จะน ามาพิจารณาในการประเมินความคุ้มค่าของโครงการ/
กิจกรรมตามแผนบริหารความเสี่ยง ดังนี้  
  (1) เกณฑ์การประเมินผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนฯ ได้แก่ มูลค่ารวมกับคุณค่าของโครงการ Benefit : B  
    B1 = การตอบสนองในการแก้ไขปัญหา/ลดความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง   
    B2 = การส่งผลให้องค์กรมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  
    B3 = การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
    B4 = การพัฒนาองค์กร  
    B5 = การลดต้นทุน 
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  (2) เกณฑ์การประเมินต้นทุน (มูลค่า) Cost : C  
    C1 = เวลา  
    C2 = งบประมาณ  
    C3 = วัสดุอุปกรณ์  
    C4 = แรงงาน/กาลังคน  
    C5 = กระบวนการ/ขั้นตอน 

เกณฑ์การวิเคราะห์และประเมินความคุ้มค่าของต้นทุน/ผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis) 
ในแต่ละทางเลือก (โครงการ/กิจกรรม) ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประเด็น/องค์ประกอบท่ีพิจารณา ค่าคะแนน  
 

เกณฑ์การวิเคราะห์ “คุณค่า/ผลประโยชน์ในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม” (Benefit : B)  
 

 

B1 – ตอบสนองในการแก้ปัญหา/ลดความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง :   
 ๑ ปัจจัยเสี่ยง  
 ๒ ปัจจัยเสี่ยง  
 ๓ ปัจจัยเสี่ยง ขึ้นไป  

 
1 
2 
3 
 

B2 – ส่งผลให้เจ้าหน้าที่สามารถลดเวลา ในการด่าเนินงานได้ : 
    ไม่มั่นใจ 
    มั่นใจว่าจะสามารถลดเวลาไดบ้า้ง/ลดความผดิพลาดได้บ้าง/ลดความยุ่งยากได้บ้าง 
    มั่นใจว่าจะสามารถลดเวลาไดม้าก/ลดความผิดพลาดได้มาก/ลดความยุ่งยากได้มาก 

 
1 
2 
3 
 

B3 – เจ้าหน้าที่ : 
    ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิผลของเจ้าหน้าท่ี 
    ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ี/มีความรู้ความเข้าใจมากขึ้น 
   ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเจ้าหนา้ที่ 

 
1 
2 
3 
 

B4 – การพัฒนาองค์กร : ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดร้ับ  
    เป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
    เป็นการป้องกันปัญหา หรือพัฒนาการระบบรายงาน 
    เป็นการวางระบบ และพัฒนาองค์กรในอนาคต/เสรมิสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีของกองทุนฯ 

 
1 
2 
3 
 

B5 – การลดต้นทุน/ป้องกัน/ลดความเสี่ยงในอนาคต :  ต้นทุน ประกอบด้วย เวลา งบประมาณ วัสดุ/อุปกรณ์
แรงงาน/ ก าลังคน และกระบวนการ/ขั้นตอน  

 หากไดด้ าเนินโครงการแล้ว จะท าให้แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ชั่วคราว 
 หากไดด้ าเนินโครงการแล้ว จะสามารถลดปัญหาที่เกิดขึ้นในอนาคตได ้
 หากไดด้ าเนินโครงการ จะสามารถลดปัญหาและป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ 
 
 

 
 

1 
2 
3 
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ความคุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม = คะแนนรวมของ“คุณค่า/ผลประโยชน์ในการด่าเนินโครงการ/กิจกรรม” (B) 
                                                                  คะแนนรวมของ “ต้นทุน” (C) 
 

ประเด็น/องค์ประกอบท่ีพิจารณา ค่าคะแนน  
 

เกณฑ์การวิเคราะห์ “ต้นทุน” ( Cost : C ) ในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
 

 
C1 – เวลา : การใช้เวลาในการด าเนินการโดยเฉลี่ย  

 ไม่เกิน ๒ วัน ต่อ เดือน  
 ระหว่าง ๓ – ๙ วัน ต่อ เดือน  
 เกิน ๑๐ วัน ต่อ เดือน  

 
1 
2 
3 

C2 – งบประมาณ :  การใช้งบประมาณของกองทุนฯ  
 ใช้งบประมาณต่ ากวา่ 10,000 บาท หรือไม่ใช้งบประมาณกองทุนฯ หรือ ใช้งบประมาณจากแหล่งอื่น 
 ระหว่าง ๑๐,๐๐๐ – ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
 เกิน 100,000 บาท 

 
1 
2 
3 

C3 – การเอือ้อ านวย/วางพ้ืนฐาน/สรา้งโอกาสในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ใหอ้ยา่งเหมาะสม :  
 โครงการฯ ช่วยเอื้ออ านวยฯ ให้เกดิการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ได้มาก 
 โครงการฯ ช่วยเอื้ออ านวยฯ ให้เกดิการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ได้บ้าง 
 โครงการฯ ไมส่ามารถเอื้ออ านวยฯ ให้เกิดการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ได้เลย 

 
1 
2 
3 

C4 – แรงงาน/ก่าลังคน :  มีการบูรณาการการด าเนินโครงการฯ ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
 ๓ งาน ขึ้นไป 
 ๒ งาน 
 อย่างน้อย ๑ งาน 

 
1 
2 
3 

C5 – กระบวนการ/ขั้นตอน :  วิธีการด าเนินการตามโครงการฯ 
 ไม่มาก และไม่ยุ่งยาก 
 มากและไม่ยุ่งยาก หรือไม่มากแตยุ่่งยาก 
 มากและค่อนข้างยาก 

 
1 
2 
3 

 
  การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม ให้น าคะแนนรวม ของ “คุณค่า/ผลประโยชน์ในการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม” (B) มาเป็นตัวตั้ง แล้วน าคะแนนรวม ของ “ต้นทุน” (C) มาหาร เพ่ือหาอัตราส่วน
ความคุ้มค่าของโครงการฯ 
 
 
 
 

 หากมีค่าคะแนน น้อยกว่า 0 - 0.99 แสดงว่า โครงการ/กิจกรรมนั้น มีความคุ้มค่า น้อย  
ไม่ควรด าเนินโครงการ  

 หากมีค่าคะแนน เท่ากับ 1.00 - 1.50 แสดงว่า โครงการ/กิจกรรมนั้น มีความคุ้มค่า ปานกลาง  
สามารถน าไปด าเนินการได้  

 หากมีค่าคะแนน มากกว่า 1.50 ขึ้นไป แสดงว่า โครงการ/กิจกรรม มีความคุ้มค่า ค่อนข้างมาก  
ควรด าเนินโครงการอย่างยิ่ง  
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   (3) กรณีที่หน่วยงานเลือกก าหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงให้ก าหนดวิธีการควบคุมในแผน
บริหารความเสี่ยง  
   (4) ส าหรับในปีถัดไป ให้พิจารณาผลการติดตามการบริหารความเสี่ยงในงวดก่อน ที่ยังด าเนินการ 
ไม่แล้วเสร็จหรือไม่ได้ด าเนินการมาบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการดังกล่าวข้างต้น หากพบว่ายังมีความเสี่ยงที่มี
นัยส าคัญซึ่งอาจมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ให้น ามาระบุ
การควบคุมในแผนบริหารความเสี่ยง 
  3.2.7 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) หมายถึง วิธีการและการกระท าที่ก าหนดในระดับ 
ที่ยอมรับได้ อย่างมีประสิทธิผลและในเวลาที่ก าหนด โดยการท าในขั้นนี้จะต้องมีความสัมพันธ์กับการจัดการความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นก่อนหน้านี้อย่างมาก กิจกรรมการควบคุม เช่น การขออนุมัติ (Authorization) การได้รับความเห็นชอบ 
(Approvals) การพิสูจน์หลักฐาน (Verification) การตรวจกับกฎเกณฑ์ (Validation) การยืนยันยอด/การทบยอด 
(Reconciliation) เป็นต้น ประเภทของการควบคุมอาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 
   (1) แบบป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีที่ก าหนดขึ้นเพ่ือป้องกันระดับความน่าจะเกิดของ
ข้อผิดพลาดไว้ก่อน เช่น การให้ความเห็นชอบ การใช้รหัสผ่าน การจัดโครงสร้างองค์กรและมอบหมายอ านาจหน้าที่
เหมาะสมการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมองค์กร การแบ่งแยกหน้าที่ในการเข้าถึงข้อมูลที่มีความส าคัญในระดับต่าง  ๆ 
เป็นต้น 
   (2) แบบค้นพบ (Detective Control) เป็นวิธีควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือค้นพบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น
โดยเร็ว เช่น การสอบทานผลลัพธ์ การยืนยันยอด การตรวจนับ การรายงานข้อบกพร่อง การวิเคราะห์  
ความคลาดเคลื่อน   การรายงานสิ่งผิดปกติ เป็นต้น 
   (3) แบบส่งเสริม (Directive Control) เป็นการควบคุมก าหนดขึ้นเพ่ือส่งเสริม หรือกระตุ้นให้เกิด 
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เช่น การก าหนดนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน แผนการฝึกอบรม การมีมาตรการจูงใจ   
และให้รางวัลหากผลการปฏิบัติงานบรรลุตามตัวชี้วัด/เป้าหมาย เป็นต้น 
   (4) แก้ไข (Corrective) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาด อาจเป็นวิธีการควบคุม
ใหม่ (ไม่เคยท าการควบคุมนี้มาก่อน) เช่น ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ การจัดกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ เช่น การให้มี            
การก ากับสอบทานของผู้อ านวยการกลุ่มงาน และผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ประจ ากลุ่มงาน 
   3.2.8 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) องค์กรจะต้องมีระบบ
สารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะท าให้ด าเนินการบริหารความเสี่ยง
ประสบความส าเร็จ  
  สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมกับ 
การใช้งานมีความหมายและเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน ซึ่งข้อมูลสารสนเทศหมายรวมถึงข้อมูลทางการเงินและ 
การด าเนินงานในด้านอ่ืนๆ โดยเป็นข้อมูลทั้งจากแหล่งภายใน และภายนอกองค์กร  
  การสื่อสาร เป็นการสื่อสารข้อมูลที่จัดท าไว้แล้ว ส่งไปถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวให้
เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจด้านต่างๆ และเพ่ือสนับสนุนให้เกิดความเข้าใจ มีการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์  
โดยระบบการสื่อสารประกอบด้วยการสื่อสารภายในองค์กรและระบบการสื่อสารภายนอกองค์กร  
 ทั้งนี้ องค์กรจะต้องมีการสื่อสารสองทางเพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีความตระหนัก
และเข้าใจในนโยบาย แนวปฏิบัติและกระบวนการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ควรมีการประเมินประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลของการสื่อสาร เป็นระยะๆ เพ่ือให้การสื่อสารเป็นส่วนหนึ่งของการควบคุมภายในที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร 
 ๓.2.9 การติดตามและประเมินผล 
    1) การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี หลังจากจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงและผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมมีการด าเนินงานตามแผนแล้วส่วนงานที่รับผิดชอบได้มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานเป็นระยะเพ่ือให้มีการด าเนินงานไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยมีเป้าหมายในการติดตามผลการจัดการ
ความเสี่ยงที่ได้รับการด าเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่  โดยสอบทาน
วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดี  ให้ด าเนินการต่อไป หรือวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใด  
ควรปรับเปลี่ยนเพื่อน าผลการติดตาม รายงานผลเป็นรายไตมาสให้ผู้บริหารทราบ  
 2) การจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง ในการติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหาร 
ความเสี่ยง กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ จะประสานกับกลุ่มงานที่รับผิดชอบเพ่ือจัดท ารายงาน
การบริหารความเสี่ยงเป็นการรายงานความคืบหน้าตามแต่ละไตรมาส รวบรวมน าเสนอผู้บริหารทุนหมุนเวียน และ
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เพ่ือทราบตามล าดับ 
 3) การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง เป็นกิจกรรมที่ใช้สอบทานแผนการบริหารความเสี่ยง
เพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม หรือควรปรับเปลี่ยน โดยก าหนดข้อมูลที่ต้อง
ติดตาม และความถี่ในการสอบทานควรก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงซ้ าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  เพ่ือประเมินว่า
ความเสี่ยงใดอยู่ในระดับที่ยอมรับได้แล้ว หรือมีความเสี่ยงใหม่เพ่ิมขึ้น หรือแผนบริหารความเสี่ยงถูกน าไปใช้อย่าง
เหมาะและมีประสิทธิภาพแล้วหรือไม่ รวมถึงรับทราบข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นหลังจากด าเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง เพ่ือให้สามารถปรับปรุงแก้ไขแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงได้สอดคล้อง กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปหรือกรณีท่ีแผนเดิมไม่มีประสิทธิภาพ 
     ทั้งนี้ ความเสี่ยงและการจัดการต่อความเสี่ยงอาจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การจัดการ 
ความเสี่ยงที่เคยก าหนดไว้อาจไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป กองทุนฯ จึงประเมินกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงเป็นประจ า เพ่ือให้มั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผลเสมอในการติดตามและประเมินผล 
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บทที่ 4 

กรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานที่กรมบัญชีกลางก าหนด ประจ าปีบัญชี 2568 

   ในการประเมินผลของกรมบัญชีกลางจะพิจารณาจากระดับความส าเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในจากประเด็นหลักท่ีส าคัญ ดังนี้ 
  1. สภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน (ร้อยละ 7) พิจารณาจากการจัดให้มีระบบข้อร้องเรียน  
ช่องทางการรับข้อร้องเรียน รวมทั้งการจัดท ารายงานสรุปเกี่ยวกับข้อร้องเรียนภายในองค์กรน าเสนอผู้บริหารของ
องค์กร 
   2. การก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง (ร้อยละ 8) พิจารณาจากการก าหนดวัตถุประสงค์
การบริหารความเสี่ยงซึ่งปรากฏผ่านคู่มือการบริหารความเสี่ยงที่มีองค์ประกอบที่ดีอย่างครบถ้วน  
   3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง (ร้อยละ 45) พิจารณาจากการระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร  
โดยการน าเกณฑ์การพิจารณาระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอควบคู่ไปกับการระบุความเสี่ยงระดับองค์กร  
และการพิจารณาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายในและปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร
สามารถประเมินระดับความรุนแรงทั้งโอกาสและผลกระทบของปัจจัยเสี่ยงได้ครบทุกปัจจัยเสี่ยง  ซึ่งประกอบด้วย
โอกาสและผลกระทบที่จะเกิดต่อความเสี่ยงระดับองค์กร รวมทั้งการน าฐานข้อมูลมาใช้ในการพิจารณาก าหนด 
ระดับความรุนแรงและปัจจัยเสี่ยงที่เกินกว่าระดับความรุนแรงที่ก าหนด มีการก าหนดแผนการบริหารความเสี่ยง 
ระดับองค์กรครบทุกปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร โดยมีโดยมีการวิเคราะห์ Cost - Benefit ในแต่ละทางเลือกในของ 
ทุกปัจจัยเสี่ยง  
   4. กิจกรรมการควบคุมภายใน (ร้อยละ 10) พิจารณาจากการก าหนดกิจกรรมควบคุม (Control 
Activity) ของกระบวนการท างานที่ส าคัญตามการวางระบบการควบคุมภายในครบทุกกระบวนการที่ส าคัญ 
   5. สารสนเทศและการสื่อสาร (ร้อยละ 25) พิจารณาจากการใช้สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการติดตาม         
การด าเนินกิจกรรมตามแผนการบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาผ่านการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงได้
ครบถ้วน และความเสี่ยงระดับองค์กรสามารถลดระดับความรุนแรงได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
   6. การติดตามผลและการประเมินผล (ร้อยละ 5) พิจารณาจากการประเมินผลการควบคุมภายใน 
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ   
พ.ศ. 2561 
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รายละเอียดเกณฑ์การประเมินผลในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

น้ าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

1) การจัดให้มีระบบ 
ข้อร้องเรียน ช่องทาง 
การรับข้อร้องเรยีน1

และการจัดท า
รายงานสรุปเกี่ยวกับ
ข้อร้องเรียนภายใน
องค์กรน าเสนอ
ผู้บริหารขององค์กร 

7 มีการระบุ
ช่องทางรับ 
ข้อร้องเรียน

และมีการจัดท า
รายงานสรุป

น าเสนอ 
เป็นรายป ี

มีการระบุ
ช่องทางรับข้อ

ร้องเรียน 
และเสนอ 

แนวทางแก้ไข 
พร้อมท้ังมีการ
จัดท ารายงาน
สรุปน าเสนอ 
เป็นรายป ี

มีการระบุ
ช่องทางรับข้อ
ร้องเรียนและ 
มีการจัดท า
รายงานสรุป
น าเสนอเป็น             
รายไตรมาส 

มีการระบุช่องทาง        
รับข้อร้องเรียนและ
เสนอแนวทางแก้ไข  
พร้อมท้ังมีการจัดท า
รายงานสรุปน าเสนอ 

เป็นรายไตรมาส 

มีการระบุช่องทาง 
รับข้อร้องเรียนและ
เสนอแนวทางแก้ไข  
พร้อมท้ังมีการจัดท า
รายงานสรุปน าเสนอ

เป็นรายเดือน 

หมายเหตุ : 
1 

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน เช่น 1. ร้องเรียนต่อผู้บริหารโดยตรง (Website/จดหมาย) 2. ศูนย์รับข้อร้องเรียน (Call center / e-mail / web board)    
3. ตู้แสดงความคิดเห็น 4. หัวหน้าหน่วยงาน (ต้นสังกัด) และ 5. หน่วยงานภายนอก 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง  

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

น้ าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

1) การจัดท า/ทบทวน
คู่มือการบรหิาร 

ความเสีย่ง
1
 

8 ไม่ม ี
การจัดท า/
ทบทวนคู่มือ
การบริหาร
ความเสีย่ง 

ทุนหมุนเวียน 
อยู่ระหว่าง

จัดท า/ทบทวน
คู่มือการ

บริหารความ
เสี่ยง 

ทุนหมุนเวียน 
จัดท า/ทบทวน
คู่มือการบรหิาร
ความเสีย่งของ
ทุนหมุนเวียน
แล้วเสร็จโดยมี

องค์ประกอบของ
คู่มือการบรหิาร
ความเสีย่งท่ีดี

ครบถ้วน
1 

ครบถ้วน 
ตามระดับ 3 และ
คู่มือการบรหิาร 
ความเสีย่งผ่าน 

ความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบรหิาร
ทุนหมุนเวียนภายใน 
ไตรมาสที่ 2 ของปี

บัญช ี

ครบถ้วน 
ตามระดับ 4 และ

เผยแพรคู่่มือ 
การบริหารความ

เสี่ยงให้กับ
ผู้บริหารและ

พนักงานในองค์กร 

หมายเหตุ : 
1
องค์ประกอบของคู่มือการบริหารความเส่ียงที่ดี ประกอบด้วย 

1. โครงสร้างการบริหารความเส่ียงขององค์กร  
2. นโยบาย วัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง  
3. การระบุความเส่ียง  
4. การระบุถึงระดับความรุนแรงและการจัดล าดับความเส่ียงจากผลการวิเคราะห์ความเสียหายข้างต้น  
5. การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเส่ียงที่ระบุไว้  โดยพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่ได้ ( Cost - 

Benefit) และระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ของความเส่ียงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) ขององค์กร   
6. การท ารายงานการบริหารความเส่ียงและการประเมินผลการบริหารความเส่ียง ในกรณีที่มีคู่มือการบริหารความเสี่ยงแล้ว หรือมีการเปลี่ยนแปลง      

ด้านการบริหารความเส่ียง ให้มีการทบทวนคู่มือบริหารความเส่ียงทุกปี 
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3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

น้ าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

1) การระบุความเสี่ยง
ระดับองค์กร1 

45 มีการระบุ
ปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร  
โดยมีเกณฑ์การ
พิจารณาระบบ
การควบคุม
ภายในที่

เพียงพอควบคู่
ไปกับการระบุ

ความเสี่ยง
ระดับองค์กร

และปัจจัยเสี่ยง
ระดับองค์กรมี
ความเช่ือมโยง
กับเป้าหมาย
ประจ าปีของ
ทุนหมุนเวียน
และสามารถ
แสดงถึงความ

เช่ือมโยง
ระหว่างปัจจัย
เสี่ยงที่เหลืออยู่
ในปีก่อนหน้า
กับปีท่ีประเมิน

ได้ชัดเจน 

ปัจจัยเสี่ยง
ระดับองค์กร  
มีการประเมิน
ระดับความ
รุนแรงทั้ง
โอกาสและ
ผลกระทบ 

ครบทุกความ
เสี่ยงระดับ

องค์กร 

ผ่านเกณฑ์วัด
ระดับ 2 และ
การประเมินท้ัง

โอกาสและ
ผลกระทบโดยใช้
ฐานข้อมูลของ
ทุนหมุนเวียนใน
การพิจารณา
รวมถึงมีการ

จัดท าแผนภาพ
ความเสีย่งระดบั

องค์กร (Risk 
Profile) 2 

มีการก าหนด
แผนการบริหาร

ความเสีย่งครบทุก
ปัจจัยเสี่ยงระดับ

องค์กร 

ผ่านเกณฑ์วัด
ระดับ 4 และ

แผนการบริหาร
ความเสีย่งครบทุก
ปัจจัยเสี่ยงระดับ
องค์กรโดยมีการ
วิเคราะห์ Cost-
Benefit ในแต่ละ
ทางเลือกและผ่าน
ความเห็นชอบจาก

คณะ
กรรมการบริหาร
ทุนหมุนเวียน 

ภายในไตรมาสที่ 
2 ของปีบญัช ี

หมายเหตุ : 
1 

การระบุ/บ่งชี้ความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของ รัฐ   
หรือความเส่ียง 4 ด้าน ตามหลักเกณฑ์ของ (COSO Enterprise Risk Management : COSO ERM) ที่แบ่งออกเป็น Strategic Risk/Operational Risk/ 
Financial Risk และ Compliance Risk (S - O - F - C) เป็นต้น รวมทั้งการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรต้องครอบคลุมการประเมินความเสี่ยง      
การทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับสินบนของส านักงาน ป.ป.ช. หากไม่พบหลักฐานการด าเนินงานดังกล่าวจะปรับลดคะแนนประเมินตัวชี้วัดที่ 4.1      
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน อีกทั้งในกรณีที่ทุนหมุนเวียน ไม่มีความเสี่ยงด้านใดด้านหนึ่ง ให้อธิบายสาเหตุ/รายละเอียดปร ะกอบ        
การรายงานผลการด าเนินงานด้วย ทั้งน้ี หากปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรไม่สะท้อนตัวชี้วัดที่ส าคัญ ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ และภารกิจของทุนหมุนเวียนจะ
ปรับลดคะแนนตัวชี้วัดที่ 4.1 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 0.5000 คะแนน 

2 Risk Profile (แผนภูมิความเสี่ยง) หมายถึง แผนภูมิแสดงสถานะของระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงโดยรวม โดยแสดงเป็นพิกัดของโอกาสและ
ผลกระทรบ โดยใช้ระดับสีแทนระดับความรุนแรง ทั้งนี้ Risk Profile จะแสดงให้เห็นภาพรวมในการกระจายตัวของปัจจัยเสี่ยงองค์กร และแสดงให้เห็นถึง
ขอบเขตความรุนแรงที่องค์กรยอมรรับได้ (Risk Boundary) เพื่อให้องค์ได้ก าหนดเป้าหมายในภาพรวมว่าจะต้องบริหารความเสี่ยงจนมีระดับความรุนแรง
ลดลงจนอยู่ในระดับดังกล่าว 
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4. กิจกรรมการควบคุมภายใน 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

น้ าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

1) การก าหนดกจิกรรม
ควบคุม (Control 
Activity) ของ
กระบวนการท างาน 
ที่ส าคัญตามการวาง
ระบบการควบคุม
ภายในครบทุก
กระบวนการทีส่ าคัญ1 

10 ไม่มีการก าหนด
กิจกรรมควบคุม 

(Control 
Activity) ของ
กระบวนการ

ท างานท่ีส าคัญ
ตามการวาง
ระบบการ

ควบคุมภายใน 

มีการก าหนด
กิจกรรมควบคมุ 

(Control Activity) 
ของกระบวนการ
ท างานที่ส าคญั

ตามการวางระบบ
การควบคุมภายใน 

แตไ่ม่ครบทุก
กระบวนการที่

ส าคญั 

มีการก าหนด
กิจกรรมควบคมุ 

(Control Activity) 
ของกระบวนการ

ท างานที่ส าคญัตาม
การวางระบบการ

ควบคมุภายใน ครบ
ทุกกระบวนการที่

ส าคญั 

มีการก าหนดกิจกรรม
ควบคมุ (Control 

Activity) ของ
กระบวนการท างานที่

ส าคญัตามการวางระบบ
การควบคุมภายใน ครบ
ทุกกระบวนการทีส่ าคญั 

แตไ่ม่ครบทุก
กระบวนการยอ่ย 

มีการก าหนดกิจกรรม
ควบคมุ (Control 

Activity) ของ
กระบวนการท างานที่
ส าคญัตามการวาง
ระบบการควบคมุ
ภายใน ครบทุก

กระบวนการทีส่ าคญั 
และมกีารทบทวน
กิจกรรมควบคมุที่
สอดคล้องตาม 
Workflow ของ

องค์กร 
1
 กิจกรรมควบคุมภายในแสดงโดยแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน กระบวนการท างาน (Workflow) คู่มือการปฏิบัติการ และเช่ือมโยงกับระบบงาน/ขั้นตอนการ
ปฏิบัติการที่ส าคัญที่ได้ท าการวิเคราะห์ตามแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ตามระเบียบกระทรวงการคลัง 

5. สารสนเทศและการสื่อสาร 
ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

น้ าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

1) การใช้สารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการติดตาม
การด าเนินกิจกรรม
ตามแผนการบริหาร
ความเสี่ยง 

 
 
 

25 ไม่สามารถ
ด าเนินงานตาม
แผนบริหาร 
ความเสีย่งได ้

สามารถ
ด าเนินงาน 
ตามแผน

บริหารความ
เสี่ยงได้
มากกว่า 

ร้อยละ 50  
ของแผน 

 

ด าเนินงาน 
ตามแผน 

บริหารความ
เสี่ยงได้ครบถ้วน 

ครบทุก 
ปัจจัยเสี่ยง 

ครบถ้วนตาม 
ระดับ 3 และ 

ความเสีย่งระดบัองคก์ร 
ลดลงได้มากกวา่ 

ร้อยละ 50 
ของปัจจยัเสีย่งทั้งหมด 

ครบถ้วนตาม 
ระดับ 3 และ 

ระดับความรุนแรง
ของปัจจัยเสี่ยง 
ทุกปัจจัยเสีย่ง 

สามารถลดลงได ้
ตามเป้าหมาย 

ที่ก าหนด 
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6. การติดตามผลและการประเมินผล 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

น้ าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การประเมินผลการ
ควบคุมภายในของ
หน่วยงานตาม
หลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังฯ1 
 

2 ไม่มีการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของ

หน่วยงาน 

- มีการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของ
หน่วยงาน แต่ไม่

ครบถ้วนตามภารกิจ2  
ของทุนหมุนเวียน 

- มีการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของ
หน่วยงานครบถ้วน        

ตามภารกิจ2 ของทุน
หมุนเวียน 

(2) การส่งรายงานการ
ประเมินผลการ
ควบคุมภายในตาม
หลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง1 

2 ไม่สามารถส่งรายงานการ
ประเมินผลการควบคมุ
ภายในของทุนหมุนเวียน
ให้หน่วยงานต้นสังกัด ได้
ทันตามเวลาก าหนดเวลา 

- - - ส่งรายงานการประเมินผล 
การควบคุมภายใน ของทุน
หมุนเวียน ให้หน่วยงานต้น

สังกัดได้ทันตาม
ก าหนดเวลา (ภายใน 90 
วัน นับตั้งแต่สิ้นปีบัญชี) 

หมายเหตุ :  
1 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
2 ภารกิจของทุนหมุนเวียน หมายถึง ภารกิจตามกฎหมายจัดตั้งหน่วยงานของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการหรือภารกิจอื่นๆ ทีส าคัญของหน่วยงานภาครัฐ/  
  วัตถุประสงค์ 
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ภาคผนวก ก 
ตาราง/แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

 
 ก - 1.  แบบฟอร์มการระบุปัจจัยเสี่ยง :  
   เกณฑ์การพิจารณาระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอควบคู่ไปกับการระบุความเสี่ยงองค์กร 
 ก - 2.  แบบฟอร์มการระบุปัจจัยเสี่ยง :  
   การระบุปัจจัยเสี่ยงและการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
 ก - 3.  ตารางแสดงความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่  

 ก – 4.  แบบฟอร์มประเมินความเสี่ยง   
  ก - 5.  ตารางการจัดล าดับความเสี่ยงจากผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง ผลการประเมิน  
    และเป้าหมายการลดความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี .... 
  ก - 6.  แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile)      
 ก - 7.  ตารางวิเคราะห์ Cost - Benefit การบริหารจัดการความเสี่ยง   
 ก - 8.  แบบฟอร์มแผนบริหารความเสี่ยง         
 ก - 9.  แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง    
 ก - 10.  แบบ ปค.4           
 ก - 11.  แบบ ปค.5           
 ก - 12.  แบบ ปค.6           
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ก - 1 

แบบฟอร์มการระบุปัจจัยเสี่ยง : เกณฑ์การพิจารณาระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอควบคูไ่ปกับการระบุความเสี่ยงองค์กร 

ระดับการควบคุม 
ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ 

ผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย กระบวนการควบคุม การติดตาม 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

 หมายเหตุ   การพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม หากมมุีมมองใดที่มีระดับการควบคุม ต ่ากว่า 3 หรือระดับการควบคุมรวม ต ่ากว่า 9  
   จะถือว่าประสิทธิภาพการควบคุมไม่เพียงพอ  
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ก-2 

แบบฟอร์มการระบุปัจจัยเสี่ยง : การระบุปัจจยัเสี่ยงและการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 

ปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู ่ผลการด าเนินงานเมื่อ
เทียบกับเป้าหมาย 

กระบวนการควบคมุ การติดตาม 
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ก - 3 

ตารางความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ ระหว่างปีบัญช ี.............. และปีบัญช ี.............. 

รหัสเดิม ปัจจัยเสี่ยง ปีบญัชี ...... ผลการทบทวน ปัจจัยเสี่ยง ปีบญัชี  ...... รหัสใหม่ 
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ก-4 
แบบฟอร์มประเมินความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี ……..... 

แผนปฏิบัติการด้าน ............................................................................................................................. ................................................................................................................. ............... 

เป้าหมายประจ าปี ............................................................................................................................. ................................................................................................................... ............... 

กิจกรรมหลกั 
ปัจจัยเสี่ยง/ 

ประเด็นความเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสี่ยง 
สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมภายในที่มีอยู ่

ความเชื่อมโยงกับปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปี….. 

ปัจจัยเสี่ยง
เดิม 

ปัจจัยเสี่ยง
ใหม ่

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่
หลังการควบคุมภายใน ณ 

สิ้นปี…....... 
L I L x I 

          

          

          

          

          

          
 

*หมายเหตุ   I   หมายถึง Impact หรือผลกระทบ  
     L  หมายถึง Likelihood หรือโอกาส  

I x L หมายถึง ระดับความรุนแรงของความเสี ยง  
ปัจจัยเสี ยงที มีระดับความเสี ยงหลังการควบคุมภายใน > 9 จะถกูน่าไปวิเคราะห์ต้นทุน – ท่าแผนงานการบรหิารความเสี ยงต่อไปผลประโยชน์ เพื อเลือกกลยทุธ์ในการจัด  
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ก - 5 

ตารางการจัดล าดับความเสี่ยงจากผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง ผลการประเมิน และเป้าหมายการลดความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี .... 

ที ่ ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสี่ยง 

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง (ต้นปีบัญชี .....) ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย (สิ้นปีบัญชี .....) 
สูงมาก 
(20-25) 

สูง 
(10-19) 

ปานกลาง 
(4-9) 

ต่ า 
(1-3) 

สูงมาก 
(20-25) 

สูง 
(10-19) 

ปานกลาง 
(4-9) 

ต่ า 
(1-3) 
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ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
Risk Appetite < = 9 

ก - 6 

แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) 
 

      นโยบาย: ระดับความเสี ยงคงเหลือที ยอมรับได้ < = 9                
 

 

 

 

 

 

 

                 แสดงเป้าหมายระดับความเสี ยงที องค์กรต้องการ ภายหลังการปฏิบัติตามแผนงานบริหารความเสี ยง 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

5 
(สูงมาก) 

5 
   

10 
 

15 20  
  

25 
 

4 
4 
 

8 12 16 
 

20 

3 
3 
 

6 
 

9 12 15 
  

2 
2 
 

4 6 8 
 

  10 

1 
(ต ่ามาก) 

1 
 

2 3 
 

4 5 

  1 (ต ่ามาก) 2 3 4 5 (สูงมาก) 

     โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (L) 

ระดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยง 

ระดับคะแนน 
จ านวนประเด็นเสี่ยง/

ปัจจัยเสี่ยง 
สูงมาก 17 - 25  

สูง 10 – 16  

ปานกลาง 6 – 9  

ต ่า 1 - 5  

รวม  
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ก - 7 

ตารางวิเคราะห์ Cost – Benefit การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ประเภท 
และปัจจัยเสี่ยง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีการจัดการ
ความเสี่ยง 

รายละเอียดการจัดการ 
ต้นทุน ผลได้ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนงานสนับสนุน ค่าใช้จ่าย 
(ประมาณการ) เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

 ยอมรับ       
ควบคุม/ลด       
ถ่ายโอน       
หลีกเลี่ยง       

 ยอมรับ       
ควบคุม/ลด       
ถ่ายโอน       
หลีกเลี่ยง       

 ยอมรับ       
ควบคุม/ลด       
ถ่ายโอน       
หลีกเลี่ยง       
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ก - 8 

แบบฟอร์มแผนการบริหารความเสี่ยง กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ปีบัญชี ............ 

รหัสและ
ประเภท

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ 
(Existing Control) 

การประเมินความเสี่ยง  
ณ 1 ตุลาคม .... 

การตอบสนองความเสี่ยง/
กิจกรรมควบคุมใหม ่

ต้นทุน/
ประโยชน์ 

(หากระบุได้) 
ผู้รับผิดชอบ กรอบเวลา 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
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          กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ                                                                                               

 

  

ก - 9 

แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
ส านัก....................................................................... 

ความเสี่ยง กิจกรรมจัดการ
ความเสี่ยง 

ผลการด าเนินงาน 
ระดับประเมินใหม่ ระดับความเสี่ยง

ที่คาดหวัง แนวทางเพ่ิมเติม 
เอกสาร
หลักฐาน ประเภท ประเด็นความเสี่ยง ระดับ L I LxI 

    

 ด่าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
 สามารถลดความเสี ยงได้ทั้งหมด 
 สามารถลดความเสี ยงได้บางสว่น
เนื องจาก
...............................................................
............................................................... 
 อยู่ระหว่างดา่เนินการ
...............................................................
............................................................... 
 ยังไมไ่ด้ดา่เนินการเนื องจาก
...............................................................
............................................................... 
 

   

   

 ลงชื อ..............................................ผู้จัดท่ารายงาน                         ลงชื อ.........................................หวัหน้าหน่วยงาน 
               (............................................)                            (.......................................) 
 ต่าแหน่ง...........................................         ต่าแหน่ง........................................... 
 
หมายเหตุ : รายงานผลทุกสิ้นไตรมาส  เพื อ สยค. รวบรวมเสนออธิบดีและคณะกรรมการทราบ  
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ก – 10. แบบ ปค.4 

 

 
ชื่อส่วนงานย่อย ............................................................. 
รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด วันที่ ........ เดือน ............................. พ.ศ. ................... 
 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
.............................................................................................
.............................................................................................
............................................................................................. 

2. การประเมินความเสี่ยง 
.............................................................................................
.............................................................................................
............................................................................................. 

3. กิจกรรมการควบคุม 
.............................................................................................
.............................................................................................
............................................................................................. 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
.............................................................................................
.............................................................................................
............................................................................................. 

5. การติดตามประเมินผล 
.............................................................................................
.............................................................................................
............................................................................................. 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการประเมินโดยรวม 
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................  

ลายมือชื่อ....................................................... 
                 (ชื่อหัวหน้าสว่นงาน) 

ต าแหน่ง ....................................................... 
            วันที.่......... เดือน....................... พ.ศ. ..........  
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ก – 11. แบบ ปค. 5 

 
ชื่อส่วนงานย่อย......................................................................................................................... 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด ............. เดือน ....................................... พ.ศ. .................... 

ภารกจิตามกฎหมายท่ีจัดต้ัง
หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนด าเนินการหรือภารกิจอื่นๆที่

ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง 
การควบคมุภายใน 

ที่มีอยู ่
การประเมินผล 

การควบคุม 

ความเสี่ยง 

ที่ยังมีอยู ่
การปรบัปรุง 

การควบคุมภายใน 

ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

    

 

          ลายมือชื่อ....................................................... ......... 
            (ชื่อหัวหน้าสว่นงาน) 

           ต าแหน่ง ............................................................. .... 
           วันที่ ......... เดือน ............................ พ.ศ. ............. 
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ก – 12. แบบ ปค. 6 

รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคมุภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 
 

เรียน ......................(๑).................... 

 

ผู้ตรวจสอบภายในของ                    (๒)                            ได้สอบทานการประเมินผล
การควบคุมภายในของหน่วยงาน ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่     (๓)   เดือน                    พ.ศ.        .ด้วยวิธีการ
สอบทานตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ภารกิจของ
หน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ  
ด้านการรายงานที่เกี่ยวกับการเงิน และไม่ใช่การเงินที่เชื่อถือได้ ทันเวลา และโปร่งใส รวมทั้งด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 

จากผลการสอบทานดังกล่าว ผู้ตรวจสอบภายในเห็นว่า การควบคุมภายในของ 
                       (๔)                        .มีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2561 

 
 
 

                                          ลายมือชื่อ                              (๕)                               . 
                                        ต าแหน่ง..........(๖)........................................................................ 

                                                  วันที่...(๗)........ เดือน................พ.ศ. ................. 
 
กรณีได้สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในแล้ว มีข้อตรวจพบหรือข้อสังเกตเกี่ยวกับ    
ความเสี่ยง และการควบคุมภายในหรือการปรับปรุงการควบคุมภายในส าหรับความเสี่ยงดังกล่าว 
ให้รายงานข้อตรวจพบหรือข้อสังเกตดังกล่าวในวรรคสาม ดังนี้ 

อย่างไรก็ดี มีข้อตรวจพบและหรือข้อสังเกตเกี่ยวกับความเสี่ยง การควบคุมภายในและหรือ
การปรับปรุงการควบคุมภายใน สรุปไดด้ังนี้ 

1. ความเสี่ยง (๘) 
    1.1...................................................... .........................................................................  
    1.2.......................................................................................................................... ..... 
2. การควบคุมภายในและหรือการปรับปรุงการควบคุมภายใน (๙) 
    2.1.......................................................................................................................... ..... 
    2.2........................................................................................................... .................... 
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      กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ                                                                                                   
 

คู่มือการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2568  

 

ภาคผนวก ข  
ปฏิทินการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคมุภายในกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ประจ าปีบัญชี 2568 

 

กิจกรรม 

ปีบัญชี 2568 
      ไตรมาส 2/67 
        ไตรมาส 3/67 
       ไตรมาส 4/67 

ปีบัญชี 2569 
 หมายเหตุ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 ไตรมาสที่ 1 

พ.ย.67 ธ.ค.67 ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 เม.ย.68 พ.ค.68 มิ.ย.68 ก.ค.67 ส.ค.68 ก.ย.68 ต.ค.68 พ.ย.68 
 1. การด าเนินงานบริหารความเสี่ยง               

1)  ทบทวนคู่มือการบริหารความเสี่ยงกองทุนฯ               

2)  จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงกองทุนฯ  
 ประจ าปีบญัชี 2568 

              

3) จัดประชุมคณะท างานบริหารความเสีย่งและควบคุม  
    ภายใน ครั้งท่ี 1/2568 เพื่อเสนอคู่มือการบริหาร 
    ความเสี่ยง กองทุนฯ ประจ าปบีัญชี 2568 

              

4)  เสนอ อธิบดีกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  
     เพื่อพิจารณาเห็นชอบคู่มือการบรหิารความเสี่ยง 
  กองทุนฯ ประจ าปีบัญชี 2568 

              

5)  เสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เพื่อพิจารณา 
     เห็นชอบคู่มือการบรหิารความเสี่ยง กองทุนฯ  
 ประจ าปีบญัชี 2568 

              

6) เวียนคู่มือการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2568                

46 



     กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ                                                                                                      

 

คู่มือการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2568 

 

กิจกรรม 

ปีบัญชี 2568 
      ไตรมาส 2/67 
        ไตรมาส 3/67 
       ไตรมาส 4/67 

ปีบัญชี 2569 หมายเหตุ 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 ไตรมาสที่ 1 
 

พ.ย.67 ธ.ค.67 ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 เม.ย.68 พ.ค.68 มิ.ย.68 ก.ค.68 ส.ค.68 ก.ย.68 ต.ค.68 พ.ย.68 
7)  เผยแพรคู่่มือการบริหารความเสี่ยง กองทุนฯ ประจ าปี
 บัญชี 2568 ให้กับผู้บริหารและพนักงานในองค์กร และ
 อัปโหลดขึ้นเว็บไซต์กองทุนฯ 

              

8) จัดท าแบบฟอร์มกรอกข้อมูลการประเมินผลความเสี่ยง 
    ตามตัวช้ีวัดที่แต่ละกลุ่มงานรับผิดชอบ 

 
 

 
 
 

             

9) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง  
    กองทุนฯ ประจ าปีบัญชี 2568 เป็นรายไตรมาส  
    ต่อคณะกรรมการ 
    บริหารกองทุนฯ 

              

  10) รวบรวมเอกสารประกอบการด าเนินงานตามแผนการบริหาร 
        ความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2568 เพื่อรายงานผล 
        การด าเนินงาน ณ สิ้นปีบญัชี ต่อกรมบัญชีกลาง 

              

  11) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
         กองทุนฯ ประจ าปีบัญชี 2568 ณ สิ้นปีงบประมาณ  
        ต่อกลุ่มงานตรวจภายใน 

              

  12) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
        กองทุนฯ ประจ าปีบัญชี 2568 ณ สิ้นปีงบประมาณ  
        ต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ 

              

  13) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
        กองทุนฯ ประจ าปีบัญชี 2568 ณ สิ้นปงีบประมาณ  
        พร้อมเอกสารประกอบ การด าเนินงานต่อ กรมบัญชีกลาง  
        และบริษัท ทริส คอปอเรชั่น จ ากัด 
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     กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ                                                                                                      

 

คู่มือการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2568 

 

 

 
กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

กุมภาพันธ์ 2568 

กิจกรรม 

ปีบัญชี 2568 
      ไตรมาส 2/67 
        ไตรมาส 3/67 
       ไตรมาส 4/67 

ปีบัญชี 2569 
หมายเหตุ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 ไตรมาสที่ 1 

พ.ย.67 ธ.ค.67 ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 เม.ย.68 พ.ค.68 มิ.ย.68 ก.ค.68 ส.ค.68 ก.ย.68 ต.ค.68 พ.ย.68 
 2. การด าเนินการควบคุมภายใน               

1) ประเมินแบบสอบถามการควบคมภายในและจดัท า  
    ปค.4 ปค.5 

              

2) ก ากับติดตามการด าเนินงานการควบคุมภายในตาม  
    แบบติดตาม ปค.5 รอบ 9 เดอืน 

              

3) ก ากับติดตามการด าเนินงานการควบคุมภายในตาม 
    แบบติดตาม ปค.5 รอบ 12 เดือน 

              

4) สรุปรายงานผลการด าเนินการควบคุมภายในต่อ 
    คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ (เป็นรายไตรมาส) 

              

5) รับการตรวจประเมินการบริหารความเสี่ยงและ 
    การความคุมภายใน จากกลุ่มงานตรวจสอบภายใน 

              

6) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง  
    กองทุนฯ ประจ าปีบัญชี 2568 ณ สิ้นปีงบประมาณ  
    พร้อมเอกสารประกอบการด าเนินงานต่อ  
    กรมบัญชีกลาง และบริษัท ทริส คอปอเรช่ัน จ ากัด 

             ภายในวันที่ 
15 พ.ย. 68 
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           กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ                                                  

  

คู่มือการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2568  

 

ภาคผนวก ค  
นิยามศัพท์ปฏิบตัิการ 

ที ่ ค าศัพท ์ ความหมาย 
1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ ยงที่ เกี่ ยวข้องกับการบรรลุ พันธกิจ เป้ าหมาย และ

วัตถุประสงค์ขององค์กร เป็นผลกระทบในระยะยาวขององค์กร 
โดยมากเป็นผลกระทบจากภายนอก ที่ท าให้กลยุทธ์ขององค์กร   
และวิสัยทัศน์ไม่เป็นไปใน ทิศทางเดียวกัน อาจเกิดจากนโยบาย   
ของผู้บริหาร ปริมาณเงินทุนที่มีอยู่ หรืองบประมาณที่ได้รับ เช่น 
ความเสี่ยงโครงสร้างองค์กรที่ไม่เหมาะสม กับการบริหารการจัดการ 
การขาดระบบควบคุม ชื่อเสียงขององค์กร เป็นต้น 

2 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation 
Risk) 

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่เกิดจากการ ปฏิบัติงานประจ าวัน 
บุคลากร หรืออาจเกิดจากการ ด าเนินงานปกติที่องค์กรต้องเผชิญ
เพ่ือให้บรรลุ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านนี้มักเกี่ยวข้อง 
กับประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร เช่น การปฏิบัติงาน    
ไม่ เป็นไปตามแผนปฏิบัติ งาน การล่าช้า ของแผนปฏิบัติ งาน         
การผิดพลาดจากการท างาน คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานไม่เหมาะสม
กับลักษณะงาน สายบังคับบัญชาไม่ชัดเจน หรือไม่มีการมอบหมาย
อ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ การไม่มีแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การมีข้อมูลไม่เพียงพอ    
เป็นต้น 

3 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและควบคุม ทางการเงินและ
งบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล เช่น การเบิกจ่าย
งบประมาณ การลงประเภทบัญชี การทุจริต การจัดสรรงบประมาณ
ไม่เพียงพอ เป็นต้น ความเสี่ยงด้านการเงินอาจเกิดจากผลกระทบ   
ที่เกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น ข้อบังคับเกี่ยวกับรายงานทางการเงิน 
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมบัญชีกลาง ส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน ส านักงบประมาณ รวมทั้ง การจัดสรรงบประมาณ       
ไม่เหมาะสม เป็นต้น 

4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ระเบียบ (Compliance Risk) 
 
 
 
 

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นข้อกฎหมาย ระเบียบ การปกป้อง
คุ้มครองผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การรักษาความลับของ
ข้อมูล รวมถึงประเด็นทางด้านกฎระเบียบอ่ืนๆ เช่น ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ มีหลายฉบับไม่ทันสมัย เป็นต้น 
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5 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การระบุความเสี่ยงที่องค์กรเผชิญอยู่หรือแฝงอยู่ในกระบวนการ

ท างาน ซึ่งจะต้องสามารถอธิบายถึงผลกระทบจากความเสี่ยงหรือ
ลักษณะความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยงได้ 

6 โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 

7 ผลกระทบ (Impact) ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหาก เกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยง 

8 ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาส และผลกระทบ  
ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และ ต่ า 

9 
 

การควบคุมความเสี่ยง ความพยายามลดความเสี่ยงโดยการเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอน
บางส่วนของกิจกรรม หรือโครงการที่จะน าไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความ
เสี่ยง หรือลดความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง จะเกิดขึ้น 
โดยมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ ด้วย
การด าเนินการให้มีการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ การ
ก าหนดให้ผู้จัดซื้อ/จัดจ้าง และผู้ตรวจรับ/ผู้รับมอบงานแยกจากกัน 
หรือลดระดับความรุนแรงของผลกระทบเมื่อเหตุการณ์ท่ีเป็นความเสี่ยง
เกิดขึ้น ด้วยการติดตั้งเครื่องดับเพลิง การส ารองข้อมูล (back up) เป็น
ระยะๆ มีการบันทึกข้อมูลส ารอง เป็นต้น 

10 การถ่ายโอนความเสี่ยง การถ่ายทอดความเสี่ยงบางส่วนให้ผู้ อ่ืน/หน่วยงานอ่ืน ร่วมกัน
รับผิดชอบ เมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้นจะต้องรับผลกระทบ
ร่วมกัน ซึ่งการแบ่งรับความเสี่ยงไม่ได้เป็นการลดความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้น แต่เป็นการรับประกันว่าเมื่อเกิดความเสียหายแล้วองค์กร   
จะได้รับการชดใช้จากผู้ อ่ืน เช่น การท าประกัน ( Insurance)          
การท าสัญญา ( Contracts) การรับประกัน (Warranties) การจ้าง
ผู้ด าเนินการภายนอก เป็นต้น 

11 การยอมรับความเสี่ยง การรับความเสี่ยงไว้จัดการเองภายในหน่วยงาน หากท าการวิเคราะห์
แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เนื่องจากต้นทุน
การจัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ แต่ควรมีมาตรการ
ติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลที่จะเกิดขึ้น 
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12 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงโดยการหยุด หรือ

ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรม/โครงการที่จะน าไปสู่เหตุการณ์    
ที่ เป็นความเสี่ยง แต่มีข้อเสีย คือ อาจส่งผลกระทบให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงในแผนงานขององค์กรมากจนเกินไปจนไม่สามารถ     
มุ่งไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ กรณีเป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุม
ภายในที่เกิดจากปัจจัยภายในซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมของฝ่ายบริหาร 
การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระท าได้โดยจัดให้มีกิจกรรมการ
ควบคุมอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่
องค์กรจะเกิดความเสียหาย ทั้งในรูปแบบของตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน 
เช่น ชื่อเสียง การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประสิทธิภาพประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า เป็นต้น 

13 การบริหารความเสี่ยง การบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงาน
ต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย 
โดยให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต    
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบ
ได้อย่างเป็นระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุ พันธะกิจ (ภารกิจ) 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และชื่อเสียงขององค์กรเป็นส าคัญ 
โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง
จากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 

14 วัตถุประสงค์ เชิ งยุทธศาสตร์  (Strategic 
Objectives) 

“วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์” หมายถึง จุดมุ่งหมาย ที่ชัดเจนของ
ส่วนราชการหรือการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุง
ที่ส าคัญ ความสามารถในการแข่งขัน หรือประเด็นทางสังคม และข้อ
ได้เปรียบของส่วนราชการ โดยทั่วไปวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มัก
มุ่งเน้นทั้งภายนอกและภายในส่วนราชการ และเกี่ยวข้องกับโอกาส 
และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผลผลิต บริการ หรือเทคโนโลยี (ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์) 
ถ้าจะกล่าวอย่างกว้างๆ ก็คือสิ่งที่ส่วนราชการต้องบรรลุเพ่ือรักษา
หรื อท า ให้ เ กิ ดความสามารถในก ารแข่ งขั น  วั ตถุประสงค์                 
เชิงยุทธศาสตร์จะก าหนดทิศทางระยะยาวของส่วนราชการ และเป็น
แนวทางในการจัดสรรทรัพยากรและปรับเปลี่ยนการจัดสรร
ทรัพยากร หากพิจารณาจากจ ากัดความของ “แผนปฏิบัติการ” 
ประกอบเพ่ือให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่าง วัตถุประสงค์เชิง 
ยุทธศาสตร์กับแผนปฏิบัติการ รวมทั้งตัวอย่างของวัตถุประสงค์     
เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
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15 วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน (Operations 

Objectives 
การปฏิบัติงานและการใช้ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือ
ลดความผิดพลาดความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

16 วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting 
Objectives) 

การจัดท ารายงานที่ใช้ภายในและภายนอกหน่วยงานให้เป็นไปอย่าง
ถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันเวลา 

17 วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Objectives) 

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี     
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของหน่วยงาน รวมทั้งการปฏิบัติตาม
นโยบายและวิธีการปฏิบัติงานที่หน่วยงานได้ก าหนดขึ้น 

18 ค่านิยม (Values) หลักการและพฤติกรรมชี้น าที่คาดหวังให้ส่วนราชการและบุคลากร
ปฏิบัติ ค่านิยมสะท้อนและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่ พึงประสงค์ของ
ส่วนราชการ ค่านิยม สนับสนุนและชี้น าการตัดสินใจ ของบุคลากร
ทุกคน และช่วยให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ ด้วย
วิธีการที่เหมาะสม ตัวอย่างของค่านิยม อาจรวมถึงความมีคุณธรรม 
และความยุติธรรมในการปฏิสัมพันธ์ทุกกรณี การท าให้เหนือกว่า
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเห็นคุณค่า
ของบุคลากรและของความหลากหลาย การป้องกันสิ่งแวดล้อม และ
การมีการด าเนินการที่เป็นเลิศทุก ๆ วัน 

19 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการสูญเสียทางการเงิน หรือศักยภาพใน
การแข่งขัน อันเนื่องมาจากกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ไม่
เหมาะสม ตัวอย่างความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เช่น การเปลี่ยนแปลง  
ทางการเมือง เป็นต้น 

20 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational 
Risk : OR) 

ความเสี่ ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร             
อันเนื่องมาจากความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ระบบหรือกระบวนการต่างๆ ตัวอย่างความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
เช่น การขาดบุคลากรที่มีคุณภาพ การก่อการร้าย อุทกภัย วินาศภัย 
เป็นต้น 

21 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR) ความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของตัวแปรทางการเงิน เช่น อัตรา
แลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย สภาพคล่องทางการเงินและราคาสินค้า
โภคภัณฑ์ (Commodity) เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดการสูญเสียทางการเงิน 
ตัวอย่างความเสี่ยงด้านการเงิน เช่น ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 
เป็นต้น 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2568  

 

ที ่ ค าศัพท ์ ความหมาย 
22 คว าม เ สี่ ย ง ด้ านกฎระ เบี ยบ / ข้ อ บั ง คั บ 

(Compliance Risk : CR) หรือ Regulatory Risk 
ความเสี่ยงที่เกิดจากการละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย กระบวนการ 
หรือการควบคุมต่างๆ ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ข้อสัญญา หลักเกณฑ์ และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานขององค์กรตัวอย่างความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคับ 
เช่น การทุจริต การถูกฟ้องร้อง ร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
เป็นต้น 

 

กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
กุมภาพันธ์ 2568 
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