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 ตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปีบัญชี 2569 ด้านที่ 4 
การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน ตัวชี ้วัดที่ 4.3 การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล กำหนดเกณฑ์  
การประเมินผลในส่วนของการจัดทำหรือทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ประจำปี โดยพิจารณาถึงความครบถ้วนขององค์ประกอบในแผน และความเป็นระบบของกระบวนการจัดทำแผน 
ซึ่งต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถกำหนดทิศทาง เป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์ และแนวทางการดำเนินงานด้านสารสนเทศและดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบท
ของหน่วยงาน 

 ทั้งนี้ การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกต้องพิจารณาถึงนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านดิจิทัลของภาครัฐและการบริหารจัดการข้อมูล อาทิ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติว ่าด้วยการกระทำความผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที ่แก้ไขเพิ ่มเติม 
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติการรักษา
ความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติคุ ้มครอ งข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติ  
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 พระราชบัญญัติระบบการชำระเงิน พ.ศ. 2560 และ
พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 รวมถึงนโยบายและมาตรฐานด้านดิจิทัล
ของภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การดำเนินงานของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศเป็นไปอย่างถูกต้อง 
เหมาะสม ปลอดภัย และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของประเทศ 

 ในการนี้ กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศจึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปี  
2570–2572 และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปีบัญชี 2570 โดยนำผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและ
ภายนอก รวมถึงนโยบาย ยุทธศาสตร์ กฎหมาย และแนวทางที่เกี่ยวข้อง มาใช้ประกอบการกำหนดทิศทางและ
แนวทางการดำเนินงานด้านสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนฯ เพื่อให้การพัฒนาระบบสารสนเทศ การบริหาร
จัดการข้อมูล และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีความต่อเนื่อง และสามารถ
ตอบสนองต่อภารกิจของกองทุนฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 แผนดังกล่าวจึงเป็นทั้งกรอบทิศทางและกลไกในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการด้านสารสนเทศ
และดิจิทัลของกองทุนฯ โดยมุ่งยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลและระบบสารสนเทศ สนับสนุน
การปฏิบัติงานและการตัดสินใจของผู้บริหาร ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและการดำเนินงานของ
กองทุนฯ เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่กำหนดไว้ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
สิงหาคม 2569 



  แผนปฏิบัติการดจิิทัล ประจำปี 2570-2572 และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปีบัญช ี2570   1 

บทที่ 1 
หลักการและเหตุผล 

 

 ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญต่อการบริหารภาครัฐ การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และ  
การเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยเฉพาะในบริบทการค้าและเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ภาครัฐจึงจำเป็นต้องพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่บริหารจัดการข้อมูล
ได้อย่างเป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และตอบสนองต่อผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561–2580) 
กำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศสู่ "ดิจิทัลไทยแลนด์" โดยมุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัล  
การใช้ประโยชน์จากข้อมูลและเทคโนโลยี การพัฒนากำลังคน และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระยะยาว 

 กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ในฐานะทุนหมุนเวียนภายใต้กระทรวงพาณิชย์ มีภารกิจหลัก
ในการสนับสนุนผู้ประกอบการไทยให้สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการ
กองทุนฯ ประจำปี 2570–2572 ได้กำหนดเป้าหมายพัฒนาระบบบริหารจัดการให้คล่องตัว ทันสถานการณ์ 
และนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการดำเนินงาน การติดตามประเมินผล และการตัดสินใจเชิงบริหารได้
อย่างมีประสิทธิผล 

 การดำเนินงานของกองทุนฯ ต้องสอดคล้องกับแนวทางการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน
ของกรมบัญชีกลาง ซึ่งให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการยกระดับสมรรถนะบุคลากรผ่านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม 

 ด้วยเหตุนี ้ กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศจึงจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปี  
2570–2572 เพื่อเป็นกรอบแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัล และการบริหารจัดการ
ข้อมูลของกองทุนฯ ให้สอดคล้องกับนโยบายดิจิทัลระดับชาติ และสามารถขับเคลื่อนพันธกิจของกองทุนฯ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน



  แผนปฏิบัติการดจิิทัล ประจำปี 2570-2572 และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปีบัญช ี2570   2 

บทที่ 2 

กรอบนโยบายและแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 
 

 การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปี 2570 - 2572 และการจัดทำแผนปฏิบัติการ ประจำปี
บัญชี 2570 ของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศในครั ้งนี ้ ได้มีการทบทวนกรอบนโยบายและ 
แผนในระดับต่าง ๆ รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องและมีผลต่อการกำหนดแนว
ทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ ประกอบด้วย 

2.1 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566–2570  
 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566–2570 ได้รับการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 และประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 10 เมษายน 2566 โดยมี
วิสัยทัศน์ว่า "บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน" มุ่งยกระดับภาครัฐไทยสู่ เป้าหมาย
การให้บริการที่ตอบสนองประชาชน ลดความเหลื่อมล้ำ เพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาค
ธุรกิจ สร้างความโปร่งใสโดยเน้นการเปิดเผยข้อมูลแก่ประชาชนโดยไม่ต้องร้องขอ รวมทั้งสนับสนุนการเป็น
ภาครัฐที่ปรับตัวได้ทันสถานการณ์ ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีความเกี่ยวข้องและจำเป็นต้องอาศัย  
การบูรณาการจากทุกหน่วยงานภาครัฐ ที ่จำเป็นต้องเร่งพัฒนาและยกระดับหน่วยงานให้สอดคล้องกับ  
ทิศทางการขับเคลื่อนของประเทศ  
 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 4 ยุทธศาสตร์ ซึ่งล้วนมีความเชื่อมโยงกับ
บทบาทและภารกิจของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ว่าด้วยการยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐเพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุ่นและ
คล่องตัว มีความเก่ียวข้องกับกองทุนฯ ในด้านการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการภายใน ทั้งการบริหาร
งบประมาณ การอนุมัติโครงการ การติดตามและประเมินผล ตลอดจนการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มี
ความคล่องตัวและทันสถานการณ์  
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ว่าด้วยการพัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย สนับสนุนให้กองทุนฯ พัฒนา
ระบบดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ ได้แก่ ระบบการยื่นขอรับการสนับสนุน ระบบติดตาม
สถานะโครงการ และระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการ อันจะช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการได้
อย่างมีนยัสำคัญ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ว่าด้วยการสร้างมูลค่าเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ ถือเป็นยุทธศาสตร์
ที ่มีความเกี ่ยวข้องกับพันธกิจของกองทุนฯ สูงที ่สุด เนื ่องจากแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมุ ่งเน้นการเพ่ิม
ความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องโดยตรงกับบทบาทของกองทุนฯ ในการ
สนับสนุนผู้ประกอบการไทยให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลก การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
วิเคราะห์ข้อมูลตลาดต่างประเทศ บริหารจัดการข้อมูลผู้ประกอบการ และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย  
จึงเป็นการดำเนินงานที่ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์นี้อย่างเป็นรูปธรรม  
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ว่าด้วยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ  
กองทุนฯ ในฐานะทุนหมุนเวียนที่ต้องดำเนินงานด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ จำเป็นต้องพัฒนาระบบ
รายงานผลการดำเนินงาน การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางธรรมาภิบาลข้อมูลที่ยุทธศาสตร์นี้กำหนดไว้  
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2.2 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 
เป็นแผนแม่บทหลักระยะ 20 ปี ที่กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย  
6 ยุทธศาสตร์ โดยมี 3 ยุทธศาสตร์ที่มีความเก่ียวข้องกับบทบาทและภารกิจของกองทุนฯ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ว่าด้วยการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล มีความสอดคล้องกับพันธกิจหลัก
ของกองทุนฯ อย่างชัดเจนที่สุด เนื่องจากกองทุนฯ มีบทบาทในการส่งเสริมผู้ประกอบการไทยให้สามารถแข่งขันใน
ตลาดโลก การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลตลาดต่างประเทศ การส่งเสริมการค้าดิจิทัล 
(e-Commerce) ข้ามพรมแดน และการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายด้วยข้อมูล จึงเป็นการขับเคลื ่อน
เศรษฐกิจผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์นี้โดยตรง 
 ยุทธศาสตร์ที ่ 4 ว่าด้วยการปรับเปลี ่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล มีนัยสำคัญต่อการพัฒนา 
การบริหารจัดการภายในของกองทุนฯ โดยกำหนดทิศทางให้หน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง รวมถึงกองทุนฯ ในฐานะ 
ทุนหมุนเวียนภายใต้กระทรวงพาณิชย์ จำเป็นต้องปรับกระบวนการทำงานและการให้บริการสู่รูปแบบดิจิทัล พัฒนา
ระบบฐานข้อมูลที ่บูรณาการและเชื ่อมโยงกัน ตลอดจนยกระดับธรรมาภิบาลข้อมูล เพื ่อให้การดำเนินงาน  
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และตอบสนองต่อผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ว่าด้วยการพัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล สนับสนุนให้
กองทุนฯ ให้ความสำคัญกับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการใช้เครื่องมือดิจิทัล
เพื่อการบริหารจัดการ การวิเคราะห์ข้อมูล และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เพื่อให้บุคลากรของ
กองทุนฯ มีศักยภาพเพียงพอในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน และยุทธศาสตร์ที่ 6 ว่าด้วย
การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐต้องดำเนินการด้านความมั ่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานที่กำหนด ซึ่งกองทุนฯ ในฐานะหน่วยงานที่
บริหารจัดการข้อมูลของผู้ประกอบการและคู่ค้าจำนวนมาก จำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลและการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อย่างเคร่งครัด 

2.3 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายที่กำหนดสิทธิของ
ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานรัฐ และกำหนดหน้าที่ของหน่วยงานรัฐในการเปิดเผยและ
บริหารจัดการข้อมูลอย่างโปร่งใส กองทุนฯ ในฐานะทุนหมุนเวียนภายใต้กระทรวงพาณิชย์ มีสถานะ 
เป็นหน่วยงานของรัฐที่อยู่ภายใต้ข้อบังคับของกฎหมายฉบับนี้อย่างครบถ้วน โดยมาตราสำคัญที่เกี่ยวข้องกับ  
การดำเนินงานของกองทุนฯ มีดังนี้ 
 มาตรา 7 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาหรือจัดให้มีข้อมูลข่าวสารไว้
ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ อาทิ โครงสร้างและการจัดองค์กร อำนาจหน้าที่ สถานที่ติดต่อ กฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง กองทุนฯ จึงมีหน้าที่เปิดเผยข้อมูลพื้นฐานขององค์กร ระเบียบการให้การสนับสนุน และ
เงื่อนไขการพิจารณาโครงการต่อสาธารณะผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย 
 มาตรา 9 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ เช่น  
มติคณะรัฐมนตรี ผลการพิจารณาที่มีผลต่อเอกชน นโยบาย แผนงาน และงบประมาณ รวมทั้งสัญญาสัมปทาน
และสัญญาที่มีลักษณะผูกขาด ในส่วนของกองทุนฯ มาตรานี้มีนัยสำคัญต่อการเปิดเผยผลการพิจารณาอนมุัติ
โครงการ ผลการใช้จ่ายงบประมาณ และรายงานผลการดำเนินงานของกองทุนฯ ต่อสาธารณะ 
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 มาตรา 11 กำหนดสิทธิของประชาชนในการขอข้อมูลข่าวสารอื่นนอกเหนือจากท่ีกำหนดในมาตรา 7 
และมาตรา 9 โดยหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีระบบรับคำขอและดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
กำหนด กองทุนฯ จึงจำเป็นต้องมีระบบรองรับการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ประกอบการและประชาชนที่มี
ความประสงค์ขอข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานของกองทุนฯ 
 มาตรา 14 และมาตรา 15 กำหนดข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐอาจปกปิดได้ เช่น ข้อมูลที่อาจ
กระทบต่อความมั่นคงของประเทศ ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลที่ได้รับมาโดยมีเงื่อนไขว่าจะไม่เปิดเผย กองทุนฯ 
จึงต้องกำหนดหลักเกณฑ์การจำแนกประเภทข้อมูลที่ชัดเจน เพ่ือแยกแยะระหว่างข้อมูลที่ต้องเปิดเผยกับข้อมูล
ที ่ได้รับการคุ ้มครองตามกฎหมาย โดยเฉพาะข้อมูลทางธุรกิจและข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ประกอบการ  
ที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 

2.4 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 เป็นกฎหมายที่กำหนดความผิดและบทลงโทษเกี่ยวกับการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ รวมถึงกำหนดหน้าที่ของผู้ให้บริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดูแลรักษา
ความมั ่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ กองทุนฯ ในฐานะหน่วยงานของรัฐที ่บริหารจัดการระบบ
สารสนเทศและข้อมูลของผู้ประกอบการจำนวนมาก มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้อย่างเคร่งครัด  
โดยมาตราสำคัญที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานของกองทุนฯ มีดังนี้ 
 มาตรา 5 และมาตรา 6 กำหนดความผิดฐานเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลคอมพิวเตอร์  
โดยมิชอบ กองทุนฯ จึงมีหน้าที่ออกแบบและบริหารจัดการระบบสารสนเทศให้มีมาตรการควบคุมการเข้าถึง  
ที่เหมาะสม เช่น ระบบยืนยันตัวตน การกำหนดสิทธิ์การใช้งาน และการบันทึกประวัติการเข้าถึงข้อมูล  
เพ่ือป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาตทั้งจากบุคคลภายในและภายนอกองค์กร 
 มาตรา 7 กำหนดความผิดฐานดักรับข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นโดยมิชอบ กองทุนฯ จำเป็นต้อง
ติดตั้งระบบเข้ารหัสข้อมูล (Encryption) และระบบรักษาความปลอดภัยของเครือข่าย เพื่อปกป้องข้อมูล 
ที่รับส่งระหว่างกองทุนฯ กับผู้ประกอบการและหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะข้อมูลทางการเงินและ
ข้อมูลเชิงพาณิชย์ที่มีความอ่อนไหวสูง 
 มาตรา 9 และมาตรา 10 กำหนดความผ ิดฐานก ่อให ้ เก ิดความเส ียหายหร ือทำลาย
ข้อมูลคอมพิวเตอร์และระบบคอมพิวเตอร์ กองทุนฯ จึงต้องจัดทำแผนสำรองและกู้คืนข้อมูล (Backup and 
Recovery Plan) รวมถึงแผนรับมือเหตุฉุกเฉินทางไซเบอร์ (Cyber Incident Response Plan) เพื่อให้ระบบ
สารสนเทศสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและสามารถกู้คืนจากความเสียหายได้อย่างรวดเร็ว 
 มาตรา 26 กำหนดให้ผู้ให้บริการต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่าเก้าสิบวัน 
หากกองทุนฯ มีการให้บริการระบบสารสนเทศหรือแพลตฟอร์มดิจิทัลแก่ผู้ประกอบการ กองทุนฯ จะมีสถานะ
เป็นผู้ให้บริการตามนิยามของกฎหมาย และมีหน้าที่จัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ตามระยะเวลา 
ที่กฎหมายกำหนด ซึ่งต้องคำนึงถึงในการออกแบบระบบและโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศของกองทุนฯ 

2.5 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพิ่มเติม เป็นกฎหมาย 
ที่รับรองสถานะทางกฎหมายของการทำธุรกรรมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มีผลเทียบเท่าการทำธุรกรรม  
ในรูปแบบกระดาษ ครอบคลุมทั้งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการทำสัญญาทาง
อิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายฉบับนี้มีนัยสำคัญต่อกองทุนฯ ในฐานะหน่วยงานที่มุ่งพัฒนาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
โดยมาตราสำคัญที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานของกองทุนฯ มีดังนี้ 
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 มาตรา 7 และมาตรา 8 รับรองว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีผลทางกฎหมายและสามารถใช้เป็น
พยานหลักฐานได้ กองทุนฯ จึงสามารถพัฒนาระบบการยื่นขอรับการสนับสนุน การจัดเก็บเอกสาร และ  
การบริหารจัดการสัญญาในรูปแบบดิจิทัลได้อย่างมีผลทางกฎหมาย ซึ่งช่วยลดภาระการจัดเก็บเอกสาร และ
กระดาษ เพิ่มความสะดวกในการสืบค้น และยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยรวมของกองทุนฯ  
ได้อย่างมีนัยสำคัญ 
 มาตรา 9 รับรองสถานะทางกฎหมายของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้มีผลเทียบเท่าลายมือชื่อ  
ที่เขียนด้วยมือ กองทุนฯ สามารถนำมาตรานี้มาใช้เป็นฐานทางกฎหมายในการพัฒนาระบบการอนุมัติโครงการ
และการลงนามสัญญาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในกระบวนการอนุมัติ  
ลดต้นทุนการดำเนินงาน และเพ่ิมความสะดวกแก่ผู้ประกอบการที่รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
 มาตรา 25 และมาตรา 26 กำหนดกรอบการรับรองและการใช้บริการรับรองความถูกต้องของ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ กองทุนฯ ต้องคำนึงถึงมาตรฐานการรับรองความถูกต้องของเอกสารและธุรกรรมดิจิทัล  
ในการออกแบบระบบสารสนเทศ เพื ่อให้ข้อมูลและธุรกรรมที่ดำเนินการผ่านระบบดิจิทัลของกองทุนฯ  
มีความน่าเชื่อถือ ตรวจสอบได้ และเป็นที่ยอมรับทางกฎหมาย 
 มาตรา 35 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐสามารถนำระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการให้บริการ
ประชาชนได้ โดยต้องออกกฎระเบียบรองรับที่ชัดเจน มาตรานี้เปิดโอกาสให้กองทุนฯ พัฒนาบริการดิจิทัลแบบ
ครบวงจร ตั้งแต่การรับคำขอ การพิจารณาอนุมัติ การติดตามโครงการ ไปจนถึงการรายงานผล โดยมีฐาน  
ทางกฎหมายที่ชัดเจนรองรับทุกขั้นตอน 

2.6 พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 
 พระราชบัญญัติการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายที ่กำหนด 
กรอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของประเทศ โดยกำหนดให้หน่วยงานของรัฐและ
หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศต้องมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่ได้
มาตรฐาน กองทุนฯ ในฐานะหน่วยงานของรัฐที่บริหารจัดการระบบสารสนเทศ มีหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ฉบับนี้อย่างครบถ้วน โดยมาตราสำคัญที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานของกองทุนฯ มีดังนี้ 
 มาตรา 7 และมาตรา 8 กำหนดให้มีคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 
และคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ทำหน้าที่กำหนดนโยบายและมาตรฐาน  
ที่หน่วยงานของรัฐทุกแห่งต้องปฏิบัติตาม กองทุนฯ จึงต้องติดตามและปรับปรุงมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ให้สอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานที่คณะกรรมการกำหนดอย่างต่อเนื่อง 
 มาตรา 40 ถึงมาตรา 42 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดทำแผนการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ระดับหน่วยงาน ซึ่งครอบคลุมการประเมินความเสี่ยง การกำหนดมาตรการป้องกัน และแผนรับมือ
เหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ กองทุนฯ จึงต้องจัดทำและทบทวนแผนดังกล่าวเป็นประจำ โดยครอบคลุม
ระบบสารสนเทศที ่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกองทุน การประมวลผลข้อมูลผู ้ประกอบการ และ 
การให้บริการดิจิทัลแก่ผู้รับบริการ 
 มาตรา 45 ถึงมาตรา 47 กำหนดหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐในการแจ้งเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์
ต่อสำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) ภายในระยะเวลา  
ที่กำหนด กองทุนฯ จึงต้องมีระบบตรวจจับและแจ้งเตือนภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่มีประสิทธิภาพ รวมถึง
กำหนดผู้รับผิดชอบและขั้นตอนการรายงานเหตุการณ์ที ่ชัดเจน เพื ่อให้สามารถดำเนินการได้ทันท่วงที  
เมื่อเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ 
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 มาตรา 54 ถึงมาตรา 56 กำหนดระดับความรุนแรงของภัยคุกคามทางไซเบอร์เป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับไม่รุนแรง ระดับรุนแรง และระดับวิกฤต พร้อมกำหนดมาตรการรับมือในแต่ละระดับ กองทุนฯ  
ต้องจัดทำแผนรับมือเหตุการณ์ไซเบอร์ที่สอดคล้องกับการจำแนกระดับความรุนแรงดังกล่าว และซักซ้อมแผน
ดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้บุคลากรสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามระดับ  
ความรุนแรงที่เกิดข้ึนจริง 

2.7 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕62  
 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือ PDPA (Personal Data Protection Act) 
เป็นกฎหมายที ่กำหนดหลักการและมาตรการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  
โดยกำหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูล หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลและผู้ประมวลผลข้อมูล ตลอดจนบทลงโทษสำหรับ
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศในฐานะหน่วยงานที่เก็บรวบรวมและ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ คู่ค้า และบุคลากรจำนวนมาก จึงมีสถานะเป็นทั้งผู้ควบคุมข้อมูล
และผู้ประมวลผลข้อมูลตามนิยามของกฎหมาย โดยมาตราสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของกองทุนฯ มีดังนี้ 
 มาตรา 19 ถึงมาตรา 26 กำหนดหลักการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย  
โดยการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เว้นแต่จะมีฐาน
ทางกฎหมายอื่นรองรับ เช่น การปฏิบัติตามสัญญา การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย หรือประโยชน์สาธารณะ  
กองทุนฯ จึงต้องกำหนดฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ประกอบการที ่ขอรับ 
การสนับสนุนให้ชัดเจน และจัดทำระบบขอความยินยอมที่ถูกต้องตามกฎหมายในทุกจุดที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 มาตรา 27 ถึงมาตรา 32 กำหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 
สิทธิในการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง สิทธิในการลบข้อมูล สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูล และสิทธิในการโอนย้าย
ข้อมูล กองทุนฯ ต้องพัฒนาระบบสารสนเทศที่รองรับการใช้สิทธิดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกำหนด
ช่องทางและกระบวนการที่ชัดเจนสำหรับผู้ประกอบการในการยื่นคำขอใช้สิทธิ และสามารถดำเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 
 มาตรา 37 กำหนดหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลในการจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับ
อนุญาต กองทุนฯ จึงต้องออกแบบระบบสารสนเทศให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ครอบคลุม  
ทั้งการเข้ารหัสข้อมูล การควบคุมการเข้าถึง และการตรวจสอบการใช้งานอย่างสม่ำเสมอ 
 มาตรา 40 กำหนดให้ผู ้ควบคุมข้อมูลที ่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในปริมาณมากหรือ 
มีความเสี่ยงสูง ต้องแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) เนื่องจาก
กองทุนฯ มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการจำนวนมากในฐานะหน่วยงานของรัฐ จึงต้อง
พิจารณาแต่งตั้ง DPO และกำหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน เพื่อกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
 มาตรา 37 วรรคสอง กำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลต้องแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายใน 72 ชั่วโมงนับแต่ทราบเหตุ กองทุนฯ จึงต้องจัดทำแผนรับมือ
และขั้นตอนการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลที่ชัดเจน รวมถึงฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถตรวจจับและรายงาน
เหตุการณ์ดังกล่าวได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
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2.8 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ ๒๕๖๒  
 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมาย 
ที่กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารงานและการให้บริการประชาชนสู่รูปแบบดิจิทัล  
โดยมีเป้าหมายให้ภาครัฐสามารถบูรณาการข้อมูลและระบบสารสนเทศระหว่างหน่วยงาน ลดความซ้ำซ้อน และ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการ กฎหมายฉบับนี้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับกองทุนฯ ในฐานะหน่วยงานของรัฐ 
ที่กำลังพัฒนาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยมาตราสำคัญที่เกี่ยวข้องมีดังนี้ 
 มาตรา 7 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างกันโดยไม่ต้องใช้
เอกสารกระดาษ และต้องไม่เรียกเอกสารหรือหลักฐานที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานรัฐอื่นจากประชาชน
ซ้ำซ้อน มาตรานี้มีนัยสำคัญต่อกองทุนฯ อย่างยิ่ง เนื่องจากกระบวนการพิจารณาโครงการและการให้การสนับสนุน
ของกองทุนฯ จำเป็นต้องอาศัยข้อมูลจากหน่วยงานรัฐอื่น เช่น ข้อมูลนิติบุคคลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และ
ข้อมูลการส่งออกจากกรมศุลกากร กองทุนฯ จึงต้องพัฒนาระบบที่สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
หน่วยงานเหล่านี้ได้โดยอัตโนมัติ แทนการให้ผู้ประกอบการนำเอกสารมายื่นซ้ำซ้อน 
 มาตรา 8 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีระบบดิจิทัลรองรับการให้บริการประชาชนอย่าง 
ครบวงจร ตั้งแต่การรับคำขอ การพิจารณา การแจ้งผล และการออกใบอนุญาตหรือเอกสารรับรองในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ กองทุนฯ จึงต้องพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลที่รองรับกระบวนการให้การสนับสนุนผู้ประกอบการ 
แบบครบวงจร ให้ผู้ประกอบการสามารถยื่นคำขอ ติดตามสถานะ รับทราบผลการพิจารณา และเข้าถึงเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้องได้ทางออนไลน์ทั้งหมด โดยไม่จำเป็นต้องเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง 
 มาตรา 16 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของหน่วยงาน และรายงานผล
การดำเนินงานต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอย่างสม่ำเสมอ มาตรานี ้เป็นฐานทางกฎหมายโดยตรง  
ที่กำหนดให้กองทุนฯ ต้องจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปี 2570–2572 ซึ ่งถือเป็นการดำเนินงาน 
ที่ตอบสนองต่อบทบัญญัติของกฎหมายโดยตรง มิใช่เพียงการดำเนินการโดยสมัครใจขององค์กร 
2.9 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕  
 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เป็นกฎหมายที่มีความทันสมัยและ 
มีผลบังคับใช้โดยตรงต่อการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐในปัจจุบัน โดยมีเจตนารมณ์สำคัญในการผลักดันให้ภาครัฐ
เปลี่ยนผ่านสู่การปฏิบัติราชการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างสมบูรณ์ ลดการพ่ึงพาเอกสารกระดาษ และยกระดับ
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน กฎหมายฉบับนี้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงและมีนัยสำคัญต่อการพัฒนา
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนฯ โดยมาตราสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของกองทุนฯ มีดังนี้ 
 มาตรา 6 กำหนดให้การติดต่อสื่อสารระหว่างประชาชนกับหน่วยงานรัฐ ระหว่างหน่วยงานรัฐ และ
ภายในหน่วยงานรัฐ สามารถดำเนินการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยมีผลทางกฎหมายสมบูรณ์ โดยไม่ต้องรอ
ให้มีกฎหมายหรือระเบียบเฉพาะรองรับอีกต่อไป มาตรานี้ถือเป็นการปลดล็อกสำคัญที่เปิดโอกาสให้กองทุนฯ 
สามารถดำเนินกระบวนการบริหารจัดการและการให้บริการทั้งหมดผ่านช่องทางดิจิทัลได้ทันที ทั้งการรับคำขอ
จากผู้ประกอบการ การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน และการสื่อสารภายในองค์กร โดยไม่ต้องรอ 
การออกระเบียบรองรับในแต่ละข้ันตอน 
 มาตรา 7 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับประชาชนในการ
ติดต่อและรับบริการ และต้องประกาศช่องทางดังกล่าวให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน กองทุนฯ จึงต้องพัฒนา
และประกาศช่องทางดิจิทัลอย่างเป็นทางการสำหรับผู ้ประกอบการในการยื ่นคำขอรับการสนับสนุน  
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การติดตามสถานะโครงการ และการรับเอกสารราชการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้การให้บริการของ
กองทุนฯ ครอบคลุมและเข้าถึงได้จากทุกที่ทุกเวลา 
 มาตรา 8 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องรับคำขอหรือเอกสารที่ยื่นผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
ถือว่าการยื่นดังกล่าวมีผลทางกฎหมายเช่นเดียวกับการยื่นเอกสารกระดาษ มาตรานี้สนับสนุนให้กองทุนฯ 
สามารถรับเอกสารและหลักฐานประกอบการพิจารณาจากผู้ประกอบการผ่านระบบออนไลน์ได้โดยสมบูรณ์   
ซึ่งจะช่วยลดภาระของผู้ประกอบการในการเดินทางมายื่นเอกสาร และเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในกระบวนการ
พิจารณาของกองทุนฯ 
 มาตรา 9 กำหนดให้การออกคำสั่งทางปกครอง การแจ้งผลการพิจารณา และการออกใบอนุญาตใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มีผลทางกฎหมายสมบูรณ์ กองทุนฯ จึงสามารถออกหนังสืออนุมัติโครงการ หนังสือแจ้ง
ผลการพิจารณา และเอกสารที่เกี ่ยวข้องในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยไม่ต้องออกเอกสารกระดาษควบคู่  
จะช่วยลดต้นทุนการดำเนินงาน เพิ่มความรวดเร็วในการสื่อสารกับผู้ประกอบการ และลดปริมาณการใช้
ทรัพยากรกระดาษขององค์กรได้อย่างมีนัยสำคัญ 
 มาตรา 10 กำหนดให้การประชุมและการลงมติของคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการสามารถ
ดำเนินการผ่านสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยมีผลทางกฎหมายเทียบเท่าการประชุมในสถานที่จริง มาตรานี้  
มีความสำคัญต่อกองทุนฯ เนื่องจากการพิจารณาอนุมัติโครงการต้องผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการหลายชุด การประชุมผ่านระบบดิจิทัลจะช่วยเพิ่มความยืดหยุ่น ลดข้อจำกัดด้านเวลาและ
สถานที่ และเร่งกระบวนการพิจารณาให้มีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น 

2.10 พระราชบัญญัติระบบการชำระเงิน พ.ศ. ๒๕๖๐   
 พระราชบัญญัติระบบการชำระเงิน พ.ศ. 2560 เป็นกฎหมายที่กำหนดกรอบการกำกับดูแลระบบ 
การชำระเงินและบริการการชำระเงินของประเทศ โดยมุ่งเสริมสร้างความมั่นคง ประสิทธิภาพ และความปลอดภัย
ของระบบการชำระเงินในภาพรวม แม้กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศจะไม่ได้มีสถานะเป็นผู้ให้บริการ
ระบบการชำระเงินโดยตรง แต่ในฐานะหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนและ 
การเบิกจ่ายเงินสนับสนุนแก่ผู ้ประกอบการ กองทุนฯ จึงต้องดำเนินการให้สอดคล้องกับกรอบนโยบายและ
มาตรฐานระบบการชำระเงินที่กฎหมายฉบับนี้กำหนด โดยมาตราสำคัญที่เกี่ยวข้องมีดังนี้ 
 มาตรา 5 และมาตรา 6 กำหนดให้คณะกรรมการนโยบายระบบการชำระเงินมีอำนาจกำหนดนโยบาย
และมาตรฐานระบบการชำระเงินของประเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงมาตรฐานการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงาน
ภาครัฐทุกแห่งต้องปฏิบัติตาม กองทุนฯ จึงต้องพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินสนับสนุนให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
และนโยบายดังกล่าว โดยเฉพาะการเชื่อมโยงกับระบบการชำระเงินภาครัฐที่ได้มาตรฐาน เพื่อให้การโอนเงิน 
มีความถูกต้อง รวดเร็ว และตรวจสอบได้ 
 มาตรา 26 ถึงมาตรา 28 กำหนดมาตรฐานด้านความมั ่นคงปลอดภัยของระบบการชำระเงินที่
ผู ้เกี ่ยวข้องต้องปฏิบัติตาม แม้กองทุนฯ จะไม่ได้เป็นผู้ให้บริการระบบชำระเงิน แต่การบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศที่เชื่อมโยงกับการเบิกจ่ายเงินสนับสนุนจำเป็นต้องมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล กองทุนฯ จึงต้องกำหนดนโยบายและมาตรการควบคุมภายในด้านการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากการทุจริตและการรั่วไหลของข้อมูลทางการเงิน 
 มาตรา 56 และมาตรา 57 กำหนดให้ระบบการชำระเง ินที ่ม ีความสำคัญต้องมีแผนรองรับ 
การดำเนินงานอย่างต่อเนื ่อง กองทุนฯ ต้องจัดทำแผนความต่อเนื ่องของระบบการเบิกจ่ายเงินสนับสนุน  
เพื่อให้มั่นใจว่าการโอนเงินสนับสนุนแก่ผู้ประกอบการสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องและไม่หยุดชะงัก  
แม้จะเกิดเหตุการณ์ผิดปกติในระบบสารสนเทศหรือโครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้อง 
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 นอกจากมาตราข้างต้น กฎหมายฉบับนี้ยังสนับสนุนทิศทางการพัฒนาของกองทุนฯ ในด้านการนำ
ระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกระบวนการเบิกจ่ายเงินสนับสนุน โดยกองทุนฯ สามารถใช้ประโยชน์
จากโครงสร้างพื้นฐานระบบการชำระเงินของประเทศที่พัฒนาขึ้นภายใต้กรอบกฎหมายนี้ ทั้งระบบพร้อมเพย์
ภาครัฐ ระบบการโอนเงินระหว่างบัญชีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และระบบการชำระเงินข้ามพรมแดนที่มีมาตรฐาน 
เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนของกองทุนฯ 

2.11 พระราชบญัญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐  
 พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 เป็นกฎหมายแม่บทที่วาง
กรอบโครงสร้างการกำกับดูแลและขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศ โดยจัดตั้งองค์กรและกลไกสำคัญ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล รวมถึงกำหนดหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐในการสนับสนุนการพัฒนา
ดิจิทัลอย่างบูรณาการ กฎหมายฉบับนี้มีความเกี่ยวข้องกับกองทุนฯ ทั้งในฐานะหน่วยงานของรัฐที่ต้องปฏิบัติ
ตามกรอบนโยบายดิจิทัลที่กฎหมายกำหนด และในฐานะองค์กรที่มีพันธกิจสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ
กฎหมายในการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมาตราสำคัญที่เก่ียวข้องมีดังนี้ 
 มาตรา 10 ถึงมาตรา 13 กำหนดอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติในการกำหนดนโยบายและแผนระดับชาติด้านดิจิทัล รวมถึงกำกับดูแลให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการ
ให้สอดคล้องกับนโยบายดังกล่าว กองทุนฯ ในฐานะหน่วยงานของรัฐจึงต้องจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและ
รายงานผลการดำเนินงานให้สอดรับกับกรอบนโยบายที่คณะกรรมการกำหนด รวมถึงต้องบูรณาการการพัฒนา 
 มาตรา 36 ถึงมาตรา 40 กำหนดแนวทางการพัฒนากำลังคนดิจิทัลของประเทศ โดยกำหนดให้
หน่วยงานของรัฐต้องสนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง กองทุนฯ จึงต้องกำหนด
แผนพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรให้สอดคล้องกับกรอบการพัฒนากำลังคนดิจิทัลระดับชาติ ครอบคลุม
ทั้งทักษะการใช้เครื่องมือดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เพื่อให้
บุคลากรของกองทุนฯ มีศักยภาพเพียงพอในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลขององค์กร 
 มาตรา 41 ถึงมาตรา 45 กำหนดกรอบการส่งเสริมการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะการส่งเสริมให้ภาคธุรกิจนำดิจิทัลมาสร้างมูลค่าเพิ่มและเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน มาตรานี้มีความสอดคล้องโดยตรงกับพันธกิจของกองทุนฯ ในการสนับสนุนผู้ประกอบการไทยให้
สามารถแข่งขันในตลาดโลก กองทุนฯ จึงสามารถนำกรอบการส่งเสริมดังกล่าวมาบูรณาการกับการออกแบบ
โครงการและมาตรการสนับสนุนที ่เน้นการนำดิจิทัลมาสร้างโอกาสทางการค้าระหว่างประเทศให้แก่
ผู้ประกอบการไทยได้อย่างมีประสิทธิผล 

2.12 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566–2570 
 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566–2570 
กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลไว้ 6 ยุทธศาสตร์หลัก ซึ่งในฐานะที่กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
ทำหน้าที ่ เป ็นสำนักงานกองทุนฯ แผนดังกล่าวจึงมีน ัยสำคัญโดยตรงต่อการพัฒนาดิจ ิท ัลของกองทุนฯ  
โดยยุทธศาสตร์ที่มีความเก่ียวข้องกับการดำเนินงานของกองทุนฯ มีดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ว่าด้วยการขับเคลื่อนการค้าระหว่างประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล มุ่งพัฒนาระบบ
รวบรวมข้อมูลที่ใช้สนับสนุนการส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ รองรับการใช้ประโยชน์ร่วมกันทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน บูรณาการข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับด้านการค้าระหว่างประเทศ และการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลระดับสูงมาใช้ในการสนับสนุนการกำหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ โดยยุทธศาสตร์นี้ 
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มีความสอดคล้องโดยตรงกับพันธกิจของกองทุนฯ ในการบริหารจัดการข้อมูลโครงการและการติดตามผลการใช้จ่าย
เงินกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ว่าด้วยการปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) มุ่งพัฒนา
ระบบบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย พัฒนากระบวนการบริหารจัดการภายใน (Back Office) ด้วยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรและมาตรฐานด้านข้อมูลให้มีมาตรฐาน รวมถึงจัดให้มีโครงสร้างองค์กร
ที่ใช้ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล กองทุนฯ ต้องพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับกระบวนการพิจารณาอนุมัติ
โครงการ การเบิกจ่ายงบประมาณ และการรายงานผลการดำเนินงานในร ูปแบบดิจ ิท ัลอย่างครบวงจร  
โดยยุทธศาสตร์นี้ถือเป็นยุทธศาสตร์ที่มีความเกี่ยวข้องกับกองทุนฯ มากที่สุด 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ว่าด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลยุคใหม่ที่มีประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น 
โดยจัดหาและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของกรมฯ อาทิ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย ระบบสารสนเทศและ
ฐานข้อมูล ให้มีสมรรถนะที่เพียงพอต่อการใช้งานและสามารถบริหารจัดการได้อย่างยืดหยุ่น รวมทั้งมีการพัฒนา 
ต่อยอดโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้สามารถเชื่อมโยงได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น กองทุนฯ ในฐานะผู้ใช้โครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลของกรมฯ จำเป็นต้องจัดให้ระบบสารสนเทศของกองทุนฯ สามารถเชื่อมโยงและทำงานร่วมกับ
โครงสร้างพ้ืนฐานดังกล่าวได้อย่างมีเสถียรภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ว่าด้วยการสร้างความเชื่อมั่นต่อองค์กรในด้านความมั่นคงและปลอดภัยดิจิทัล โดยการ
จัดทำมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และสร้างความตระหนักรู้ของเจ้าหน้าที่ใน
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมั่นคงปลอดภัย กองทุนฯ ซึ่งบริหารจัดการข้อมูลทางการเงินและข้อมูลของ
ผู้ประกอบการจำนวนมาก จำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
ตามมาตรฐานที่ยุทธศาสตร์นี้กำหนด 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ว่าด้วยการส่งเสริมผู้ประกอบการเข้าสู่การค้าวิถีใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยพัฒนา
ช่องทางการจัดกิจกรรมในรูปแบบเสมือนเพื ่อให้สอดรับกับชีว ิตวิถ ีใหม่ (New Normal) รวมทั ้งส ่งเสริม 
ให้ผู ้ประกอบการสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อสร้างสรรค์มูลค่าและขยายช่องทางการค้า  
อย่างเหมาะสม กองทุนฯ สามารถนำยุทธศาสตร ์น ี ้มาเป ็นกรอบในการออกแบบโครงการที ่สน ับสนุน 
ให้ผู้ประกอบการไทยนำดิจิทัลมาสร้างโอกาสทางการค้าระหว่างประเทศได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 ว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการใช้และบริหารจัดการเทคโนโลยี 
โดยมีการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรทั้งในระดับบริหารและระดับ
ปฏิบัติการ กองทุนฯ จำเป็นต้องกำหนดแผนพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์นี้ 
เพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลขององค์กรได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 ทั้งนี้ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศในฐานะสำนักงานกองทุนฯ ได้กำหนดให้แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ดังกล่าว เป็นหนึ่งในกรอบนโยบายและแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนฯ โดยถือว่ากองทุนฯ สามารถใช้แผนพัฒนาดิจิทัลของกรม ฯ  
เป็นแนวทางในการจัดทำแผนดิจิทัลของกองทุนฯ ได้ 
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2.13 ทิศทางยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ประจำป ี2570 - 25721  
 ยุทธศาสตร์กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ประจำปี  2570 - 2572 ประกอบด้วย  
2 กรอบยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศให้สอดรับกับนโยบายภาครัฐและสถานการณ์
ปัจจุบัน 

 กลยุทธ์ที่ 1.1  การจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ์ที่ 1.2  การยกระดับระบบติดตามและประเมินผลโครงการเชิงผลสัมฤทธิ์ 

 ยุทธศาสตร์ที่  2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 กลยุทธ์ที่ 2.1  การพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนฯ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 กลยุทธ์ที่ 2.2  การบริหารงบประมาณและโครงการให้เกิดความคล่องตัวและบรรลุเป้าหมาย 
 กลยุทธ์ที่ 2.3  การกำกับดูแลและการบริหารความเสี่ยงของกองทุนฯ  
 กลยุทธ์ที่ 2.4 การเสริมสร้างเสถียรภาพทางการเงินของกองทุนฯ 
 กลยุทธ์ที่ 2.5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่จำเป็นในการปฏิบัติงานให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

โดยมียุทธศาสตร์ที่เกี ่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปี 2570 - 2572 ประกอบด้วย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 2.1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนฯ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  และ 
กลยุทธ์ที่ 2.5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่จำเป็นในการปฏิบัติงานให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
 
 

 
1อ้างอิงตามแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ประจำปี 2570 – 2572 ที ่ได้ร ับความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ โดยการเวียนมติ เมื่อวันท่ี 6 สิงหาคม 2569 
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บทที่ 3 

ผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินการที่ผ่านมาและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

 ในช่วงปีที่ผ่านมา กองทุนฯ ได้จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี เพื่อใช้เป็นกรอบในการบริหารจัดการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการดำเนินงานของกองทุนฯ ให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
และตามบันทึกข้อตกลงระหว่างกองทุนฯ กับกรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง ได้กำหนดให้กองทุนฯ  
มีการทบทวน/จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการของกองทุนฯ เพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ดังนั้น การจัดทำแผนในครั้งนี้จึงได้มีการทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ่านมา รวมทั้ง
ดำเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกกองทุนฯ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการประจำปีของกองทุนฯ ต่อไป 

3.1 ผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินการที่ผ่านมา 

 กองทุนฯ ได้ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนฯ ในแต่ละปี 
เพื่อติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินการตามแผน และนำมาพิจารณาปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจำปี  
ในปีถัดไป ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน สำหรับปี 2568 มีผลการดำเนินการดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปี  3.5000 
การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล  3.2778 

คะแนนรวม 3.3000 

1. ผลการประเมินด้านแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปี   
มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 การจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่มีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ
ระยะยาว ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่สำคัญ ทุนหมุนเวียนมีผลการดำเนินงานเทียบเท่าระดับ 
2.0000 คะแนน เนื่องจากทุนหมุนเวียนจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่สอดคล้องตาม
แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย รวมถึงกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี ่ยวข้อง และ
ตอบสนองและสนับสนุนต่อแผนปฏิบัติการระยะยาว ทั้งวิสัยทัศน์ ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของทุนหมุนเวีย น 
และระบุโครงการที่เกี่ยวข้องจำนวน 4 ประเด็น ได้แก่ 

 1) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ และ/หรือ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 2) โครงการสำหรับประชาชน/ผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับความสะดวกและได้รับ

การตอบสนองความต้องการ 
 3) โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัลที่สนับสนุนการบริหารจัดการ  

ทุนหมุนเวียน 
 4) โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัลเพื่อช่วยการสื่อสารทั้งภายใน

และภายนอกที่เหมาะสมกับทุนหมุนเวียน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุน เมื่อวันที่ 
12 กันยายน 2568 
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อย่างไรก็ตาม ยังไม่พบโครงการที่เกี่ยวข้องในประเด็น ดังนี้ 
1. โครงการที่ตอบสนองต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 

 2. โครงการที่เกี ่ยวข้องกับการบูรณาการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานอื่น ๆ  
อย่างเหมาะสม 

 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปีบัญชี 2569 ทุนหมุนเวียนมีผลการดำเนินงานเทียบเท่า
ระดับ 5.0000 คะแนน เนื่องจากทุนหมุนเวียนจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปีที่มีองค์ประกอบหลักที่ดี
ครบถ้วนตามที่กำหนด และมีองค์ประกอบเพิ่มเติม 2 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดกลุ่มและลำดับความสำคัญของ
แผนงาน/โครงการ 2) ตัวชี้วัดที่แสดงความสำเร็จและผลลัพธ์ที่คาดหวังครบทุกกิจกรรม/โครงการที่ดำเนินการ 
และแจ้งเวียนให้คณะกรรมการบริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบการดำเนินงาน เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2568 

2. ผลการประเมินด้านการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 ความเพียงพอของระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที ่สนับสนุนการตัดสินใจของ
คณะกรรมการบริหารและ/หรือผู้บริหารทุนหมุนเวียน (EIS/MIS) ทุนหมุนเวียนมีผลการดำเนินงานเทียบเท่า
ระดับ 3.0000 คะแนน เนื่องจากทุนหมุนเวียนมีระบบการรายงานผลการดำเนินงาน ซึ่งข้อมูลมีความทันกาล 
และเทียบกับเป้าหมายในระดับทุนหมุนเวียน อย่างไรก็ตาม ยังขาดการจัดให้มีระบบการรายงานเทียบกับ
เป้าหมายในระดับอื่นที่ถ่ายทอดจากเป้าหมายของทุนหมุนเวียน (ฝ่าย/บุคคล) และไม่กำหนดเป้าหมายที่
ชัดเจนของการนำระบบมาใช้และประเมิน ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย จึงไม่สามารถเทียบกับค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดนั้น ๆ ได้ว่า ด้อยกว่า เทียบเท่า หรือดีกว่าเป้าหมาย 
  2.2 ระบบสารสนเทศที ่สนับสนุนผู ้ ใช ้บริการภายในทุนหมุนเว ียน ทุนหมุนเว ียนมีผล  
การดำเนินงานเทียบเท่าระดับ 4.0000 คะแนน เนื ่องจากทุนหมุนเวียนมีระบบที ่สนับสนุนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ/หรือสนับสนุนการอำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุน
ภารกิจหลักของทุนหมุนเวียน และกองทุนประเมินผลลัพธ์ของระบบสารสนเทศที ่สนับสนุนการเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน โดยวัดร้อยละความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบ Progress และมีผลการประเมินเป็นไปตามเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์ในการแสดงว่ามีผลการ
ดำเนินงานในระดับดีกว่าหรือเป็นไปตามเป้าหมายต่อเนื่องอย่างน้อย 2 ปี ยังอยู่ระหว่างการดำเนินงาน 
  2.3 ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบาย
ด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญของภาครัฐ ทุนหมุนเวียนมีผลการดำเนินงานเทียบเท่าระดับ 
3.0000 คะแนน เนื่องจากทุนหมุนเวียนมีระบบที่สนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ /หรือ
สนับสนุนการอำนวยความสะดวกต่อผู ้ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุนภารกิจหลักของทุนหมุนเวียน  
อย่างไรก็ตาม ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่กำหนดยังไม่สะท้อนการประเมินผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ  
ทุนหมุนเวียนยังขาดการประเมินผลลัพธ์ของระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของผู ้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียนและแสดงให้เห็นว่าผลลัพธ์ด ังกล่าวดีกว่าเป้าหมายที ่กำหนด  
อย่างต่อเนื่อง 
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3.2 การวิเคราะห์ McKinsey 7S Framework และ PESTEL เพื่อทำ SWOT Analysis ด้านการบริหาร
จัดการสารสนเทศและดิจิทัล 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ ดำเนินการโดยใช้กรอบการวิเคราะห์ 2 เครื่องมือควบคู่กัน ได้แก่ McKinsey 7S Framework 
สำหรับประเมินปัจจัยภายในองค์กร และ PESTEL Analysis สำหรับประเมินปัจจัยภายนอก เพื่อนำผลที่ได้มา
สังเคราะห์เป็น SWOT Analysis อันเป็นรากฐานในการกำหนดทิศทางและกลยุทธ์การพัฒนาดิจิทัลของกองทุนฯ 
ในแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปี 2570 – 2572 

McKinsey 7S Framework เป็นเครื่องมือวิเคราะห์องค์ประกอบภายในองค์กร 7 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์ 
โครงสร้าง ระบบการทำงาน ค่านิยมร่วม บุคลากร ทักษะ และภาวะผู้นำ เพื่อประเมินความสอดคล้องและ
ศักยภาพขององค์กรในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล ส่วน PESTEL Analysis เป็นเครื่องมือประเมินปัจจัย
ภายนอก 6 มิติ ได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และกฎหมาย ที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน
ด้านดิจิทัลของกองทุนฯ ผลจากการวิเคราะห์ทั้งสองเครื่องมือนำมาสังเคราะห์เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT) และต่อยอดสู่การกำหนดกลยุทธ์ผ่าน TOWS Matrix เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาที่เหมาะสม
และสอดคล้องกับบริบทของกองทุนฯ อย่างเป็นรูปธรรม 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในด้วย McKinsey 7S Framework 
การวิเคราะห์ McKinsey 7S Framework มุ่งประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบภายใน

องค์กรทั้ง 7 ด้าน เพื่อสะท้อนศักยภาพและข้อจำกัดในการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนฯ  
ดังนี้ 

1) Strategy (กลยุทธ์องค์กร) กองทุนฯ มีนโยบายและทิศทางการพัฒนาดิจิทัลที่ชัดเจน โดยให้
ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการบริหารจัดการ การให้บริการ และการติดตาม
ประเมินผลอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับแนวทางการขับเคลื ่อนองค์กรด้วยข้อมูล ( Data-Driven 
Organization) 

2) Structure (โครงสร้างองค์กร) กองทุนฯ ดำเนินงานภายใต้โครงสร้างทุนหมุนเวียนของกระทรวง
พาณิชย์ โดยมีกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศทำหน้าที่เป็นสำนักงานกองทุนฯ ซึ่งส่งผลให้การบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต้องประสานงานกับโครงสร้างของกรมในภาพรวม 

3) Systems (ระบบการทำงาน) กองทุนฯ มีการนำระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
สนับสนุนการดำเนินงานและการบริหารจัดการภายใน มีการจัดเก็บข้อมูลและเอกสารในรูปแบบดิจิทัล และ  
มีระบบกำกับดูแลและติดตามการดำเนินงานผ่านระบบสารสนเทศ อย่างไรก็ตาม ระบบสารสนเทศบางส่วน  
ยังไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้อย่างสมบูรณ์ 

4) Shared Values (ค่านิยมร่วม) ผ ู ้บร ิหารให้ความสำคัญกับการพัฒนาด้านดิจ ิท ัลและ 
การขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลที่โปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้

5) Staff (บุคลากร) กองทุนฯ มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานสนับสนุนการดำเนินงานด้านการส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตาม บุคลากรบางส่วนยังขาดทักษะด้านดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหม่ ซึ่งเป็นข้อจำกัดสำคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลขององค์กร 
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6) Skills (ทักษะและความสามารถ) กองทุนฯ มีความพร้อมในการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน
ภายนอก และมีศักยภาพในการบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการค้าระหว่างประเทศ 
ขณะที่ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจยังต้องได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม 

7) Style (ภาวะผู้นำ) ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนและผลักดันการพัฒนาด้านดิจิทัล ซึ่งเป็น
ปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิผล 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้วย PESTEL Analysis 
การวิเคราะห์ PESTEL มุ่งประเมินปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล

ของกองทุนฯ ใน 6 มิติ ดังนี้ 
1) Political (ปัจจัยด้านการเมืองและนโยบาย) นโยบายภาครัฐให้ความสำคัญกับการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลและการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ทั้งนโยบายดิจิทัลไทยแลนด์ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
พ.ศ. 2566–2570 และพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ซึ่งกำหนดให้
หน่วยงานของรัฐต้องเปลี่ยนผ่านสู่การดำเนินงานดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม ปัจจัยนี้ถือเป็นโอกาสสำคัญที่กองทุนฯ 
สามารถใช้ประโยชน์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กร 

2) Economic (ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ) ความผันผวนของเศรษฐกิจและข้อจำกัดด้านงบประมาณ
ภาครัฐส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการลงทุนพัฒนาระบบดิจิทัลของกองทุนฯ ขณะเดียวกัน การเติบโต
ของเศรษฐกิจดิจิทัลและการค้าอิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนสร้างความต้องการให้กองทุนฯ ต้องพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่รองรับการส่งเสริมการค้าในรูปแบบดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) Social (ปัจจัยด้านสังคม) พฤติกรรมของผู้ประกอบการเปลี่ยนแปลงสู่การใช้บริการดิจิทัลมากขึ้น 
ความคาดหวังในการรับบริการภาครัฐที่สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา รวมถึงความต้องการข้อมูล
ตลาดการค้าระหว่างประเทศที่ทันสมัยและแม่นยำ ล้วนเป็นแรงกดดันให้กองทุนฯ ต้องเร่ งพัฒนาบริการดิจทิัล
ที่ตอบสนองต่อความต้องการเหล่านี้ 

4) Technological (ปัจจัยด้านเทคโนโลยี) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้ง AI, Big Data 
และระบบเครือข่าย เปิดโอกาสให้กองทุนฯ สามารถนำมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
และการวิเคราะห์ข้อมูล ขณะที่การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วก็สร้างแรงกดดันให้หน่วยงานต้อง
ปรับตัวและพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานภายนอกและภาคเอกชนยังมีความพร้อมในการ
เชื่อมโยงข้อมูลและพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลร่วมกัน 

5) Environmental (ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม) แนวโน้มการดำเนินงานที่คำนึงถึงความยั่งยืนและ  
การลดการใช้ทรัพยากร สนับสนุนให้กองทุนฯ เร่งพัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และลดการใช้กระดาษ  
ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย Green Government ของภาครัฐ 

6) Legal (ป ัจจ ัยด ้านกฎหมาย) กรอบกฎหมายด ้านด ิจ ิท ัลท ี ่ม ีความเข ้มงวดมากขึ้น  
ทั้งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ กำหนดให้กองทุนฯ ต้องบริหารจัดการข้อมูลและระบบสารสนเทศ
ให้สอดคล้องกับข้อกำหนดทางกฎหมายอย่างเคร่งครัด ซึ่งเป็นทั้งข้อจำกัดและโอกาสในการยกระดับมาตรฐาน
การบริหารจัดการข้อมูลขององค์กร 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ SWOT Analysis 
จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (7S Framework) และปัจจัยภายนอก (PESTEL Analysis) 

สามารถสังเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของกองทุนฯ ด้านการบริหารจัดการสารสนเทศและ
ดิจิทัล ได้ดังนี้ 
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จุดแข็ง (Strength: S) จุดอ่อน (Weakness: W) 
S1  กองทุนฯ มีนโยบายและทิศทางการพัฒนาดิจิทัลที่

ช ัดเจน สอดคล้องกับการขับเคลื ่อนองค์กรด้วย
ข้อมูล 

S2  กองทุนฯ มีการนำระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาสนับสนุนการดำเนินงานและการบริหาร
จัดการภายในองค์กร 

S3  ผู้บริหารกองทุนฯ ให้ความสำคัญกับการพัฒนา 
ด้านดิจิทัลและการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล  

S4  กองทุนฯ มีการจัดเก็บข้อมูลและเอกสารในรูปแบบ
ดิจิทัล ช่วยเพิ ่มความสะดวกในการสืบค้นและ
ติดตามข้อมูล 

S5  กองท ุนฯ ม ีการกำก ับด ูแลและต ิดตามการ
ดำเนินงานผ่านระบบสารสนเทศ ทำให้สามารถ
บริหารจัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

W1 การนำข้อมูลมาใช้เพื ่อการวิเคราะห์เชิงลึกและ
สนับสนุนการตัดสินใจยังไม่เต็มประสิทธิภาพ 

W2 บุคลากรของกองทุนฯ บางส่วน อาจขาดทักษะ 
ด้านด ิจ ิท ัลและการใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศ
สมัยใหม่ 

 

โอกาส (Opportunity : O) อุปสรรค (Threat: T) 
O1  นโยบายภาครัฐให ้ความสำคัญกับการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลและการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 
O2  เทคโนโลยีดิจิทัล AI และ Big Data สามารถนำมา

ประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
และการวิเคราะห์ข้อมูล 

O3 กองทุนฯ มีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพและ
ทักษะด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากร และสนับสนุน 
การนำ เทคโนโลย ี ด ิ จ ิท ั ลมาใช ้ เพ ื ่ อพ ัฒนา
ประสิทธิภาพในการทำงานด้านต่าง ๆ 

T1  การเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว  
ทำให้หน่วยงานต้องเร่งปรับตัวและพัฒนาระบบ
อย่างต่อเนื่อง 

T2 กฎหมายและข้อกำหนดด้านดิจิทัลมีความเข้มงวด
 มากขึ ้น ส ่งผลต่อการบริหารจัดการข้อมูล ให้
 กองทุนฯ มีความระมัดระวังมากยิ่งขึ้น 

 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ TOWS Matrix 
 จากการวิเคราะห์ SWOT สามารถกำหนดกลยุทธ์เชิงยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ของ
องค์กรได้ 4 แนวทาง ดังนี้ 

 จุดแข็ง (Strength: S) จุดอ่อน (Weakness: W) 
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 กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) 

SO1 (S1,S2,S3 + O1,O2) 
พัฒนาระบบบริหารจัดการกระแสงาน Workflow 
เพื่อขอรับจัดสรรเงินกองทุนฯ  
SO2 (S4,S5 + O1,O3) 
ยกระดับการให้บริการทางออนไลน์แก่ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) 
WO1 (W1 + O1,O2) 
พัฒนาระบบบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนนุ
รองรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
WO2 (W2 + O3) 
จัดทำแผนพัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทลั 
อย่างเป็นระบบ  
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 จุดแข็ง (Strength: S) จุดอ่อน (Weakness: W) 
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กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) 
ST1 (S2,S5 + T1) 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารระบบงานด้านดิจิทัล
ภายในและภายนอกองค์กรเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
ST2 (S1,S3 + T2) 
เสริมสร้างการกำกับดูแลข้อมูลและความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศตามกฎหมายและมาตรฐานภาครัฐ 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 
WT1 (W1,W2 + T1,T2) 
พัฒนาทักษะดิจทิัลบุคลากรเชงิรบั เน้นความปลอดภยั
ไซเบอร์และการปรบัตัวต่อเทคโนโลยีใหม ่

 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนฯ  
โดยใช้กรอบ McKinsey 7S Framework และ PESTEL Analysis เพื่อวิเคราะห์เป็น SWOT Analysis และ
กำหนดกลยุทธ์ผ่าน TOWS Matrix พบว่า กองทุนฯ มีจุดแข็งด้านนโยบายดิจิทัลที่ชัดเจนและการสนับสนุน
จากผู ้บริหาร ประกอบกับโอกาสจากนโยบายรัฐบาลดิจิทัลและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที ่เอื ้อต่อ  
การยกระดับการดำเนินงาน อย่างไรก็ตาม กองทุนฯ ยังมีข้อจำกัดด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และทักษะ
ดิจิทัลของบุคลากร ซึ่งต้องได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
 ด้วยเหตุนี้ กองทุนฯ จึงกำหนดกลยุทธ์การพัฒนาดิจิทัลที่ครอบคลุมทั้งกลยุทธ์เชิงรุก เชิงแก้ไข 
เชิงป้องกัน และเชิงรับ โดยสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนที่กรมบัญชีกลาง
กำหนด และจะเป็นกรอบสำคัญในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนฯ ประจำปี 2570–2572 
ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์แผนงาน/โครงการตามกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงาน 
ทุนหมุนเวียน ประจำปีบัญชี 2569 กับแผนงานภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปี 2570-2572 
 กรมบัญชีกลางได้กำหนดกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปีบัญชี 
2569 โดยให้ทุนหมุนเวียนต้องจัดทำแผนงาน/โครงการด้านสารสนเทศและดิจิทัลระยะยาว ประกอบด้วย  
6 ประเภทโครงการ ได้แก่ (1) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและ/หรือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (2) โครงการ
สำหรับประชาชน/ผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  
(3) โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัลที่สนับสนุนการบริหารจัดการทุนหมุนเวียน  
(4) โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัลเพื่อช่วยการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่
เหมาะสม (5) โครงการที่ตอบสนองต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง และ (6) โครงการ
ที่เก่ียวข้องกับการบูรณาการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืน โดยโครงการประเภทที่ 5 และ 6 
ดำเนินการเฉพาะเมื่อมีความจำเป็น 
 กองทุนฯ ได้นำผลการวิเคราะห์กลยุทธ์จาก TOWS Matrix มาเป็นกรอบในการกำหนดแผนงาน/โครงการ
ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ดังกล่าว โดยครอบคลุมโครงการทั้ง 5 ประเภทแรกซึ่งเป็นข้อกำหนดหลัก ดังนี้ 

โครงการที่ 1 : เพิ่มประสิทธิภาพ และ/หรือ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และโครงการที ่ 4 : จัดให้มีระบบ
สารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัล เพื่อช่วยการสื ่อสารทั้งภายในและภายนอกที่เหมาะสมกับทุนหมุนเวียน  
ดำเนินการภายใต้กลยุทธ์ ดังนี้ 
SO1 พัฒนาระบบบริหารจัดการกระแสงาน Workflow เพื่อขอรับจัดสรรเงินกองทุนฯ  
ST1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารระบบงานด้านดิจิทัลภายในและภายนอกองค์กรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี 
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โครงการที ่ 2 : โครงการสำหรับประชาชน/ผู ้ใช ้บริการ/ผู ้มีส่วนได้ส ่วนเสียได้ร ับความสะดวกและได้รับ  
การตอบสนองความต้องการดำเนินการภายใต้กลยุทธ์ 
SO2 ยกระดับการให้บริการทางออนไลน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
WO2 จัดทำแผนพัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 
WT1 พัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากรเชิงรับ เน้นความปลอดภัยไซเบอร์และการปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ 

โครงการที่ 3 : การจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัลที่สนับสนุนการบริหารจัดการทุนหมุนเวียน 
ดำเนินการภายใต้กลยุทธ์ 
WO1 พัฒนาระบบบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนรองรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

โครงการที่ 5 : การตอบสนองต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เก่ียวข้องอย่างเหมาะสม 
ST2 เสริมสร้างการกำกับดูแลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามกฎหมายและมาตรฐานภาครัฐ 

 สำหรับโครงการประเภทที ่  6 ซ ึ ่งเป ็นข ้อกำหนดเพิ ่มเต ิมตามหลักเกณฑ์การประเมินผล  
การดำเนินงานทุนหมุนเวียนนั ้น กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศในฐานะสำนักงานกองทุนฯ ได้มี  
การดำเนินงานในประเด็นดังกล่าวอย่างต่อเนื่องและมีความเพียงพอในการสนับสนุนการดำเนินงานของกองทุนฯ 
จึงไม่จำเป็นต้องจัดทำโครงการใหม่เพ่ิมเติม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 โครงการประเภทที ่ 6 การบูรณาการเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข้อมูลกับหน่วยงานอื ่น  :  
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ในฐานะสำนักงานกองทุนฯ ได้นำระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Office) ซึ่งพัฒนาโดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มาใช้ในการบริหารจัดการเอกสาร หนังสือ
ราชการ การอนุมัติภายใน และการประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวงพาณิชย์  
โดยระบบดังกล่าวทำงานบนโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ (Government Data Center and Cloud 
Service: GDCC) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มกลางที่สนับสนุนการเชื่อมโยงข้อมูลและการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐอย่างมีมาตรฐานและปลอดภัย 
 การดำเนินงานดังกล่าวส่งผลให้กองทุนฯ สามารถใช้ประโยชน์จากระบบกลางของภาครัฐในการ
รับส่งข้อมูลและการประสานงานระหว่างหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง ลดความซ้ำซ้อนของกระบวนการทำงาน 
เพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารจัดการ ทั้งยังสอดคล้ องกับ
แนวนโยบายการบูรณาการกระบวนการทำงานดิจิทัล (Digital Workflow Integration) และยุทธศาสตร์ 
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่มุ่งเน้นการเชื่อมโยงข้อมูลและการให้บริการแบบไร้รอยต่อ  

 จากการวิเคราะห์ในเชิงประสิทธิภาพและความคุ้มค่า พบว่ากลไกและโครงสร้างพื้นฐานที่ สำนักงาน
กองทุนฯ  ใช้อยู่ในปัจจุบันสามารถรองรับภารกิจของกองทุนฯ ได้อย่างเพียงพอ มีความต่อเนื่อง และสอดคล้อง
กับทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ ดังนั้น จึงเห็นว่าโครงการประเภทที่ 6 มีการดำเนินงาน  
ที่ครอบคลุมและเหมาะสมแล้ว โดยยังไม่มีความจำเป็นต้องจัดทำโครงการเพิ่มเติมในช่วงระยะเวลาของ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปี 2570–2572 
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บทท่ี 4 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปี 2570 – 2572 

จากการทบทวนกรอบนโยบาย แผนงาน กฎหมายและมาตรฐานด้านสารสนเทศที ่เกี ่ยวข้อง  
รวมทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกกองทุนฯ ตลอดจนผลการดำเนินงานที่ผ่านมา  
นำมาสู ่การทบทวนวิส ัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ในการจัดทำแผนปฏิบัต ิการดิจิท ัล ประจำปี  
2570-2572 ของกองทุนฯ ดังนี้ 

4.1 วิสัยทัศน์  
“มุ่งสู่องค์กรดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและบุคลากรที่มีศักยภาพ พร้อมรับ 

การเปลี่ยนแปลง” 
4.2 พันธกิจ 
1. พัฒนาและยกระดับระบบสารสนเทศและบริการดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสนับสนุน

การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล 
2. เสริมศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

และขับเคลื่อนองค์กรสู่ดิจิทัล 
4.3 เป้าประสงค์ 
1. กองทุนฯ มีระบบสารสนเทศและบริการดิจิทัลที ่มีประสิทธิภาพ เชื ่อมโยง  และสนับสนุน 

การบริหารจัดการและการตัดสินใจ 
2. บุคลากรมีสมรรถนะด้านดิจิทัลและความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.4 ตัวช้ีวัด 

        ยุทธศาสตร์ที ่ 1 การยกระดับระบบสารสนเทศและบริการดิจิทัลเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการและการให้บริการ มีตัวชี้วัดดังนี้ 
   ผลผลิต (Output) 
 1. ร้อยละของจำนวนคำขอรับการจัดสรรเงินกองทุนฯ ที่ดำเนินการผ่านระบบบริหารจัดการ
  กระแสงาน (Workflow) ครบถ้วนทุกขั้นตอน เทียบกับจำนวนคำขอรับการจัดสรรทั้งหมด 
  ในรอบปีงบประมาณ  

2. ระดับความสำเร็จในการสำรวจและวิเคราะห์ระบบงานดิจิทัลและกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง 
3. ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. ระดับความสำเร็จในการจัดทำกรอบการกำกับดูแลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
5. จำนวนรายการข้อมูลสำคัญสำหรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

   ผลลัพธ์ (Outcome) 
 1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบบริหารจัดการกระแสงาน (Workflow) 
 2. ระดับความสำเร็จแนวทางการบริหารจัดการระบบดิจิทัลที่สามารถนำไปใช้ได้จริง 
 3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  
 4. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามกรอบการกำกับดูแลข้อมูลและความมั่นคง 
  ปลอดภัยสารสนเทศ 
 5. ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงข้อมูลที่พร้อมนำไปใช้สนับสนุนการวิเคราะห์และ 
  การตัดสินใจให้เป็นปัจจุบัน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  
มีตัวชี้วัดดังนี้ 
  ผลผลิต (Output) 

1. ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนพัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล 
2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และการปรับตัว

ต่อเทคโนโลยีใหม ่
  ผลลัพธ์ (Outcome) 

1. ร้อยละการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านเอกสาร/ธุรการ  
2. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การประเมินความรู้และทักษะด้านความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอร์และเทคโนโลยีใหม่   
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4.5 ความเชื่อมโยงและสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ประจำปี 2570 - 2572  
 และยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปี 2570 - 2572 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย พ.ศ. 
2566–2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานท่ียืดหยุ่น คล่องตัว และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเข้าถึงง่าย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างมูลค่าเพิ่มอำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 

นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วย 
การพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
พ.ศ. 2561 - 2580 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจการพาณิชย์
ของกรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับเปล่ียนสู่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) พัฒนาระบบบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย พัฒนากระบวนการบริหารจัดการภายใน (Back Office) 
ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนปฏิบัติการกองทุน
ส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ ประจำปี 2570 
- 2572  

กลยุทธ์ที่ 2.1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนฯ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
 

กลยุทธ์ที่ 2.5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่
จำเป็นในการปฏิบัติงานให้พร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับระบบสารสนเทศและบริการดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการและการให้บริการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากร
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

กลยุทธ์ 1.1 การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการกระแสงาน 
Workflow เพื่อขอรับ
จัดสรรเงินกองทุนฯ 

1.2 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
การบริหารระบบงานด้าน
ดิจิทัลภายในและ
ภายนอกองค์กรเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี 

1.3 การยกระดับการ
ให้บริการทางออนไลน์
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1.4 การเสริมสร้างการ
กำกับดูแลข้อมูลและ
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศตาม
กฎหมายและมาตรฐาน
ภาครัฐ 

1.5 การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการสารสนเทศ
ท่ีสนับสนุนรองรับ 
การตัดสินใจเชิงนโยบาย 

2.1 การจัดทำ
แผนพัฒนาทักษะ
บุคลากรด้านดิจิทัล
อย่างเป็นระบบ 
 

2.2 การพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลบุคลากรเชิงรับ  
เน้นความปลอดภัย 
ไซเบอร์และการปรับตัว
ต่อเทคโนโลยีใหม่ 
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 4.6  ประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปี 2570 - 2572 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับระบบสารสนเทศและบริการดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
และการให้บริการ 

วัตถุประสงค์ : เพื่อพัฒนาและยกระดับระบบสารสนเทศและบริการดิจิทัลของกองทุนส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล้องกับมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล โดยมุ่งลดขั้นตอน
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงบริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเสริมสร้าง
ความมั่นคงปลอดภัยในการบริหารจัดการข้อมูลให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวข้อง 

เป้าหมายหลัก : กองทุนฯ มีระบบสารสนเทศและบริการดิจิทัลที่ครอบคลุมกระบวนการสำคัญ
ครบวงจร ทั้งการบริหารจัดการภายในและการให้บริการภายนอก โดยระบบดังกล่าวต้องมีความยืดหยุ่น 
รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และสามารถสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ภายใต้กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลและมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

 กลยุทธ์การดำเนินงาน :  
 กลยุทธ์ที่ 1.1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการกระแสงาน Workflow เพ่ือขอรับจัดสรรเงินกองทุนฯ  
 กลยุทธ์ที่ 1.2  การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารระบบงานด้านดิจิทัลภายในและภายนอกองค์กร
  เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
 กลยุทธ์ที่ 1.3 การยกระดับการให้บริการทางออนไลน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 กลยุทธ์ที่ 1.4  การเสริมสร้างการกำกับดูแลข้อมูลและความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
                                   ตามกฎหมายและมาตรฐานภาครัฐ 
 กลยุทธ์ที่ 1.5  การพัฒนาระบบบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนรองรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

 ตัวช้ีวัด : 
  ผลผลิต (Output) 

1. ร้อยละของจำนวนคำขอรับการจัดสรรเงินกองทุนฯ ที่ดำเนินการผ่านระบบบริหารจัดการ
กระแสงาน (Workflow) ครบถ้วนทุกขั้นตอน เทียบกับจำนวนคำขอรับการจัดสรรทั้งหมด  
ในรอบปีงบประมาณ  

2. ระดับความสำเร็จในการสำรวจและวิเคราะห์ระบบงานดิจิทัลและกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง 
3. ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. ระดับความสำเร็จในการจัดทำกรอบการกำกับดูแลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
5. จำนวนรายการข้อมูลสำคัญสำหรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

  ผลลัพธ์ (Outcome) 
1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบบริหารจัดการกระแสงาน (Workflow) 
2. ระดับความสำเร็จแนวทางการบริหารจัดการระบบดิจิทัลที่สามารถนำไปใช้ได้จริง 
3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
4. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามกรอบการกำกับดูแลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ 
5. ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงข้อมูลที่พร้อมนำไปใช้สนับสนุนการวิเคราะห์และ 

การตัดสินใจให้เป็นปัจจุบัน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับระบบสารสนเทศและบริการดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการ 

เป้าหมายหลัก 
ตัวชี้วัด 

และค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

70 71 72 
กองทุนฯ มีระบบสารสนเทศและ
บริการดิจิทัลท่ีครอบคลุมกระบวนการ
สำคัญครบวงจร ท้ังการบริหารจัดการ
ภายในและการให้บริการภายนอก  
โดยระบบดังกล่าวต้องมีความยืดหยุ่น 
รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้กรอบ 
ธรรมาภิบาลข้อมูลและมาตรฐาน 
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ท่ีถูกต้องตามกฎหมาย 

ผลผลิต : ร้อยละของจำนวนคำขอรับการจัดสรรเงินกองทุนฯ 
ท่ีดำเนินการผ่านระบบบริหารจัดการกระแสงาน 
(Workflow) ครบถ้วนทุกขั้นตอน เทียบกับจำนวนคำขอรับ
การจัดสรรท้ังหมดในรอบปีงบประมาณ  
ค่าเป้าหมาย : จำนวนคำขอรับการจัดสรรเงินกองทุนฯ  
ท่ีดำเนินการผ่านระบบบริหารจัดการกระแสงาน (Workflow) 
ครบถ้วนทุกขั้นตอน เทียบกับจำนวนคำขอรับการจัดสรร
ท้ังหมดในรอบปีงบประมาณ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
เกณฑ์การประเมิน*:  
ระดับ 1 : ร้อยละ 70 - 75 
ระดับ 2 : ร้อยละ 76 - 80 
ระดับ 3 : ร้อยละ 81 - 85 
ระดับ 4 : ร้อยละ 86 - 90 
ระดับ 5 : ร้อยละ 91 ขึ้นไป 

กลยุทธ์ท่ี 1.1 การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการกระแสงาน 
Workflow เพื่อขอรับจัดสรร
เงินกองทุนฯ  
  

แผนงานพัฒนาระบบบริหาร
จัดการกระแสงาน Workflow 
เพื่อขอรับจัดสรรเงินกองทุนฯ 

- - - สำนักยุทธศาสตร์การค้า
ระหว่างประเทศ /  

สำนักสารสนเทศและ
การบริการการค้า
ระหว่างประเทศ 

ผลลัพธ์ : ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบบริหาร
จัดการกระแสงาน (Workflow) 
ค่าเป้าหมาย : ความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหาร
จัดการกระแสงาน (Workflow) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
เกณฑ์การประเมิน*:   
ระดับ 1 : ร้อยละ 70 - 75 
ระดับ 2 : ร้อยละ 76 - 80 
ระดับ 3 : ร้อยละ 81 - 85 
ระดับ 4 : ร้อยละ 86 - 90 
ระดับ 5 : ร้อยละ 91 ขึ้นไป 

      

ไม่ใช้งบประมาณ 
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เป้าหมายหลัก 
ตัวชี้วัด 

และค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

70 71 72 
ผลผลิต : ระดับความสำเร็จในการสำรวจและวิเคราะห์
ระบบงานดิจิทัลและกระบวนงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ค่าเป้าหมาย : ระบบงานสำคัญได้รับการสำรวจและวิเคราะห์
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
เกณฑ์การประเมิน* :  
ระดับ 1 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
ระดับ 3 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ระดับ 5 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

กลยุทธ์ท่ี 1.2 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหาร
ระบบงานด้านดิจิทัลภายในและ
ภายนอกองค์กรเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารระบบงานด้านดิจิทัล
ภายในและภายนอกองค์กรเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

- - - สำนักยุทธศาสตร์การค้า
ระหว่างประเทศ /  

สำนักสารสนเทศและ
การบริการการค้า
ระหว่างประเทศ 

ผลลัพธ์ : ระดับความสำเร็จแนวทางการบริหารจัดการระบบ
ดิจิทัลท่ีสามารถนำไปใช้ได้จริง 
ค่าเป้าหมาย : จัดทำแนวปฏิบัติด้านดิจิทัลไม่น้อยกว่า 1 ฉบับ 
เกณฑ์การประเมิน* : 
ระดับ 1 : จัดทำร่างแนวปฏิบัติด้านดิจิทัล 
ระดับ 5 : ดำเนินการแล้วเสร็จ ไม่น้อยกว่า 1 ฉบับ 

       

ผลผลิต : ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ค่าเป้าหมาย :  ดำเนินการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า 8 ประเด็น 
เกณฑ์การประเมิน*:   
ระดับ 1 : มีการเปิดเผยครบถ้วน น้อยกว่า 7 ประเด็น 
ระดับ 2 : มีการเปิดเผยครบถ้วน 7 ประเด็น 
ระดับ 3 : มีการเปิดเผยครบถ้วน 8 ประเด็น 
ระดับ 4 : มีการเปิดเผยครบถ้วน 9 ประเด็น 
ระดับ 5 : มีการเปิดเผยครบถ้วน 10 ประเด็น 

กลยุทธ์ท่ี 1.3 การยกระดับ 
การให้บริการทางออนไลน์แก่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

แผนงานยกระดับการให้บริการ
ทางออนไลน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- - - สำนักยุทธศาสตร์การค้า
ระหว่างประเทศ / สำนัก

สารสนเทศและการ
บริการการค้าระหว่าง

ประเทศ 

ผลลัพธ ์: ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์
กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  
ค่าเป้าหมาย :  ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์
กองทุนฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
 

      

ไม่ใช้งบประมาณ 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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เป้าหมายหลัก 
ตัวชี้วัด 

และค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

70 71 72 
เกณฑ์การประเมิน :   
ระดับ 1 : ร้อยละ 70 - 75 
ระดับ 2 : ร้อยละ 76 - 80 
ระดับ 3 : ร้อยละ 81 - 85 
ระดับ 4 : ร้อยละ 86 - 90 
ระดับ 5 : ร้อยละ 91 ขึ้นไป 
เหตุผลการกำหนดค่าเป้าหมาย (Self Improvement 
& Benchmark): จากผลการประเมินปี 2568 ท่ี
กำหนดเป้าหมายร้อยละ 80 และมีผลการดำเนินงานจริง
ร้อยละ 97.16 จึงปรับเพิ่มค่าเป้าหมายเป็นร้อยละ 85 
เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการและรักษาระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานให้อยู่ในระดับสูง 
อย่างต่อเนื่อง 
ผลผลิต : ระดับความสำเร็จในการจัดทำกรอบการ
กำกับดูแลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ค่าเป้าหมาย : จัดทำกรอบการกำกับดูแลข้อมูลและ 
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ จำนวน 1 ฉบับ 
เกณฑ์การประเมิน* : 
ระดับ 1 : จัดทำร่างกรอบการกำกับดูแลข้อมูลและ 
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ระดับ 5 : ดำเนินการแล้วเสร็จ 1 ฉบับ 

กลยุทธ์ท่ี 1.4  การเสริมสร้าง 
การกำกับดูแลข้อมูลและ 
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ตามกฎหมายและมาตรฐานภาครัฐ 

แผนงานเสริมสร้าง 
การกำกับดูแลข้อมูลและ 
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ตามกฎหมายและมาตรฐาน
ภาครัฐ 

- - - สำนักยุทธศาสตร์การค้า
ระหว่างประเทศ / สำนัก

สารสนเทศและการ
บริการการค้าระหว่าง

ประเทศ 

 ผลลัพธ์ : ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามกรอบ
การกำกับดูแลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ค่าเป้าหมาย : ดำเนินงานตามกรอบการกำกับดูแลข้อมูลและ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศไดไ้ม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
เกณฑ์การประเมิน* : 
ระดับ 1 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
ระดับ 3 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ระดับ 5 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

      

ไม่ใช้งบประมาณ 
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เป้าหมายหลัก 
ตัวชี้วัด 

และค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

70 71 72 
 ผลผลิต : จำนวนรายการข้อมูลสำคัญสำหรับ 

การตัดสินใจเชิงนโยบาย 
ค่าเป้าหมาย : จำนวนรายการข้อมูลสำคัญสำหรับ 
การตัดสินใจเชิงนโยบาย ไม่น้อยกว่า 3 รายการ 
เกณฑ์การประเมิน* : 
ระดับ 1 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่า 2 รายการ 
ระดับ 3 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่า 3 รายการ 
ระดับ 5 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่า 4 รายการ 

กลยุทธท่ี์ 1.5 การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการสารสนเทศท่ี
สนับสนุนรองรับการตัดสินใจเชิง
นโยบาย 

แผนงานพัฒนาระบบบริหาร
จัดการสารสนเทศท่ีสนับสนุน
รองรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

- - - สำนักยุทธศาสตร์การค้า
ระหว่างประเทศ /  

สำนักสารสนเทศและ
การบริการการค้า
ระหว่างประเทศ 

 ผลลัพธ ์: ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงข้อมูลท่ี
พร้อมนำไปใช้สนับสนุนการวิเคราะห์และการตัดสินใจ
ให้เป็นปัจจุบัน 
ค่าเป้าหมาย : ปรับปรุงข้อมูลท่ีพร้อมนำไปใช้สนับสนุน 
การวิเคราะห์และการตัดสินใจให้เป็นปัจจุบัน ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 
เกณฑ์การประเมิน* : 
ระดับ 1 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
ระดับ 3 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ระดับ 5 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

      

 หมายเหตุ : * เป็นตัวช้ีวัดใหม่จึงไม่มีข้อมูลปีก่อนหน้าในการเปรียบเทียบค่าเป้าหมาย

ไม่ใช้งบประมาณ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

วัตถุประสงค์ : เพื ่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีทักษะดิจิทัลและความรู ้ด้านความมั ่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ที ่ เหมาะสม สามารถปรับตัวและประยุกต์ใช ้เทคโนโลยีดิจิท ัลในการปฏิบัต ิงานได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 เป้าหมายหลัก : บุคลากรมีสมรรถนะด้านดิจิทัลและความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์เพิ ่มขึ้น  
พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กรสู่ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิผล 

 กลยุทธ์การดำเนินงาน :  
 กลยุทธ์ที่ 2.1  การจัดทำแผนพัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 
  กลยุทธ์ที่ 2.2  การพัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากรเชิงรับเน้นความปลอดภัยไซเบอร์และการปรับตัว
    ต่อเทคโนโลยีใหม่ 

 ตัวช้ีวัด : 
  ผลผลิต (Output) 

1. ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนพัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล 
2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และการปรับตัว

ต่อเทคโนโลยีใหม ่
  ผลลัพธ์ (Outcome) 

1. ร้อยละการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านเอกสาร/ธุรการ  
2. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การประเมินความรู้และทักษะด้านความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอร์และเทคโนโลยีใหม่ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

เป้าหมายหลัก 
ตัวชี้วัด 

และค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 

งบประมาณ (บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

70 71 72 
บุคลากรมีสมรรถนะด้านดิจิทัลและ 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เพิ่มขึ้น  
พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีและสนับสนุนการขับเคลื่อน
องค์กรสู่ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิผล 

ผลผลิต : ระดับความสำเร็จใน
การจัดทำแผนพัฒนาทักษะ
บุคลากรด้านดิจิทัล 
ค่าเป้าหมาย : จัดทำแผนพัฒนา
ทักษะบุคลากรด้านดิจิทัลสำเร็จ 
เกณฑ์การประเมิน* : 
ระดับ 1 : สำรวจและวิเคราะห ์
ความต้องการทักษะดิจิทัลของ
บุคลากรแล้วเสรจ็ 
ระดับ 3 : จัดทำร่างแผนพัฒนา
ทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล  
โดยกำหนดแนวทางและกิจกรรม
การพัฒนาท่ีเหมาะสมกับภารกจิ
ของหน่วยงาน  
ระดับ 5 : จัดทำแผนพัฒนาทักษะ
บุคลากรด้านดิจิทัล แล้วเสร็จ   

กลยุทธ์ท่ี 2.1 การจัดทำ
แผนพัฒนาทักษะบุคลากร
ด้านดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 

แผนงานการจัดทำแผนพัฒนาทักษะ
บุคลากรด้านดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 

- - - สำนักบริหารกลาง/  
สำนักยุทธศาสตร์การค้า

ระหว่างประเทศ 
 

ผลลัพธ์ : ร้อยละการลดระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานด้านเอกสาร/
ธุรการ 
ค่าเป้าหมาย : สามารถลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้าน
เอกสาร/ธุรการได้ร้อยละ 15 
เกณฑ์การประเมิน : 
ระดับ 1 ลดลงน้อยกว่าร้อยละ 10 
ระดับ 2 ลดลงร้อยละ 11 – 19 

      

ไม่ใช้งบประมาณ 
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เป้าหมายหลัก 
ตัวชี้วัด 

และค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 

งบประมาณ (บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

70 71 72 
ระดับ 3 ลดลงมากกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 20 
เหตุผลการกำหนดค่าเป้าหมาย 
(Self Improvement & 
Benchmark): เน่ืองจากเป็น
ตัวชี้วัดใหม่ท่ีเริ่มดำเนินการในปี 
2569 และอยู่ระหว่างการ
ประเมินผล จึงยังไม่มีข้อมูลฐาน
สำหรับเปรียบเทียบ จึงกำหนด 
ค่าเป้าหมายท่ีร้อยละ 15 เพื่อใช้
เป็นฐานในการยกระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ระยะต่อไป 
ผลผลิต : ร้อยละของบุคลากร 
ท่ีได้รับการพัฒนาทักษะด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และ
การปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ 
ค่าเป้าหมาย : บุคลากรได้รับการ
พัฒนา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
เกณฑ์การประเมิน* : 
ระดับ 1: น้อยกว่าร้อยละ 60 
ระดับ 2: ร้อยละ 60–69 
ระดับ 3: ร้อยละ 70–79 
ระดับ 4: ร้อยละ 80–89 
ระดับ 5: ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป 

กลยุทธ์ท่ี 2.2 การพัฒนา
ทักษะดิจิทัลบุคลากร 
เชิงรับเน้นความปลอดภัย 
ไซเบอร์และการปรับตัวต่อ
เทคโนโลยีใหม่ 

แผนงานพัฒนาทักษะดิจิทัล
บุคลากรเชิงรับเน้นความปลอดภัย
ไซเบอร์และการปรับตัวต่อ
เทคโนโลยีใหม่ 

21,000 21,000 21,000 สำนักบริหารกลาง/  
สำนักยุทธศาสตร์การค้า

ระหว่างประเทศ 
 

 ผลลัพธ์ : ร้อยละของบุคลากรท่ี
ผ่านเกณฑ์การประเมินความรู้

      

ใช้งบประมาณของกรมสง่เสรมิ
การค้าระหวา่งประเทศ 

ในดา้นการพฒันาบุคลากร 
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เป้าหมายหลัก 
ตัวชี้วัด 

และค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 

งบประมาณ (บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

70 71 72 
และทักษะด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์และเทคโนโลยีใหม ่
ค่าเป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
เกณฑ์การประเมิน* : 
ระดับ 1: น้อยกว่าร้อยละ 60 
ระดับ 2: ร้อยละ 60–69 
ระดับ 3: ร้อยละ 70–79 
ระดับ 4: ร้อยละ 80–89 
ระดับ 5: ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป 

 

หมายเหตุ : * เป็นตัวช้ีวัดใหม่จึงไม่มีข้อมูลปีก่อนหน้าในการเปรียบเทียบค่าเป้าหมาย
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บทท่ี 5 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปีบัญช ี2570 

 แผนปฏิบัต ิการดิจ ิท ัลประจำปี 2570 มีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัต ิการดิจ ิท ัล ประจำปี  
2570 - 2572 ในยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับระบบสารสนเทศและบริการดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
การบริหารจัดการและการให้บริการ และยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับทักษะดิจิทัลบุคลากรเพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

 ในการนี้ กองทุนฯ ได้กำหนดรายละเอียดการดำเนินงานในแต่ละโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการ  
โดยมีองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบเพิ่มเติมที่ครบถ้วนตามเกณฑ์การประเมินทุนหมุนเวียน  ประจำปี
บัญชี 2570 ประกอบด้วย  
 1. องค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย   
 1) ชื่อแผนงาน   
 2) เป้าประสงค ์
 3) ชื่อหน่วยงานผู้รับผิดชอบ  
 4) งบประมาณ (ถ้ามี) 
 5) ขั้นตอน และ ระยะเวลาการดำเนินงานในแต่ละข้ันตอนที่ชัดเจน   
 6) ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ท้าทาย มีคุณภาพ และสามารถนำไปติดตามและประเมินผลได้จริง 
 2. องค์ประกอบเพิ่มเติม ประกอบด้วย  
 1) การจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ  
 2) ตัวชี้วัดแสดงความสำเร็จและผลลัพธ์ที่คาดหวังครบทุกกิจกรรม/โครงการที่ดำเนินการ 



 แผนปฏิบัติการดจิิทัล ประจำปี 2570-2572 และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปีบัญชี 2570  32 

แผนผังความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย กฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
กับแผนงาน/โครงการภายใตแ้ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมการค้า

ระหว่างประเทศ 
ประจำปี 2570 - 2572 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล  
ประจำปี 2570 - 2572 

กลยทุธ์ท่ีเกี่ยวข้อง แผนงาน/โครงการ 

นโยบายและแผนระดับชาติว ่าด้วยการพัฒนาดิจ ิท ัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
แผนงานที่ 1 จัดให้มีบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ที่ขับเคลื่อน
โดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ (Citizen Driven)  
แผนงานที่ 2 ปรับเปลี่ยนการทำงานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้
มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
แผนพ ัฒนาด ิจ ิท ัล เพ ื ่ อ เศรษฐก ิจการพาณ ิชย ์ของ 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government)   
พัฒนาระบบบริการด้วยเทคโนโลยดีิจทิัลที่ทันสมัย พัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการภายใน (Back Office) ด้วยการใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทลั 
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
1. พ.ร.บ.การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562 
 2.พ.ร.บ.ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 3.พ.ร.บ.การรักษาความปลอดภัยมั่นคงไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
 4.พ.ร.บ.การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
 5.พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
6. กรอบธรรมาภบิาลข้อมลูภาครัฐ   

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาระบบ
บริหารจดัการกองทุนส่งเสรมิการค้า
ระหว่างประเทศให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
กลยุทธ์ที่ 2.1 การพัฒนาระบบ
บริหารจดัการกองทุนฯ  
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับ
ระบบสารสนเทศและบริการ
ดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการและ 
การให้บริการ 

กลยุทธ์ที ่1.1 การพัฒนาระบบ
บริหารจดัการกระแสงาน 
Workflow เพื่อขอรับจดัสรร
เงินกองทุนฯ 
 

1.1.1 แผนงานพัฒนาระบบ
บริหารจดัการกระแสงาน 
Workflow เพื่อขอรับจดัสรร
เงินกองทุนฯ 

 
กลยุทธ์ที ่1.2 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารระบบงาน
ด้านดิจิทัลภายในและภายนอก
องค์กรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลย ี

1.2.1 แผนงานเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหาร
ระบบงานด้านดิจิทัลภายในและ
ภายนอกองค์กรเพื่อรองรับ 
การเปลีย่นแปลงเทคโนโลย ี

กลยุทธ์ที ่1.3 การยกระดับการ
ให้บริการทางออนไลน์แก่ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 
 

1.3.1 แผนงานการยกระดับ 
การให้บริการทางออนไลน์แก่ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

กลยุทธ์ที ่1.4 การเสริมสรา้ง 
การกำกับดูแลข้อมูลและ 
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ตามกฎหมายและมาตรฐานภาครฐั 
 

1.4.1 แผนงานเสริมสร้าง 
การกำกับดูแลข้อมูลและ 
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ตามกฎหมายและมาตรฐานภาครัฐ 

กลยุทธ์ที ่1.5 การพัฒนาระบบ
บริหารจดัการสารสนเทศท่ี
สนับสนุนรองรับการตัดสินใจ 
เชิงนโยบาย 
 

1.5.1 แผนงานพัฒนาระบบ
บริหารจดัการสารสนเทศท่ี
สนับสนุนรองรับการตัดสินใจ 
เชิงนโยบาย 
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แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมการค้า

ระหว่างประเทศ 
ประจำปี 2570 - 2572 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ประจำปี 2570 - 2572 

กลยทุธ์ท่ีเกี่ยวข้อง แผนงาน/โครงการ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบ
บริหารจดัการกองทุนส่งเสรมิการค้า
ระหว่างประเทศให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
กลยุทธ์ที่ 2.5 การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน 
ให้พร้อมรับการเปลีย่นแปลง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนา
ทักษะดิจิทัลบุคลากรเพื่อรองรับ
การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี

กลยุทธ์ที ่2.1 การจัดทำ
แผนพัฒนาทักษะบุคลากร 
ด้านดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 
 

2.1.1 แผนงานการจัดทำ
แผนพัฒนาทักษะบุคลากร 
ด้านดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 

 

กลยุทธ์ที ่2.2 การพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลบุคลากรเชิงรับ  
เน้นความปลอดภัย 
ไซเบอร์และการปรับตัวต่อ
เทคโนโลยีใหม ่
 

2.2.1 แผนงานการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลบุคลากรเชิงรับ  
เน้นความปลอดภัย 
ไซเบอร์และการปรับตัวต่อ
เทคโนโลยีใหม ่
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       สรุปแผนงานตามยุทธศาสตร์ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปี 2570 - 2572 

กลยุทธ์และแผนงานตามยุทธศาสตร์ 
ปีท่ีดำเนินการ 

2570 2571 2572 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับระบบสารสนเทศและบริการดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ  
การให้บริการ 
กลยุทธ์ที่ 1.1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการกระแสงาน Workflow เพื่อขอรับจัดสรรเงินกองทุนฯ 
1.1.1 แผนงานพัฒนาระบบบริหารจัดการกระแสงาน Workflow เพ่ือขอรับจัดสรรเงินกองทุนฯ √ √ √ 
กลยุทธ์ที่ 1.2 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารระบบงานด้านดิจิทัลภายในและภายนอกองค์กรเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
1.2.1 แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพการบริหารระบบงานด้านดิจิทัลภายในและภายนอกองค์กร 
 เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

√ √ √ 

กลยุทธ์ที่ 1.3 การยกระดับการให้บริการทางออนไลน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.3.1 แผนงานการยกระดับการให้บริการทางออนไลน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย √ √ √ 
กลยุทธ์ที่ 1.4 การเสริมสร้างการกำกับดูแลข้อมูลและความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศตามกฎหมายและ
มาตรฐานภาครัฐ 
1.4.1 แผนงานเสริมสร้างการกำกับดูแลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามกฎหมาย
 และมาตรฐานภาครัฐ 

√ √ √ 

กลยุทธ์ที่ 1.5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนรองรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
1.5.1 แผนงานพัฒนาระบบบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนรองรับการตัดสินใจ 
 เชิงนโยบาย 

√ √ √ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
กลยุทธ์ที่ 2.1 การจัดทำแผนพัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 
2.1.1 แผนงานการจัดทำแผนพัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัลอย่างเป็นระบบ √ √ √ 
กลยุทธ์ที่ 2.2 การพัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากรเชิงรับเน้นความปลอดภัยไซเบอร์และการปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ 
2.2.1 แผนงานการพัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากรเชิงรับเน้นความปลอดภัยไซเบอร์และ 
 การปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ 

√ √ √ 
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รายละเอียดแผนงานตาม 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปี 2570 

1.1.1 แผนงานพัฒนาระบบบริหารจัดการกระแสงาน Workflow เพ่ือขอรับจัดสรรเงินกองทุนฯ 
วัตถุประสงค์ : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการบริหารจัดการกระบวนการขอรับการจัดสรรเงินกองทุนฯ  
โดยนำระบบบริหารจัดการกระแสงาน (Workflow) มาใช้ในการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ครบถ้วน และตรวจสอบได้  
เป้าหมาย : คำขอรับการจัดสรรเงนิกองทุนฯ (เฉพาะงบข้าว) ได้รับการดำเนินการผา่นระบบบริหารจัดการกระแสงาน 
(Workflow) ครบถ้วนทุกข้ันตอน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อระบบ ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80 
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ : สำนักยุทธศาสตร์การค้าระหว่างประเทศ / สำนักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ 
ตัวชี้วัด/เป้าหมาย :  
ผลผลิต : ร้อยละของจำนวนคำขอรับการจัดสรรเงินกองทุนฯ ที่ดำเนนิการผ่านระบบบรหิารจัดการกระแสงาน (Workflow) ครบถ้วน 
ทุกขั้นตอน เทียบกับจำนวนคำขอรับการจดัสรรทั้งหมดในรอบปีงบประมาณ (เฉพาะงบขา้ว) 
เกณฑ์การประเมิน : ระดับ 1 : ร้อยละ 70 - 75 
  ระดับ 2 : ร้อยละ 76 - 80 
  ระดับ 3 : ร้อยละ 81 - 85 
  ระดับ 4 : ร้อยละ 86 - 90 
 ระดับ 5 : ร้อยละ 91 ขึ้นไป 
ผลลัพธ์ : ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบบริหารจัดการกระแสงาน (Workflow) (เฉพาะงบข้าว) 
เกณฑ์การประเมิน : ระดับ 1 : ร้อยละ 70 - 75 
  ระดับ 2 : ร้อยละ 76 - 80 
  ระดับ 3 : ร้อยละ 81 - 85 
  ระดับ 4 : ร้อยละ 86 - 90 
 ระดับ 5 : ร้อยละ 91 ขึ้นไป 
การเชื่อมโยงกบัโครงการที่เกีย่วข้องตามกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวยีน ประจำปบีญัชี 2569 : 
  1) โครงการเพิ่มประสิทธภิาพ และ/หรือ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  2) โครงการสำหรับประชาชน/ผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนองความตอ้งการ 
  3) โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัล ที่สนับสนุนการบรหิารจัดการทุนหมุนเวยีน 
  4) โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศ/หรือระบบดิจิทัล เพื่อชว่ยการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่เหมาะสมกับทุนหมนุเวียน 
  5) โครงการที่ตอบสนองต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกีย่วข้องอย่างเหมาะสม 
  6) โครงการที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอ้มูลกับหนว่ยงานอื่น ๆ อย่างเหมาะสม 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาดำเนินงานระหวา่งเดอืนตุลาคม 2569 ถึงเดือนกนัยายน 2570 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ดำเนินการขอรับจัดสรรเงินกองทุนฯ (เฉพาะงบข้าว) 
ให้ดำเนินการผ่านระบบครบถ้วนทุกขั้นตอน 

            

2.  ให้คำแนะนำกรณีผู้ขอรับจัดสรรประสบปัญหา
ระหว่างการใช้งานระบบ Workflow 

            

3.  ติดตามผลการใช้งานและสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ เพื่อนำผลการประเมินมาปรับปรุง
ประสิทธิภาพของระบบ Workflow 
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1.2.1 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารระบบงานด้านดิจิทลัภายในและภายนอกองคก์รเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี
วัตถุประสงค์ : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบงานดิจิทัลและกระบวนงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสามารถนำไปใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมาย : มีผลการสำรวจและวิเคราะหร์ะบบงานดจิิทัลและกระบวนงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อจัดทำแนวทางการบริหารจัดการ
ระบบดิจิทลัที่สามารถนำไปใช้ได้จริง อย่างน้อย 1 ฉบับ  
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ : สำนักยุทธศาสตร์การค้าระหว่างประเทศ / สำนักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ 
ตัวชี้วัด/เป้าหมาย :  
ผลผลิต : ระดับความสำเร็จในการสำรวจและวิเคราะหร์ะบบงานดิจิทัลและกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง 
เกณฑ์การประเมิน :  ระดับ 1 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70 
  ระดับ 3 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 
 ระดับ 5 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 
ผลลัพธ์ : ระดับความสำเร็จแนวทางการบริหารจัดการระบบดิจิทลัที่สามารถนำไปใช้ได้จริง 
เกณฑ์การประเมิน : ระดับ 1 : จัดทำร่างแนวปฏิบัติดา้นดจิิทัล 
 ระดับ 5 : ดำเนินการแล้วเสรจ็ ไม่น้อยกว่า 1 ฉบับ 
การเชื่อมโยงกบัโครงการที่เกีย่วข้องตามกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวยีน ประจำปบีญัชี 2569 : 
  1) โครงการเพิ่มประสิทธภิาพ และ/หรือ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  2) โครงการสำหรับประชาชน/ผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนองความตอ้งการ 
  3) โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัล ที่สนับสนุนการบรหิารจัดการทุนหมุนเวยีน 
  4) โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศ/หรือระบบดิจิทัล เพื่อชว่ยการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่เหมาะสมกับทุนหมนุเวียน 
  5) โครงการที่ตอบสนองต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกีย่วข้องอย่างเหมาะสม 
  6) โครงการที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอ้มูลกับหนว่ยงานอื่น ๆ อย่างเหมาะสม 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาดำเนินงานระหวา่งเดอืนตุลาคม 2569 ถึงเดือนกนัยายน 2570 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  สำรวจระบบงานดิจิทัลและกระบวนงาน 
ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก 

            

2.  วิเคราะห์ระบบงานดิจิทัลและกระบวนงาน 
ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก 

            

3.  จัดทำแนวทางการบริหารจัดการระบบดิจิทัล 
โดยกำหนดแนวปฏิบัติให้สอดคล้องกับภารกิจและ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

            

 

1.3.1 แผนงานการยกระดับการให้บริการทางออนไลน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์ : เพื่อยกระดับการให้บริการและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ของกองทุนฯ ให้มีความครบถ้วน  
เป็นปัจจุบัน และเข้าถึงได้สะดวก ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป้าหมาย : เปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านเว็บไซต์กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ครบถ้วนไม่น้อยกว่า  
8 ประเด็น และมีความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ : สำนักยุทธศาสตร์การค้าระหว่างประเทศ / สำนักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ 
ตัวชี้วัด/เป้าหมาย :  
ผลผลิต : ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เกณฑ์การประเมิน :  ระดับ 1 : มีการเปิดเผยครบถ้วน น้อยกว่า 7 ประเด็น 
 ระดับ 2 : มีการเปิดเผยครบถ้วน 7 ประเด็น 
 ระดับ 3 : มีการเปิดเผยครบถ้วน 8 ประเด็น 
 ระดับ 4 : มีการเปิดเผยครบถ้วน 9 ประเด็น 
 ระดับ 5 : มีการเปิดเผยครบถ้วน 10 ประเด็น 
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ผลลัพธ์ : ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  
เกณฑ์การประเมิน : ระดับ 1 : ร้อยละ 70 - 75 
 ระดับ 2 : ร้อยละ 76 - 80 
 ระดับ 3 : ร้อยละ 81 - 85 
 ระดับ 4 : ร้อยละ 86 - 90 
 ระดับ 5 : ร้อยละ 91 ขึ้นไป 
การเชื่อมโยงกบัโครงการที่เกีย่วข้องตามกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวยีน ประจำปบีญัชี 2569 : 
  1) โครงการเพิ่มประสิทธภิาพ และ/หรือ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  2) โครงการสำหรับประชาชน/ผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนองความตอ้งการ 
  3) โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัล ที่สนับสนุนการบรหิารจัดการทุนหมุนเวยีน 
  4) โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศ/หรือระบบดิจิทัล เพื่อชว่ยการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่เหมาะสมกับทุนหมนุเวียน 
  5) โครงการที่ตอบสนองต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกีย่วข้องอย่างเหมาะสม 
  6) โครงการที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอ้มูลกับหนว่ยงานอื่น ๆ อย่างเหมาะสม 

ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงานระหวา่งเดอืนตุลาคม 2569 ถึงเดือนกนัยายน 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  สำรวจข้อมูลที่จำเป็นต่อการให้บริการและ 
การเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

            

2.  ปรับปรุงและเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์  
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และสะดวกต่อ 
การเข้าถึงและใช้บริการ 

            

3.  ติดตามและประเมินผลการให้บริการ โดยสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ และนำผล 
การประเมินมาปรับปรุงการให้บริการออนไลน์ 

            

 

1.4.1 แผนงานเสริมสร้างการกำกับดูแลข้อมลูและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามกฎหมายและมาตรฐานภาครัฐ 
วัตถุประสงค์ : เพื่อเสริมสร้างระบบการกำกับดูแลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของกองทุนฯ ให้มีมาตรฐาน 
เป็นระบบ และสอดคล้องกับกฎหมาย หลักเกณฑ์ และมาตรฐานด้านดิจิทัลของภาครัฐ ตลอดจนลดความเสี่ยงจากการบริหาร
จัดการและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ 
เป้าหมาย : จัดทำกรอบการกำกับดูแลข้อมลูและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ แล้วเสร็จ 1 ฉบับ และดำเนินงานตาม
กรอบดังกล่าวได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ : สำนักยุทธศาสตร์การค้าระหว่างประเทศ / สำนักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ 
ตัวชี้วัด/เป้าหมาย :  
ผลผลิต : ระดับความสำเร็จในการจัดทำกรอบการกำกับดูแลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
เกณฑ์การประเมิน : ระดับ 1 : จัดทำร่างกรอบการกำกับดูแลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
  ระดับ 5 : ดำเนินการแล้วเสร็จ 1 ฉบับ 
ผลลัพธ์ : ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามกรอบการกำกับดูแลข้อมูลและความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
เกณฑ์การประเมิน : ระดับ 1 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
 ระดับ 3 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
  ระดับ 5 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
การเชื่อมโยงกบัโครงการที่เกีย่วข้องตามกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวยีน ประจำปบีญัชี 2569 : 
  1) โครงการเพิ่มประสิทธภิาพ และ/หรือ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  2) โครงการสำหรับประชาชน/ผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนองความตอ้งการ 
  3) โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัล ที่สนับสนุนการบรหิารจัดการทุนหมุนเวยีน 
  4) โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศ/หรือระบบดิจิทัล เพื่อชว่ยการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่เหมาะสมกับทุนหมนุเวียน 
  5) โครงการที่ตอบสนองต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกีย่วข้องอย่างเหมาะสม 
  6) โครงการที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอ้มูลกับหนว่ยงานอื่น ๆ อย่างเหมาะสม 
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ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาดำเนินงานระหวา่งเดอืนตุลาคม 2569 ถึงเดือนกนัยายน 2570 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ศึกษาและวิเคราะห ์กฎหมาย หลักเกณฑ์ และ
มาตรฐานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแล
ข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ รวมทั้ง
ประเมินสถานะและความเสี่ยงของหน่วยงาน 

            

2.  จัดทำและประกาศใช้กรอบการกำกับดูแล
ข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
ให้สอดคล้องกับภารกิจและบริบทของกองทุนฯ 

            

3.  ดำเนินงานตามกรอบและติดตามประเมินผล 
ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับกฎหมายและ
มาตรฐานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

            

 

1.5.1 แผนงานพัฒนาระบบบริหารจัดการสารสนเทศท่ีสนับสนนุรองรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
วัตถุประสงค์ : เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการสารสนเทศให้มีข้อมูลสำคัญที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน สำหรับ
สนับสนุนการวิเคราะห์และการตัดสินใจเชิงนโยบายของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมาย :  จัดทำข้อมูลสำคัญสำหรับการตัดสนิใจเชิงนโยบาย ไม่น้อยกว่า 3 รายการ และปรับปรุงข้อมูลให้มีความถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน และพร้อมนำไปใช้สนับสนุนการวิเคราะห์และการตดัสนิใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ : สำนักยุทธศาสตร์การค้าระหว่างประเทศ / สำนักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ 
ตัวชี้วัด/เป้าหมาย :  
ผลผลิต : จำนวนรายการข้อมลูสำคัญสำหรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
เกณฑ์การประเมิน : ระดับ 1 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่า 2 รายการ 
 ระดับ 3 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่า 3 รายการ 
 ระดับ 5 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่า 4 รายการ 
ผลลัพธ์ : ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงข้อมลูที่พร้อมนำไปใช้สนับสนุนการวิเคราะห์และการตดัสนิใจให้เป็นปัจจุบัน 
เกณฑ์การประเมิน : ระดับ 1 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
 ระดับ 3 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
  ระดับ 5 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
การเชื่อมโยงกบัโครงการที่เกีย่วข้องตามกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวยีน ประจำปบีญัชี 2569 : 
  1) โครงการเพิ่มประสิทธภิาพ และ/หรือ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  2) โครงการสำหรับประชาชน/ผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนองความตอ้งการ 
  3) โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัล ที่สนับสนุนการบรหิารจัดการทุนหมุนเวยีน 
  4) โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศ/หรือระบบดิจิทัล เพื่อชว่ยการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่เหมาะสมกับทุนหมนุเวียน 
  5) โครงการที่ตอบสนองต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกีย่วข้องอย่างเหมาะสม 
  6) โครงการที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอ้มูลกับหนว่ยงานอื่น ๆ อย่างเหมาะสม 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาดำเนินงานระหวา่งเดอืนตุลาคม 2569 ถึงเดือนกนัยายน 2570 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  สำรวจและกำหนดข้อมลูสำคญัที่จำเป็นตอ่ 
การวิเคราะห์และการตดัสินใจเชิงนโยบาย  

            

2.  ปรับปรุงข้อมลูสารสนเทศ ให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นปจัจุบัน และพร้อมสำหรับการนำไปใช้
ประโยชน ์

            

3.  ติดตามและประเมินผลการใช้ข้อมูล เพื่อสนับสนุน
การวิเคราะห์และการตดัสินใจเชิงนโยบาย  
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2.1.1 แผนงานการจัดทำแผนพัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 
วัตถุประสงค์ : เพื ่อจัดทำแผนพัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัลของกองทุนฯ และพร้อมใช้ประโยชน์ ตลอดจนส่งเสริม 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการดำเนินงานด้านเอกสารและธุรการ 
เป้าหมาย :  จัดทำแผนพัฒนาทักษะบุคลากรดา้นดิจิทัลแล้วเสร็จ และสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงานด้านเอกสาร
และธุรการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ : สำนักยุทธศาสตร์การค้าระหว่างประเทศ / สำนักบรหิารกลาง 
ตัวชี้วัด/เป้าหมาย :  
ผลผลิต : ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนพัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล 
เกณฑ์การประเมิน : ระดับ 1 : สำรวจและวเิคราะห์ความต้องการทักษะดจิิทัลของบุคลากรแล้วเสร็จ 
 ระดับ 3 : จัดทำร่างแผนพัฒนาทักษะบุคลากรด้านดจิิทัล โดยกำหนดแนวทางและกิจกรรมการพัฒนา 
    ที่เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน  
 ระดับ 5 : จัดทำแผนพัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทลั แล้วเสร็จ  
ผลลัพธ์ : ร้อยละการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านเอกสาร/ธรุการ 
เกณฑ์การประเมิน : ระดับ 1 ลดลงน้อยกว่าร้อยละ 10 
 ระดับ 2 ลดลงร้อยละ 11 – 19 
 ระดับ 3 ลดลงมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 20 
การเชื่อมโยงกบัโครงการที่เกีย่วข้องตามกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวยีน ประจำปบีญัชี 2569 : 
  1) โครงการเพิ่มประสิทธภิาพ และ/หรือ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  2) โครงการสำหรับประชาชน/ผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนองความตอ้งการ 
  3) โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัล ที่สนับสนุนการบรหิารจัดการทุนหมุนเวยีน 
  4) โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศ/หรือระบบดิจิทัล เพื่อชว่ยการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่เหมาะสมกับทุนหมนุเวียน 
  5) โครงการที่ตอบสนองต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกีย่วข้องอย่างเหมาะสม 
  6) โครงการที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอ้มูลกับหนว่ยงานอื่น ๆ อย่างเหมาะสม 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาดำเนินงานระหวา่งเดอืนตุลาคม 2569 ถึงเดือนกนัยายน 2570 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สำรวจและวิเคราะห์ ความต้องการเกี่ยวกับ
ทักษะดิจิทัลของบุคลากร รวมทั้งวิเคราะห์
กระบวนการด้านเอกสารและธุรการที่สามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

            

2. จัดทำแผนพัฒนาทักษะบุคลากรดา้นดิจิทัล 
โดยกำหนดแนวทางและรูปแบบการพัฒนาให้
สอดคล้องกับภารกิจของกองทุนฯ 

            

3. นำแผนไปประยุกต์ใช้และประเมินผล  
โดยส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการ
ปฏิบัติงานด้านเอกสารและธรุการ  

            

 

2.2.1 แผนงานการพัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากรเชิงรับเน้นความปลอดภัยไซเบอร์และการปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ 
วัตถุประสงค์ : เพื ่อพัฒนาทักษะและความรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการใช้เทคโนโลยีใหม่ของบุคลากร  
ให้สามารถปรับตัวและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งตระหนักถึงความเสี่ยงและสามารถ
ป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์เบื้องต้นได้ 
เป้าหมาย : บุคลากรไดร้ับการพฒันาทักษะด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 และบุคลากรทีผ่่านเกณฑ์การประเมินความรู้และทักษะด้านดังกล่าว ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
งบประมาณ : 21,000.- บาท 
ผู้รับผิดชอบ : สำนักยุทธศาสตร์การค้าระหว่างประเทศ / สำนักบรหิารกลาง 
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ตัวชี้วัด/เป้าหมาย :  
ผลผลิต : ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ 
เกณฑ์การประเมิน :  ระดับ 1: น้อยกว่าร้อยละ 60 
 ระดับ 2: ร้อยละ 60–69 
 ระดับ 3: ร้อยละ 70–79 
 ระดับ 4: ร้อยละ 80–89 
 ระดับ 5: ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป 
ผลลัพธ์ : ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินความรู้และทักษะด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และเทคโนโลยีใหม่ 
เกณฑ์การประเมิน :  ระดับ 1: น้อยกว่าร้อยละ 60 
 ระดับ 2: ร้อยละ 60–69 
 ระดับ 3: ร้อยละ 70–79 
 ระดับ 4: ร้อยละ 80–89 
 ระดับ 5: ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป 
การเชื่อมโยงกบัโครงการที่เกีย่วข้องตามกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวยีน ประจำปบีญัชี 2569 : 
  1) โครงการเพิ่มประสิทธภิาพ และ/หรือ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  2) โครงการสำหรับประชาชน/ผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนองความตอ้งการ 
  3) โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัล ที่สนับสนุนการบรหิารจัดการทุนหมุนเวยีน 
  4) โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศ/หรือระบบดิจิทัล เพื่อชว่ยการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่เหมาะสมกับทุนหมนุเวียน 
  5) โครงการที่ตอบสนองต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกีย่วข้องอย่างเหมาะสม 
  6) โครงการที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอ้มูลกับหนว่ยงานอื่น ๆ อย่างเหมาะสม 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาดำเนินงานระหวา่งเดอืนตุลาคม 2569 ถึงเดือนกนัยายน 2570 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สำรวจและประเมินความต้องการพัฒนา
ทักษะ ด้านความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์และ 
การปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ของบุคลากร 

 
 

           

2. ดำเนินการพัฒนาทักษะและความรู้ ผ่านการ
อบรม การเรียนรูผ้่านระบบออนไลน์ หรือ
กิจกรรมที่เหมาะสมกับลักษณะงาน 

    
 

        

3. ประเมินผลและติดตามการนำความรู้ไปใช้ 
โดยทดสอบความรู้และทักษะหลังการพัฒนา 
และนำผลการประเมินมาปรับปรุงการพัฒนา
ทักษะอย่างต่อเนื่อง 

            

  
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของแผนงาน/โครงการรายปี 

แผนงาน/โครงการ 
 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 
(ปี 2570) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
1.1.1 แผนงานพัฒนา
ระบบบริหารจัดการ
กระแสงาน Workflow 
เพื่อขอรับจัดสรร
เงินกองทุนฯ 

ผลผลิต : ร้อยละของจำนวนคำขอรับการจัดสรร
เงินกองทุนฯ ที่ดำเนินการผ่านระบบบริหารจัดการ
กระแสงาน (Workflow) ครบถว้นทุกขัน้ตอน 
เทียบกับจำนวนคำขอรับการจัดสรรทั้งหมดใน
รอบปีงบประมาณ  

ร้อยละ ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 80 

70-75 76-80 81-85 86-90 91  
ขึ้นไป 

 ผลลัพธ์ : ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
ระบบบริหารจัดการกระแสงาน (Workflow)  

ร้อยละ ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 80 

70-75 76-80 81-85 86-90 91  
ขึ้นไป 
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แผนงาน/โครงการ 
 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 
(ปี 2570) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
1.2.1 แผนงานเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหาร
ระบบงานด้านดิจิทัล
ภายในและภายนอก
องค์กรเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

ผลผลิต : ระดับความสำเร็จในการสำรวจและ
วิเคราะห์ระบบงานดิจิทัลและกระบวนงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

ร้อยละ ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 80 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ 
70 

- ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ 
80 

- ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ 
90 

ผลลัพธ์ : ระดับความสำเร็จแนวทางการบริหาร
จัดการระบบดิจิทัลที่สามารถนำไปใช้ไดจ้ริง 
เกณฑ์การประเมิน : 
ระดับ 1 : จัดทำร่างแนวปฏิบัติดา้นดิจิทลั 
ระดับ 5 : ดำเนนิการแลว้เสร็จ ไม่นอ้ยกว่า 1 ฉบบั 

ระดับ ไม่น้อยกวา่  
1 ฉบับ 

1 - - - 5 

1.3.1 แผนงานการ
ยกระดับการให้บริการ
ทางออนไลน์แก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ผลผลิต : ระดับความสำเร็จในการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
เกณฑ์การประเมิน:   
ระดับ 1  : มกีารเปิดเผยครบถ้วน นอ้ยกวา่ 7 ประเด็น 
ระดับ 2 : มกีารเปิดเผยครบถ้วน 7 ประเด็น 
ระดับ 3 : มกีารเปิดเผยครบถ้วน 8 ประเด็น 
ระดับ 4 : มกีารเปิดเผยครบถ้วน 9 ประเด็น 
ระดับ 5 : มกีารเปิดเผยครบถ้วน 10 ประเด็น 

ระดับ ไม่น้อยกวา่  
8 ประเด็น 

1 2 3 4 5 

 ผลลัพธ์ : ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
เว็บไซต์กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  

ร้อยละ ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 85 

70-75 76-80 81-85 86-90 91  
ขึ้นไป 

1.4.1 แผนงาน
เสริมสร้าง 
การกำกับดูแลข้อมูลและ 
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศตามกฎหมาย
และมาตรฐานภาครัฐ 

ผลผลิต : ระดับความสำเร็จในการจัดทำกรอบ
การกำกับดูแลขอ้มูลและความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 
เกณฑ์การประเมิน : 
ระดับ 1 : จัดทำร่างกรอบการกำกับดแูลข้อมูลและ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ระดับ 5 : ดำเนินการแลว้เสร็จ 1 ฉบับ 

ระดับ ไม่น้อยกวา่  
1 ฉบับ 

1 - - - 5 

 ผลลัพธ์ : ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน
ตามกรอบการกำกับดูแลข้อมูลและความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
เกณฑ์การประเมิน : 
ระดับ 1 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
ระดับ 3 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ระดับ 5 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

ระดับ ระดับ 3  1 - 3 - 5 

1.5.1 แผนงานพัฒนา
ระบบบริหารจัดการ
สารสนเทศที่สนับสนุน
รองรับการตัดสินใจเชิง
นโยบาย 

ผลผลิต : จำนวนรายการข้อมูลสำคัญสำหรับ 
การตัดสินใจเชิงนโยบาย 
เกณฑ์การประเมิน : 
ระดับ 1 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่า 2 รายการ 
ระดับ 3 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่า 3 รายการ 
ระดับ 5 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่า 4 รายการ 

ระดับ ระดับ 3  1 - 3 - 5 

 ผลลัพธ์ : ระดับความสำเร็จในการปรับปรุง
ข้อมูลที่พร้อมนำไปใช้สนับสนุนการวิเคราะห์
และการตัดสินใจให้เป็นปัจจุบัน 
เกณฑ์การประเมนิ : 
ระดับ 1 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
ระดับ 3 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ระดับ 5 : ดำเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

ระดับ ระดับ 3  1 - 3 - 5 
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แผนงาน/โครงการ 
 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 
(ปี 2570) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
2.1.1 แผนงานการ
จัดทำแผนพัฒนาทกัษะ
บุคลากรด้านดิจิทัล
อย่างเป็นระบบ 

ผลผลิต : ระดับความสำเร็จในการจัดทำ
แผนพัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล 
เกณฑ์การประเมิน : 
ระดับ 1 : สำรวจและวิเคราะห์ความต้องการทักษะ
ดิจิทัลของบุคลากรแล้วเสร็จ 
ระดับ 3 : จัดทำร่างแผนพัฒนาทักษะบุคลากรด้าน
ดิจิทัล โดยกำหนดแนวทางและกิจกรรมการพฒันาที่
เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน  
ระดับ 5 : จัดทำแผนพัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล 
แล้วเสร็จ 

ระดับ ระดับ 5  1 - 3 - 5 

 ผลลัพธ์ : ร้อยละการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ด้านเอกสาร/ธุรการ 
เกณฑ์การประเมิน : 
ระดับ 1 ลดลงน้อยกว่ารอ้ยละ 10 
ระดับ 2 ลดลงร้อยละ 11 – 19 
ระดับ 3 ลดลงมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 20 

ระดับ ระดับ 3  1 - 3 - 5 

2.2.1 แผนงานการ
พัฒนาทักษะดจิิทัล
บุคลากรเชิงรับเน้น
ความปลอดภยัไซเบอร์
และการปรับตวัต่อ
เทคโนโลยีใหม่ 

ผลผลิต : ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
ทักษะด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแ์ละการ
ปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ 
เกณฑ์การประเมิน : 
ระดับ 1: น้อยกว่าร้อยละ 60 
ระดับ 2: ร้อยละ 60–69 
ระดับ 3: ร้อยละ 70–79 
ระดับ 4: ร้อยละ 80–89 
ระดับ 5: ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป 

ร้อยละ ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 80 

น้อย
กว่า

ร้อยละ 
60 

60-69 70-79 80-89 90  
ขึ้นไป 

 ผลลัพธ์ : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์ 
การประเมินความรู้และทกัษะดา้นความมั่นคง
ปลอดภยัไซเบอร์และเทคโนโลยีใหม ่
เกณฑ์การประเมิน : 
ระดับ 1: น้อยกว่าร้อยละ 60 
ระดับ 2: ร้อยละ 60–69 
ระดับ 3: ร้อยละ 70–79 
ระดับ 4: ร้อยละ 80–89 
ระดับ 5: ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป 

ร้อยละ ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 80 

น้อย
กว่า

ร้อยละ 
60 

60-69 70-79 80-89 90  
ขึ้นไป 
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ลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ 
ยุทธศาสตร์ภายใต้

แผนปฏิบตัิการดิจิทัล 
ประจำป ี 

2570 - 2572 

ลำดบั
ความ 
สำคัญ 

แผนงาน/โครงการ การเงิน  
ลดต้นทุน 

การสนองประโยชน์ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ 

การปฏบิัติการ      
การดำเนินงาน
ตามนโยบาย

รัฐบาล 

สร้าง
ความ

ได้เปรียบ 
รวม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 1 แผนงานพัฒนาระบบบรหิาร
จัดการกระแสงาน Workflow 
เพื่อขอรับจดัสรรเงินกองทนุฯ 

9 10 8 9 36 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 2 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารระบบงานดา้นดิจิทัล
ภายในและภายนอกองค์กรเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี

9 9 8 9 35 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 3 แผนงานการจดัทำแผนพัฒนา
ทักษะบคุลากรดา้นดิจิทัลอย่าง
เป็นระบบ 

9 9 8 9 35 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 4 แผนงานพัฒนาระบบบรหิาร
จัดการสารสนเทศทีส่นับสนุน
รองรบัการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

8 9 8 9 34 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 5 แผนงานการพัฒนาทักษะดิจิทลั
บุคลากรเชิงรับเน้นความ
ปลอดภัยไซเบอรแ์ละการปรบัตัว
ต่อเทคโนโลยีใหม ่

8 9 9 8 34 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 6 แผนงานการยกระดบัการให้บรกิาร
ทางออนไลน์แก่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี 

8 9 8 8 33 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 7 แผนงานเสรมิสรา้งการกำกับดูแล
ข้อมูลและความมัน่คงปลอดภัย
สารสนเทศตามกฎหมายและ
มาตรฐานภาครัฐ 

8 8 9 8 33 

หมายเหตุ :  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับระบบสารสนเทศและบริการดจิิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากรเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี 
 

สูง (30-40) 
*เรียงตามลำดับความสำคัญ 

1.แผนงานพัฒนาระบบบริหารจัดการกระแสงาน Workflow เพื่อขอรับจัดสรรเงินกองทุนฯ 
2.แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารระบบงานด้านดิจิทัลภายในและภายนอกองค์กรเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
3.แผนงานการจัดทำแผนพัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 
4.แผนงานพัฒนาระบบบริหารจัดการสารสนเทศท่ีสนับสนุนรองรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
5.แผนงานการพัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากรเชิงรับเน้นความปลอดภัยไซเบอร์และการปรับตัวต่อ
เทคโนโลยีใหม่ 
6.แผนงานการยกระดับการให้บริการทางออนไลน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7.แผนงานเสริมสร้างการกำกับดูแลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามกฎหมาย
และมาตรฐานภาครัฐ 

กลาง (25-29) -  
ต่ำ (<25) -  
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ความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการ 
 

แผนงาน/โครงการ 
(เรียงตามลำดับความสำคัญ) 

B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4 C5 รวม B รวม C B/C 

แผนงานพัฒนาระบบบรหิารจดัการ
กระแสงาน Workflow เพื่อขอรับ
จัดสรรเงินกองทนุฯ 

2 3 3 3 3 3 1 1 1 2 14 8 1.75 

แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิาร
ระบบงานด้านดิจิทัลภายในและ
ภายนอกองค์กรเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี

2 3 3 3 3 2 1 1 1 2 14 7 2.00 

แผนงานการจดัทำแผนพัฒนาทักษะ
บุคลากรดา้นดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 

2 3 3 3 3 3 1 1 2 2 14 9 1.56 

แผนงานพัฒนาระบบบรหิารจดัการ
สารสนเทศที่สนบัสนุนรองรบัการ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย 

2 3 3 3 3 2 1 2 2 1 14 8 1.75 

แผนงานการพัฒนาทักษะดิจิทลั
บุคลากรเชิงรับเน้นความปลอดภัย 
ไซเบอร์และการปรบัตัวต่อ 
เทคโนโลยีใหม ่

2 3 3 3 3 2 2 2 2 1 14 9 1.56 

แผนงานการยกระดบัการให้บรกิาร
ทางออนไลน์แก่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี 

2 3 3 3 3 2 1 2 2 2 14 9 1.56 

แผนงานเสรมิสรา้งการกำกับดูแล
ข้อมูลและความมัน่คงปลอดภัย
สารสนเทศตามกฎหมายและ
มาตรฐานภาครัฐ 

1 3 3 3 3 2 1 2 2 2 13 9 1.44 

 
    ทั้งนี้ ได้กำหนดประเด็น และองค์ประกอบ ที่จะนำมาพิจารณาในการประเมินความคุ้มค่าของ

โครงการ/กิจกรรมดังนี้  
 1. เกณฑ์การประเมินผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นฯ Benefit : B ได้แก่ มูลค่ารวมกับคุณค่าของโครงการ  

  B1 = การตอบสนองในการแก้ไขปัญหา/ลดความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง   
  B2 = การส่งผลให้องค์กรมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  
  B3 = การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
  B4 = การพัฒนาองค์กร  

      B5 = การลดต้นทุน 
 2. เกณฑ์การประเมินต้นทุน (มูลค่า) Cost : C  

  C1 = เวลา  
  C2 = งบประมาณ  
  C3 = วัสดุอุปกรณ์  
  C4 = แรงงาน/กำลังคน  

      C5 = กระบวนการ/ขั้นตอน 
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เกณฑ์การวิเคราะห์และประเมินความคุ้มค่าของต้นทุน/ผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis)  
ในแต่ละทางเลือก (แผนงาน/โครงการ) ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประเด็น/องค์ประกอบที่พิจารณา ค่าคะแนน 
เกณฑ์การวิเคราะห ์“คุณค่า/ผลประโยชน์ในการดำเนินแผนงาน/โครงการ” (Benefit : B) 

B1 – ตอบสนองในการแก้ปัญหา/ลดความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง :   
• ๑ ปัจจัยเสี่ยง  
• ๒ ปัจจัยเสี่ยง  
• ๓ ปัจจัยเสี่ยง ขึ้นไป  

 
1 
2 
3 

B2 – ส่งผลให้เจ้าหน้าที่สามารถลดเวลา ในการดำเนินงานได้ : 
• ไม่มั่นใจ 
• มั่นใจว่าจะสามารถลดเวลาได้บ้าง/ลดความผดิพลาดได้บ้าง/ลดความยุ่งยากได้บ้าง 
• มั่นใจว่าจะสามารถลดเวลาได้มาก/ลดความผดิพลาดได้มาก/ลดความยุ่งยากได้มาก 

 
1 
2 
3 

B3 – เจ้าหน้าที่ : 
• ส่งผลต่อการเพิม่ประสิทธิผลของเจ้าหน้าที่ 
• ส่งผลต่อการเพิม่ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ี/มีความรู้ความเข้าใจมากข้ึน 
• ส่งผลต่อการเพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเจ้าหน้าท่ี 

 
1 
2 
3 

B4 – การพัฒนาองค์กร : ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดร้ับ  
• เป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
• เป็นการป้องกันปัญหา หรือพัฒนาการระบบรายงาน  
• เป็นการวางระบบ และพัฒนาองคก์รในอนาคต/เสรมิสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกองทุนฯ 

 
1 
2 
3 

B5 – การลดต้นทุน/ป้องกัน/ลดความเสี่ยงในอนาคต : ต้นทุน ประกอบด้วย เวลา งบประมาณ วัสดุ/อุปกรณ์ 
                                                                       แรงงาน/ กำลังคน และกระบวนการ/ขั้นตอน  

• หากไดด้ำเนินโครงการแล้ว จะทำให้แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ชั่วคราว 
• หากไดด้ำเนินโครงการแล้ว จะสามารถลดปัญหาที่เกิดขึ้นในอนาคตได้ 
• หากได้ดำเนินโครงการ จะสามารถลดปัญหาและป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

 
 

1 
2 
3 

เกณฑ์การวิเคราะห ์“ต้นทุน” ( Cost : C ) ในการดำเนินแผนงาน/โครงการ 
C1 – เวลา : การใช้เวลาในการดำเนินการโดยเฉลี่ย  

• ไม่เกิน ๒ วัน ต่อ เดือน  
• ระหว่าง ๓ – ๙ วัน ต่อ เดือน  
• เกิน ๑๐ วัน ต่อ เดือน  

 
1 
2 
3 

C2 – งบประมาณ : การใช้งบประมาณของกองทุนฯ  
• ใช้งบประมาณต่ำกว่า 10,000 บาท หรือไม่ใช้งบประมาณกองทุนฯ หรือใช้งบประมาณจากแหล่งอื่น 
• ระหว่าง ๑๐,๐๐๐ – ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
• เกิน 100,000 บาท 

 
1 
2 
3 

C3 – การเอือ้อำนวย/วางพ้ืนฐาน/สร้างโอกาสในการนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ใหอ้ย่างเหมาะสม :  
• โครงการฯ ช่วยเอื้ออำนวยฯ ให้เกดิการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ได้มาก 
• โครงการฯ ช่วยเอื้ออำนวยฯ ให้เกดิการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ได้บ้าง 
• โครงการฯ ไมส่ามารถเอื้ออำนวยฯ ให้เกิดการนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ได้เลย 

 
1 
2 
3 

C4 - แรงงาน/กำลังคน : มีการบูรณาการการดำเนินโครงการฯ ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
• ๓ งาน ขึ้นไป 
• ๒ งาน 
• อย่างน้อย ๑ งาน 

 
1 
2 
3 

C5 – กระบวนการ/ขั้นตอน : วิธีการดำเนินการตามโครงการฯ 
• ไม่มาก และไม่ยุ่งยาก 
• มากและไม่ยุ่งยาก หรือไม่มากแตยุ่่งยาก 
• มากและค่อนข้างยาก 

 
1 
2 
3 
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  การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม 
  ให้นำคะแนนรวมของ “คุณค่า/ผลประโยชน์ในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม” (B) มาเป็นตัวตั้ง
แล้วนำคะแนนรวม ของ “ต้นทุน” (C) มาหาร เพ่ือหาอัตราส่วนความคุ้มค่าของโครงการฯ  

• หากมีค่าคะแนน น้อยกว่า 0 - 0.75 แสดงว่า โครงการ/กิจกรรมนั้น มีความคุ้มค่า น้อย  
 ไม่ควรดำเนินโครงการ  
• หากมีค่าคะแนน เท่ากับ 0.76 - 1.50 แสดงว่า โครงการ/กิจกรรมนั้น มีความคุ้มค่า ปานกลาง  
 สามารถนำไปดำเนินการได้  
• หากมีค่าคะแนน มากกว่า 1.50 ขึ้นไป แสดงว่า โครงการ/กิจกรรม มีความคุ้มค่า ค่อนข้างมาก  
 ควรดำเนินโครงการอย่างย่ิง 
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บทท่ี 6 
การติดตามประเมินผล 

 กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศจะดำเนินการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการกองทุนฯ และแผนปฏิบัติการดิจิทัลอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง และสอดคล้องกับเป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายที่กำหนด เพื่อให้สามารถติดตามความก้าวหน้า ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
การดำเนินงาน ตลอดจนวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงาน และ  
นำข้อมูลที่ได้รับไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 การติดตามผลการดำเนินงานจะดำเนินการเป็นรายไตรมาส โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน
กับตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่กำหนด ทั้งในด้านผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) เพ่ือให้การบริหาร
จัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนด  
 สำหรับการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านดิจิทัล จะพิจารณาถึงความก้าวหน้าและ
ผลสำเร็จของการพัฒนาระบบและบริการดิจิทัล การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน คุณภาพ 
ความถูกต้อง ครบถ้วน และความเป็นปัจจุบันของข้อมูล การกำกับดูแลข้อมูลและความมั ่นคงปลอดภั ย
สารสนเทศ ตลอดจนระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เพื่อประเมินว่าการดำเนินงานและการลงทุนด้านดิจทิัล
สามารถสนับสนุนภารกิจของกองทุนฯ และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการได้อย่างเหมาะสม 
 ผลการติดตามและประเมินผลจะนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนและผู้บริหาร เพื่อใช้
เป็นข้อมูลประกอบการกำกับ ติดตาม และตัดสินใจเชิงบริหาร รวมทั้งใช้ในการปรับปรุงแผนงาน โครงการ 
และแนวทางการดำเนินงานให้สอดคล้องกับผลการดำเนินงานและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้  
ผลการติดตามและประเมินผลจะนำไปใช้ประกอบการทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติการในระยะต่อไป เพื่อให้
การบริหารจัดการกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และบรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ อันจะนำไปสู่การสนับสนุนและส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศของไทยอย่างมีประสิทธิผล 


