


   ในปี 2026 Cross-Border E-Commerce
ไดก้ลายเปน็สว่นสาํคญัทีข่าดไม่ไดข้องการคา้ปลีก
ทั่วโลก ด้วยการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบดิจิทัล
ของคนยุคใหม่ ผู้บริโภคส่วนใหญ่สามารถ
ทาํธรุกรรมออนไลนต์า่ง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย
ง่าย ตลอดจน รวดเร็วทันใจ ผู้บริโภคสามารถ
ทําธุรกรรมต่างๆ และจํานวนผู้คนท่ีซื้อสินค้า
ออนไลน์ก็เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง

และมปีระมาณการณไ์ว้วา่ตวัเลขนีจ้ะสงูขึน้ไปอกี
ในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า

ในปี 2025 ยอดขายอคีอมเมร์ิซ
คา้ปลกีทัว่โลกคาดวา่จะเกนิ

3.6 ลา้นลา้นดอลลารส์หรัฐ

   สง่ผลใหพ้ฤตกิรรมผูบ้รโิภคในตลาดออนไลน์
ทั่วโลกเปลี่ยนแปลงไปด้วย โดยเฉพาะในตลาด
Cross-Border E-Commerce จากอดีต 
การซือ้สนิคา้จากตา่งประเทศอาจใชเ้วลาหลายสปัดาห์
และมขีัน้ตอนทียุ่่งยาก แตใ่นปจัจบุนั กลบัพบวา่
การพัฒนาระบบโลจสิตกิสแ์ละการจดัสง่รวดเรว็ขึน้
อยา่งมาก สง่ผลให้ผูบ้ริโภคสามารถสัง่ซือ้สินค้า
จากต่างประเทศและได้รับสินค้าในระยะเวลา
เพียงไม่กี่วัน

เมือ่ ‘ความเรว็’
อาจไมใ่ช่ขอ้ไดเ้ปรยีบอกีตอ่ไป
มนัอาจกลายเป็นมาตรฐานใหม่
ของการแขง่ขันในตลาดโลก

 

   ฉะนั้น ปัจจัยการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
อาจไม่ได้วัดแค่เรื่องของราคาและตัวสินค้า
เพียงอย่างเดียว แต่ปัจจัยในเรื่อง “ความเร็ว
ในการจดัสง่ (Fast Delivery)” และประสบการณ์
การใช้งานแพลตฟอรม์ จงึไดก้ลายเปน็ปจัจยัสาํคัญ
ที่ผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
ข้ามประเทศ



 ในยุคทีผู่้บริโภค
สามารถเข้าถึงสินค้าได้จากทัว่โลก

   ประกอบกบัความรวดเรว็ของเทคโนโลยใีนปจัจบุนัอาจสง่ผลใหเ้กดิความเคยชนิในเรือ่งของความรวดเรว็
ตลอดจน พฤตกิรรมผูบ้รโิภคปรบัเปลีย่นไปตามยุคสมยัทีอ่าจมคีวามอดทนน้อยลง จงึมคีวามคาดหวังวา่
หลังการสั่งซื้อสินค้าจะได้รับสินค้ารวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน

   ฉะนัน้ ความเรว็ในการจัดสง่ (Fast Delivery)
อาจกลายเป็นมาตรฐานใหม่ในปัจจุบัน และ
ระบบโลจสิตกิส ์จงึเปรยีบเสมือนฮีโรข่องตลาด
Cross-Border E-Commerce ทีไ่มใ่ชแ่คก่ารสง่
จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง แต่โลจิสติกส์
จะสามารถเป็นจดุเปลีย่นในการสร้างความประทบัใจ
ใหล้กูคา้ไดเ้ชน่กนั

   จากขอ้มลูของ DHL eCommerce ทีไ่ดจ้ดัทาํ
รายงาน 2025 E-commerce Trends Report: 
Business Edit โดยผ่านการสํารวจบริษัทกว่า
4,000 แหง่ ใน 19 ประเทศ เพ่ือนาํเสนอขอ้มลูสาํคญั
สาํหรบัอคีอมเมริซ์แบบ B2B และ B2C กลา่ววา่

ผูต้อบแบบสอบถาม 96%
มองวา่โลจิสติกสม์คีวามสําคญั
ตอ่การตดัสนิใจสัง่ซือ้สินคา้



    หากพูดถึงระบบโลจิสติกส์ที่รวดเร็วของ
ตลาด Cross-Border E-Commerce ทีใ่นยคุนี้
ต้องยอมรับว่า

Amazon ยงัคงเป็นผูน้าํและมจีดุแขง็
ดว้ยการพัฒนาระบบโลจสิตกิส์

อยา่งตอ่เนือ่งไมว่า่จะเป็น
การลงทนุงบประมาณ และพัฒนา
เทคโนโลยอีจัฉรยิะ อยา่งระบบ AI

เขา้มามสีว่นรว่ม

เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นทั้งศูนย์รวมข้อมูลและควบคุม
การจดัสง่ จากขอ้มลูพบวา่ Amazon ไดเ้ลอืกใช้
ระบบ AI มาคาํนวณ ประมวลผลในการตดัสนิใจ
อนัชาญฉลาดเพ่ือคาดการณว์า่ควรสตอ็กสนิคา้
ที่ ไหน เมื่อไหร่ และประเภทของสินค้าใดที่
ควรจัดเก็บสินค้าในคลังที่ใกล้กับลูกค้า อีกทั้ง
ยังให้ระบบ AI ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพ
การจัดวางสินค้าคงคลังและช่วยให้การจัดส่ง
รวดเร็วขึ้นและลดระยะทางการขนส่งให้สั้นลง

    ยกตัวอย่าง คลัง Fullfillment SHV1 
ของ Amazon ในรัฐหลุยเซียนาที่ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา นบัวา่ทันสมยัทีส่ดุกวา่คลงัสินคา้
ที่อื่นของ Amazon อีกทั้งยังเป็นต้นแบบของ
ระบบกระจายสินค้า โดยท่ีแห่งนี้มีจุดเด่นคือ
การเลือกให้ระบบ AI เข้ามามีบทบาทมากขึ้น 
อาทเิชน่ การสรา้งหุน่ยนตก์วา่ 1,000 ตวัไวจ้ดัเกบ็
สินค้ากว่า 30 ล้านชิ้นเพ่ือเตรียมของในคลัง
ให้รวดเร็ว ลดการล่าช้า หรือ ความผิดพลาด
ของมนษุย ์(Human Error) ตลอดจน มีการใช้
โมเดล AI ใหม ่ทีช่ือ่วา่ DeepFleet สรา้งเครอืขา่ย
จดัเสน้ทางวิง่ของหุน่ยนตใ์นคลงัใหมี้ประสทิธภิาพ
สูงสุด ซึ่งช่วยลดเวลาการทํางานลงได้ 10% 
เมือ่เทียบกับศูนยท์ัว่ไป นอกจากน้ี หุน่ยนตย์งัทาํงาน
เกอืบตลอด 24 ชัว่โมงอกีดว้ย

ทีส่าํคญัคลงั Fullfillment SHV1 ของ Amazon
ยงัแสดงใหเ้หน็วา่มนษุยแ์ละหุ่นยนตย์งัสามารถ
ทาํงานร่วมกนัได ้เพราะหุ่นยนตจ์ะเนน้จดัการงาน
ทีท่าํซํา้ได ้หรือยากลาํบากตามสรรีะของรา่งกายมนษุย์
เชน่การเลอืกใช้หุน่ยนตห์ยิบสนิคา้จากชัน้วางสงู
และตํา่ หรอืชว่ยยกของหนักกวา่ 50 ปอนด ์ในขณะที่
มนษุยจ์ะมุง่เนน้ทํางานไปท่ีการบาํรงุรักษา หรอื 
การตดัสนิใจสาํคญั ๆ



   อีกกรณี ในเรื่องของความรวดเร็วด้านการจัดส่ง ทาง Amazon ใช้กลยุทธ์ให้สิทธิพิเศษสําหรับ
สมาชิก Prime ด้วยการ

จดัสง่ดว่นภายในวนัเดยีวกนั (Same Day)
หรอื จดัสง่ในวนัถดัไป (Next Day)

พบว่า ลูกค้าชาวอเมริ กันส่วนใหญ่
สามารถเข้าถึงสินค้าหลายล้านรายการ
เพ่ือรบัสินคา้ภายในไมก่ีช่ัว่โมง ในป ี2025 
สง่ผลใหจ้าํนวนสินคา้ทีจ่ดัสง่ภายในเวลา
ไม่ถึงวันของ Amazon

เพ่ิมขึน้ 70%
เมือ่เทยีบกนัปีตอ่ปี

   ขณะเดียวกัน ขนส่ง DHL ก็หันมาเล่น
กลุยทธ์การตลาดในเรื่องความเร็วเช่นกัน
ด้วยการจัดส่งภายในวันเดียวกัน หรือ ภายใน
ไมก่ีช่ัว่โมง ผา่นการขนส่งทางอากาศ (Air Freight)
ซึง่พรอ้มรบัสนิคา้ถงึหนา้บา้น และรบัทกุขนาดสนิคา้
เล็กใหญ่ ไปจนถึงไม่จํากัดนํ้าหนัก สําหรับ
สนิคา้เรง่ดว่นและมคีวามสาํคัญสงูสดุ สามารถจดัสง่
ไดก้วา่ 200 ประเทศ

   อย่างไรก็ตาม เบื้องหลังของความเร็ว
ที่ลูกค้าต้องการ นั่นคือ การที่ผู้ประกอบการ
ควรออกแบบวางแผน ตลอดจนจัดเก็บข้อมูล
อยา่งเปน็ระบบตัง้แตต่น้นํา้ ราคาและความคุม้คา่
ยังสําคัญต่อผู้บริโภค



ปัจจยัด้านราคา
มบีทบาทสําคญัเชน่เดยีวกนั“

“

   เหตกุารณ์นี ้ยิ่งตอกยํา้ถงึการเตบิโตอย่างรวดเรว็ของตลาด Cross-Border E-Commerce
เชือ่มโยงโดยตรงกบัระบบโลจสิตกิส์ ดงันัน้ การพัฒนาระบบขนส่งใหม้ปีระสิทธภิาพและคงความรวดเรว็
จะชว่ยใหธ้รุกิจประสบความสําเรจ็ยิง่ขึน้

     การกาํหนดราคานบัเปน็ความท้าทายตรงท่ี
จะทาํอยา่งไรใหร้กัษากาํไร ในขณะทีย่งัควบคูไ่ปกบั
ความสามารถในการแข่งขนักบัเจา้อืน่ได ้ดงันัน้ 
การจดัแคมเปญและโปรโมชัน่ อยา่ง Flash Sale 
ถือเปน็อกีกลยทุธท์ีจ่ะช่วยดงึดดูลกูคา้รายใหม ่ๆ 
และสรา้งกําไรในระยะสัน้ได ้จากขอ้มลูของ Taobao
Flash Sale Success: Cross-Border E-commerce
Logistics 2025 พบว่าตลาด Cross-Border
E-Commerce มียอดการสง่ออกข้ามพรมแดน
(Cross-Border) เพ่ิมขึ้นถึง 300% หลังจาก
จัดโปรโมชั่นแฟลชเซลล์ ซึ่งมียอดสั่งซื้อถึง
10 ล้านรายการต่อวัน ด้วยระยะเวลาโปรโมชั่น
เพียง 6 วนั เทา่นัน้

ผูป้ระกอบการควรตัง้ราคาทีแ่ขง่ขนัได้ เพราะ
ผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาสินค้า
ขา้มแพลตฟอรม์ได ้เพ่ือสิง่ทีด่แีละคุม้คา่ทีส่ดุ 
อกีทัง้ ผูบ้รโิภคตอ้งการความโปรง่ใสของราคา
ทีส่ามารถแจกแจงราคา รวมภาษี รวมขนสง่แลว้
หรอืไม่

   นอกจากนี้ การตั้งราคาสินค้าในตลาด 
Cross-Border E-Commerce ควรตัง้ราคา
ทีย่ดืหยุน่ได ้(Dynamic Pricing) ได ้จะชว่ยให้
แบรนด์ของผู้ประกอบการสามารถรับมือกับ
ความผนัผวนของความตอ้งการในตลาดตา่ง  ๆได้
โดยใช้วิธิการปรับราคาดูตามข้อมูลตลาด
แบบเรียลไทม์ตามปัจจัยในช่วงนั้น ๆ เช่น 
ความต้องการของตลาด ราคาของคู่แข่ง 
ภาษีศุลกากร สภาพเศรษฐกจิ และปจัจยัภายนอก
ตลอดจน การตั้งราคาแบบตามภูมิภาค
(Geographic Pricing) เนื่องจากอัตรา
แลกเปล่ียนอาจผันผวนได้ทุกวัน จึงจําเป็น
ต้องมีการกําหนดราคาที่สามารถปรับตาม
ความแตกต่างของสกุลเงินได้โดยอัตโนมัติ



ประสบการณลู์กคา้ (Customer Experience) ของตลาด Cross-Border E-Commerce
คอื ‘ความไว้วางใจ’ และ ‘จดัส่งฟร’ี อาจกลายเป็นความคาดหวงัใหมข่องผูบ้รโิภค

   เนือ่งจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้ขา้มพรมแดนในปจัจบุนัมีความรูม้ากขึน้และเลอืกมากขึน้ 
พวกเขาจะพิจารณาหลายปจัจยักอ่นทีจ่ะคลกิ "ซ้ือ" ฉะนัน้ ผูป้ระกอบการตอ้งหาวิธ ีในการสรา้งความประทบัใจ
และสง่มอบประสบการณท์ีด่ ีจากปจัจัยหลกั ๆ ไดแ้ก่

คุณภาพสินค้า
      มคีวามสาํคญัตอ่ตลาด Cross-Border 
E-Commerce เพราะผู้บริโภคไม่สามารถ
ตรวจสอบกอ่นได ้ฉะนัน้ เมือ่ไม่ไดส้มัผสัของจริง
อกีวธิทีีผู่บ้รโิภคนยิมใช ้คอื การดรูวีวิของลกูคา้
รายอื่นก่อนตัดสินใจซื้อ หากรีวิวส่วนมาก
แสดงออกถงึคณุภาพสนิคา้ทีด่เีปน็ทีย่อมรบั 
ผู้บริโภคก็มีแนวโน้มที่จะซื้อมากขึ้น อีกทั้ง 
เมื่อสินค้าถึงมือลูกค้าและรับรู้ว่าสินค้า
มคีณุภาพจรงิ หลงัจากนัน้จะกอ่ใหเ้กดิโอกาส
การซื้อซํ้า หรือ แนะนํากันแบบปากต่อปาก
ในทางกลบักัน หากสนิคา้ทีไ่ดร้บัมีคณุภาพไมด่ี
อาจนําไปสู่ความไม่พอใจของผู้บริโภค และ
อาจส่งผลให้เกิดรีวิวเชิงลบ ส่งผลกระทบ
ตอ่ชือ่เสยีงของแบรนดไ์ด้

      เทา่นัน้ยงัไมพ่อ กอ่นการซือ้ผูบ้รโิภคจะดู
นโยบายการคืนสนิคา้เชน่เดยีวกนั หากคณุภาพ
ผลิตภัณฑ์ไม่ดี ผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะขอ
คนืสนิคา้สงู ซึง่สง่ผลเสยีตอ่ทัง้แพลตฟอรม์
อคีอมเมริซ์และผูข้าย แมว้า่นโยบายการคนืสินค้า
อาจเปน็ตวัเลอืกทีท่าํใหล้กูค้าตดัใจเลอืกซือ้สนิคา้
ได้ไวข้ึน แต่ในความเป็นจริง ผู้ประกอบการ
ยอ่มไมอ่ยากใหล้กูคา้ตคีนืสนิคา้เพราะมนัสะทอ้น
ถงึปญัหาตัง้แตต่น้ เช่น ขนาดไมช่ดัเจน หรอื 
ความคาดหวงัทีไ่มต่รงกนั

FREE
Delivery



   ดงันัน้ การผลติสนิค้าคณุภาพทีด่ตีัง้แตแ่รกจะชว่ยลดอตัราการคนืสนิคา้ ลดการสญูเสยียอดขาย
และเสรมิสรา้งความไว้วางใจของผู้บรโิภค อกีทัง้ ยงัสามารถเพ่ิมโอกาสการสัง่ซือ้สนิคา้ในครัง้ตอ่ไป

คนืสนิคา้มากถงึ 30%
และเหตผุลทีพ่บมากทีส่ดุ คอื การคนืสนิคา้เนือ่งจาก

55% 54%
สนิคา้มข้ีอบกพร่อง
หรอืคณุภาพตํา่

ขนาดไมถ่กูตอ้ง

   จากขอ้มลูของ DHL 2025 E-commerce Trends Report: Business Edit ไดร้ะบใุนหัวขอ้
การตีคืนสินค้าว่า 92% ของผู้ซื้อทั่วโลก



ความสะดวกสบาย
   ในทีน่ี่ หมายถงึ การไดร้บัประสบการณก์ารชอ้ปปิ้ งออนไลนท์ีง่่ายและราบร่ืน ผูบ้รโิภคสามารถเลอืกดู
และซือ้สนิคา้ไดท้กุทีท่กุเวลาโดย

ไมจํ่าเป็นต้องไปทีร่า้นคา้จรงิ
และสามารถสัง่ซือ้สนิคา้ออนไลนไ์ดต้ลอด 24 ชัว่โมง

   นอกจากนี ้ตวัแพลตฟอรม์อีคอมเมริซ์ต้องมอีนิเทอรเ์ฟซทีใ่ชง้านงา่ย สามารถเลือ่นดสิูนค้าไดร้วดเรว็ 
ไมก่ระตกุ หรอื โหลดชา้จนเกนิไป มีระบบการชาํระเงนิทีป่ลอดภยั และบรกิารโลจิสตกิสท์ีม่ปีระสิทธิภาพ 
ซึง่ความสะดวกสบายนี ้ยังสามารถสรา้งโอกาสมากขึน้ใหผู้ข้ายทาํความเขา้ใจความตอ้งการ พฤตกิรรม
และความชอบของผูบ้รโิภคจากวฒันธรรมทีแ่ตกตา่งกัน ดว้ยการจดัหาสนิคา้และบรกิารทีป่รบัแตง่ใหเ้หมาะสม
ทีส่าํคัญ ผู้บริโภคมแีนวโนม้ในการซือ้สนิคา้จากผูข้ายทีพ่วกเขาคุ้นเคยและไวว้างใจได้ ซึง่หมายความวา่
การสรา้งความเชือ่มัน่ และการใหบ้รกิารลกูคา้ทีน่า่เชือ่ถอืมคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ตอ่การดงึดดูผูบ้รโิภค

ความไว้วางใจ
      ถอืเปน็หนึง่ในปจัจยัทีส่าํคญัทีส่ดุ เนือ่งจาก
ความไวว้างใจของผูบ้รโิภคทีมี่ตอ่แพลตฟอรม์
อคีอมเมิร์ซและผูข้ายสง่ผลโดยตรงตอ่พฤติกรรม
การซือ้ของพวกเขา เพราะการซือ้ของในตลาด 
Cross-Border E-Commerce มโีอกาสเสีย่ง
ตอ่การถกูฉ้อโกงสงู ฉะนัน้ การสรา้งความเชือ่มัน่
และความไว้วางใจต่อผู้บริโภคเป็นสิ่งสําคัญ 

หลงัจากทีก่ดสัง่ซือ้สนิคา้แลว้ ผูบ้รโิภคคาดหวงั
ว่ามันคือคํามั่นสัญญาในการส่งมอบสินค้า
มคีวามโปรง่ใสในการทาํธุรกรรม และสามารถ
ไดร้บัสนิคา้อยา่งปลอดภยั



   สอดคลอ้งกับรายงาน DHL: 2025 Cross-Border Buying Behavior Trends ทีพ่บวา่ 55% ของผูซ้ือ้ทัว่โลก
จะตดัสินใจสัง่ซือ้ทนัทหีากมีการจดัสง่ฟรี

การเสนอระบบสมคัรสมาชกิเพ่ือรบัสิทธิส่์งฟรี
สามารถชว่ยใหธ้รุกจิมกีาํไรโดยรวมเพ่ิมขึน้ถงึ 33.7%

      ฉะนั้น ความน่าเชื่อถือและช่ือเสียงของ
แพลตฟอร์มมีบทบาทสําคัญในการสร้าง
ความไวว้างใจดว้ยเชน่กนั ผู้บรโิภคมกัจะเลอืก
แพลตฟอร์มที่ ได้รับการตรวจสอบ และ
มชีือ่เสียงทีด่ ีพวกเขามแีนวโน้มทีจ่ะไวว้างใจ
แพลตฟอร์มเหล่านี้มากกว่าว่าจะสามารถ
ช้อปปิ้ งได้อย่างปลอดภัย ขณะเดียวกัน
ความไวว้างใจนี ้ยงัรวมถงึในตวัผูข้ายทีเ่ปดิรา้นคา้
ในแพลตฟอรม์ดว้ย

โดยผูบ้รโิภคจะเช่ือมัน่วา่ผูข้ายจะจดัหาสนิคา้
หรอืบรกิารทีม่คีณุภาพสงูและสง่มอบใหต้รงเวลา
ผู้บริโภคมักดูคะแนนและรีวิวของผู้ขาย
เพ่ือทําความเข้าใจประสบการณ์การซ้ือ
ของผูอ้ืน่กอ่นการตดัสนิใจ ดงันัน้ การสรา้ง
ความไวว้างใจจะเปน็ข้อไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั
สาํหรบัแพลตฟอรม์อคีอมเมริซ์และผูข้ายในตลาด
ทีม่กีารแข่งขนัสงูเชน่นี้

      นอกจากนี ้ปจัจัยเสรมิความเชือ่มัน่และ
ความไวว้างใจ อกีประการ นัน่คอื การตดิตาม
สถานะแบบเรียลไทม์ เพราะลูกค้าคาดหวัง
เห็นการอัปเดตในทุกขั้นตอน ว่าสินค้ากําลัง
อยูต่รงไหน และคาดการณ์วนัทีส่นิคา้มาถงึจรงิ
สิ่งเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นและ
ประสบการณท์ีด่ตีอ่ลกูคา้ได้

      หวัใจสําคญัของตลาด Cross-Border 
E-Commerce ในยุคน้ี คือ การให้ผู้บริโภค
ประทบัใจในทกุขัน้ตอน ฉะนัน้ อกีกลยทุธส์าํคญั
ทีจ่ะสรา้งความประทบัใจใหล้กูคา้ขา้มพรมแดน 
คอื การมอบความคุ้มคา่ โดยเฉพาะ "การจดัสง่ฟร"ี
ที่สามารถสร้างมูลค่าทางธุรกิจและยังสร้าง
ประสบการณท์ีด่ตีอ่ผูบ้รโิภคไดเ้พราะ จากขอ้มลู
U.S chamber E-Commerce ระบวุา่



บทสรปุและขอ้เสนอแนะสาํหรบัผูป้ระกอบการไทย
ตอ่ สมรภมิู Cross-Border E-Commerce ปี 2026

เชน่เดยีวกบัขอ้มลูจาก Worldpay ทีร่ะบวุา่
63% ของผู้บริโภคยนิดีให ้AI Agent คน้หาสนิค้า

"ราคาทีคุ่ม้ค่าทีส่ดุ" (Best Value)

     สาํหรบัผู้ประกอบการ SMEs ไทย ในตลาด
Cross-Border E-Commerce การเลือก
โลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพไม่ได้หมายถึง
การพ่ึงพาเพียงเจา้เดยีว แตม่นัอาจหมายถงึ
การเลอืกดงึจดุเดน่ของแตล่ะบรษัิทมาใช้เพ่ือ
"กระจายความเสีย่ง" พรอ้มกับการพัฒนาระบบ
การจดัส่งใหม้คีวามรวดเรว็และเพ่ิมความแมน่ยาํ
ในการสง่สนิค้า และผูป้ระกอบการควรตัง้ราคา
ที่โปร่งใสและสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก

      ในโลกการคา้ยคุ 2026 นี ้ไดน้าํเทคโนโลยี
เขา้มามีบทบาทมากขึน้กวา่แตก่อ่น ไมใ่ชเ่พียงแต่
การที่ผู้ประกอบการใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ AI
เขา้มาชว่ยเพ่ิมประสทิธิภาพและสรา้งความสะดวก
รวดเรว็ใหผู้บ้รโิภคเทา่น้ัน แตท่างผูบ้ริโภคเอง
ก็เลือกใช้ฟังก์ชั่นนี้ เช่นกัน จะเห็นได้ว่า 
เทคโนโลยีอัจฉริยะ อย่างระบบ AI ได้เข้ามา
สอดแทรกอยู่ในทุกห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) ตัง้แตก่ารผลติไปจนถงึการตดัสนิใจ
ซื้อสินค้า ไ ม่ว่าจะเป็น ความเร็ว ราคา 
เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีให้ผู้บริโภค



   ผู้ประกอบการที่สนใจขยายตลาดสู่ต่างประเทศผ่าน Cross-Border E-Commerce 
สามารถติดต่อกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศเพ่ือสอบถามข้อมูลโครงการต่างๆ 
การสมัครเข้าร่วมกิจกรรม และคําแนะนําด้านการส่งออกผ่านช่องทางเว็บไซต์ 

https://www.ditp.go.th/ หรือ สายด่วน 1169 DITP Services Center หรือ 
https://www.thaitrade.com โทร 02-507-7821 หรือส่งข้อมูลมาท่ี อีเมลล์ 

contact@thaitrade.com

สอดคล้องกับข้อมูลของการรายงาน DHL
ทีร่ะบวุา่ 7 ใน 10 คนของผู้สัง่ซ้ือสินคา้ออนไลน์
ตอ้งการให้ร้านค้ามฟีเีจอรก์ารชอ้ปป้ิงท่ีขบัเคลือ่น
ดว้ย AI ซึง่แสดงใหเ้หน็ถึงความคาดหวงัทีเ่พ่ิมขึน้
ของผู้บริโภคสําหรับประสบการณ์ที่รวดเร็ว 
ฉลาด และตรงประเดน็มากขึน้

     สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคยุคใหม่
ไมต่อ้งการความยุง่ยาก เนน้ความสะดวกสบาย
และตอ้งการประหยดัเวลาในการคน้หาขอ้มลู

ผูบ้รโิภคสว่นใหญจ่งึเริม่ตน้ที ่AI-First Search 
ซึง่ทาํหน้าทีเ่ป็นเหมอืนผูช่้วยคัดกรองอจัฉรยิะ 
จะเห็นได้จาก กูเกิ้ล เซิร์ช มีการค้นหาด้วย
AI Mode คอืการเปลีย่นประสบการณก์ารคน้หา
ไปสู่ประสบการณ์การได้รับคําตอบทันท่วงที
ผู้บริโภคไม่จําเป็นต้องเข้าหลาย ๆ เว็บ
เพ่ือเปรียบเทียบราคาอีกต่อไป เพราะระบบ 
AI สรปุมาใหจ้บในทีเ่ดียว หากผูป้ระกอบการ
สามารถปอ้นขอ้มลูสนิค้าใหร้ะบบ AI เขา้ถงึไดง้า่ย
จะเป็นการสร้างทั้งความได้เปรียบด้านราคา
และตอบสนองตอ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคท่ีตอ้งการ
ความสะดวกสบายสงูสดุ
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