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ความสําเร็จระดับโลกของ SME เยอรมันรายหน่ึงผ่านการช่วยเหลือจาก AI  

 

จากสํานักงานใหญ่แห่งใหม่ของบริษัท The Customization Group นาย Philipp Mühlbauer 

สามารถมองเห็นทิวทัศน์มุมกว้างของเมืองโคโลญและมหาวิหารได้ แม้ว่าบริษัทจะย้ายท่ีต้ังสํานักงานใหญ่มาได้

สักพักหน่ึงแล้ว แต่ผนังสํานักงานยังคงว่างเปล่า (ถึงแม้บริษัทของนาย Mühlbauer จะเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการ

ตกแต่งผนังก็ตาม) ท้ังน้ี นาย Mühlbauer ผู้ร่วมก่อต้ังบริษัท The Customization Group กล่าวว่า “ในไม่

ช้าเราจะแขวนภาพขนาดใหญ่ของทีมงานของเรา ซ่ึงสร้างข้ึนโดยปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในสไตล์อนิเมะ”  

นับต้ังแต่ปี 2023 ช่ือ “The Customization Group” ก็คือช่ือใหม่ของกลุ่มบริษัท Picanova 

Group ซ่ึงเป็นเจ้าของแบรนด์ท่ีเป็นท่ีรู้จักมากท่ีสุดอย่าง MeinFoto.de โดยกลุ่มบริษัทน้ีไม่ได้จําหน่าย

เพียงแค่ภาพติดผนังและสมุดภาพเท่าน้ัน แต่ยังนําเสนอผลิตภัณฑ์ส่ังทําพิเศษหลากหลายประเภท ต้ังแต่

แก้วกาแฟ เส้ือสเวตเตอร์ ไปจนถึงชามใส่อาหารสุนัข โดยเม่ือไม่ก่ีเดือนก่อน The Customization Group 

ซ่ึงมีท่ีต้ังอยู่ในเมืองโคโลญจน์ ก็เพ่ิงจะเข้าซ้ือกิจการสองแห่งเข้ามาใหม่ ได้แก่ บริษัท Orwo ผู้เช่ียวชาญด้าน

ภาพถ่ายท่ีต้ังอยู่ในรัฐ Sachsen-Anhalt (เพ่ิงจะล้มละลายไปไม่นานน้ี) และบริษัท Sendmoments ซ่ึง

เป็นบริษัทพิมพ์การ์ดจากเมืองมิวนิก  การท่ี The Customization Group เข้าซ้ือกิจการบริษัทขนาดเล็ก

สองรายดังกล่าวซ่ึงเป็นผู้เช่ียวชาญในด้านต่างๆ เหล่าน้ี น่ันแปลความหมายได้ว่า The Customization 

Group ประกาศถึงการก้าวสู่สถานะคู่แข่งขันกับ Cewe (ซ่ึงเป็นผู้ครองตลาดภาพถ่าย) อย่างเป็นทางการ 

นาย Mühlbauer วัย 41 ปี ผู้บริหารบริษัทร่วมกับนาย Daniel หรือพ่ีชายของเขา กล่าวว่า “ในช่วงเวลาท่ี

เราใช้กําลังการผลิตสูงสุด เราสามารถผลิตสินค้าส่ังทําพิเศษได้มากถึง 2.5 ล้านช้ินต่อวัน”  

บริษัท The Customization Group ในฐานะ SME รายน้ี ปัจจุบันมีพนักงานกว่า 800 คนท่ัวโลก 

ได้เร่ิมต้นธุรกิจจากโรงรถในเขตทางใต้ของเมืองโคโลญ  โดยหลังจาก นาย Philipp Mühlbauer ได้สําเร็จ

การศึกษาจากโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายแล้ว  ตัวเขาและพ่ีชายซ่ึงอายุมากกว่าเขา 11 ปี ได้เร่ิมต้นขาย

ภาพพิมพ์จําลองภาพวาดของจิตรกรเอกในอดีต ผ่านทาง Ebay โดยพวกเขาส่ังผลิตภาพวาดสีน้ํามันบน

ผ้าใบจํานวนมากจากประเทศจีน และนําภาพเหล่าน้ันมาขึงบนกรอบไม้ในเมืองโคโลญเพ่ือการจําหน่าย   

นาย Mühlbauer กล่าวว่า “เราซ้ือภาพดอกทานตะวันของ Van Gogh มาในราคาเพียงไม่ก่ีดอลลาร์ และ 

ขายภาพน้ันได้ในราคา 30 - 40 ยูโรทีเดียว” ซ่ึงก่อนหน้าน้ีเขาได้เร่ิมค้าขายอุปกรณ์เสริมโทรศัพท์มือถือ 

และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ขนาดเล็กจากจีนผ่านแพลตฟอร์ม Ebay มาต้ังแต่สมัยท่ีเขายังเป็นนักเรียนแล้ว  
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ต่อมา เม่ือความต้องการภาพวาดของปรมาจารย์ยุคเก่าลดลง สองพ่ีน้องก็เร่ิมขายงานศิลปะสมัยใหม่ท่ีไม่ระบุ

ช่ือผู้สร้าง งานศิลปะเหล่าน้ีผลิตข้ึนเป็นจํานวนมากโดยศิลปินชาวจีนหลายสิบคนในหมู่บ้านแห่งหน่ึงใกล้เมือง

เซินเจ้ิน ในขณะเดียวกันพวกเขาก็เพ่ิมภาพพิมพ์ขนาดใหญ่บนผ้าใบลงในแคตตาล็อกสินค้าของพวกเขา 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงงานศิลปะแบบป๊อปอาร์ต และภาพถ่ายก็ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก  

นอกจากน้ี สองพ่ีน้องยังได้ก่อต้ังแกลเลอร่ี 4 แห่งในเมืองโคโลญ ซ่ึงต่อมาพวกเขาวางแผนท่ีจะขยาย

ธุรกิจดังกล่าวในรูปแบบแฟรนไชส์ต่อไป โดยรูปแบบธุรกิจในตอนน้ัน ก็คือ การนําเสนอศิลปะตกแต่งผนัง 

ในราคาไม่แพง ซ่ึงในเวลาต่อมาพวกเขาได้เพ่ิมผลิตภัณฑ์ภาพถ่ายส่วนบุคคลและของขวัญเข้าไปด้วย  

ปัจจุบันสองพ่ีน้องจําหน่ายสินค้าเหล่าน้ี ไม่เพียงแต่การจําหน่ายผ่าน MeinFoto.de เท่าน้ัน แต่ยังจําหน่าย

ผ่านร้านค้าออนไลน์อีกประมาณ 30 แห่งใน 170 ประเทศอีกด้วย  ในปี 2014 บริษัท Picanova (ช่ือเดิม) ก็

ตัดสินใจขายสินค้าทางออนไลน์เพียงอย่างเดียว ท้ังยังผลิตอัลบ้ัมภาพถ่าย และสินค้าส่ังทําพิเศษสําหรับร้าน 

Aldi และ Lidl อีกด้วย  ปัจจุบันการผลิตตามสัญญาให้กับผู้ค้าปลีกรายใหญ่ต่างๆ เป็นธุรกิจท่ีสําคัญอันดับ 2 

ของกลุ่มบริษัท ซ่ึงการท่ีบริษัทเข้าซ้ือกิจการ Orwo น้ัน ก็ทําให้บริษัทได้ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ คือ Rossmann 

(ซ่ึงเป็นหน่ึงยักษ์ใหญ่เครือข่ายร้านเพ่ือสุขภาพและความงาม (drugstore) ในเยอรมนี) เพ่ิมข้ึนอีกหน่ึงราย 

ปัจจุบันธุรกิจผลิตภัณฑ์ภาพถ่ายได้รับประโยชน์จากเทรนด์ความต้องการเฉพาะบุคคล (personalized) 

นาย Mühlbauer กล่าวว่า “ผู้คนต้องการเปล่ียนภาพดิจิทัลจํานวนมหาศาลให้กลายเป็นความทรงจําท่ีจับต้อง

ได้และคงอยู่ยาวนาน” บริษัท Picanova ปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจให้เข้ากับกระแสใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง 

Claussen นักลงทุนช่ืนชมในจุดน้ีของสองพ่ีน้องว่า “พวกเขากล้าคว้าโอกาส และมีความมุ่งม่ันอย่างเต็มท่ี

ในการปรับปรุงรูปแบบธุรกิจให้ดีท่ีสุด” อย่างไรก็ตาม รูปแบบธุรกิจท่ีซับซ้อนน้ีต้องการทักษะการบริหาร

จัดการท่ีแข็งแกร่งและแม่นยํา  การระบาดของไวรัสโคโรนาส่งผลให้บริษัท The Customization Group มี

รายได้สูงสุดเป็นประวัติการณ์ คือ 184 ล้านยูโรในปี 2021  นาย Mühlbauer กล่าวว่า “ด้วยความพยายาม

อย่างหนัก เราสามารถผลิตหน้ากากผ้าแบบส่ังทําพิเศษตามความต้องการของลูกค้าได้ภายในเวลาอันส้ัน เรามี

เคร่ืองจักรสําหรับการผลิตอยู่แล้ว ทําให้สามารถขายหน้ากาก อย่างเช่น หน้ากากท่ีมีโลโก้บริษัทได้หลายล้านช้ิน  

อย่างไรก็ดี ในปี 2023 ยอดขายลดลงช่ัวคราวเหลือ 154 ล้านยูโร ท้ังน้ี จากข้อมูลทะเบียนการค้าแสดงให้เห็น

ว่าบริษัทขาดทุนเล็กน้อยในปี 2022 ซ่ึงนาย Mühlbauer ปฏิเสธท่ีจะแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับตัวเลขทาง

การเงินโดยละเอียด และกล่าวว่า “เราทํากําไรมาโดยตลอดทุกปี ยกเว้นปี 2022 เพียงปีเดียว” เขากล่าว

เสริมว่า อัตรากําไร 10–15% เป็นส่ิงท่ีสามารถทําได้ในอุตสาหกรรมน้ี เรียกได้ว่าปี 2025 เป็นปีท่ีแข็งแกร่ง

ท่ีสุดในประวัติของบริษัท เม่ือดูจากการเข้าซ้ือกิจการสองแห่งดังกล่าวเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของบริษัท 

อย่างไรก็ตาม แรงกดดันจากการแข่งขันด้านราคาในตลาดเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยแรงกดดันด้านหน่ึง คือ  

ต้นทุนของวัสดุ และค่าจ้างแรงงานท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอย่างมาก แรงกดดันในอีกด้านหน่ึง ก็คือ ผู้บริโภคประหยัด

เงินมากข้ึน เน่ืองจากภาวะเงินเฟ้อ  นาย Mühlbauer เน้นย้ําว่า “เราคือ 'สินค้าท่ีดีและราคาไม่แพง' ของ

อุตสาหกรรม เราต้องการท่ีจะนําเสนอผลิตภัณฑ์ของเราในราคาท่ีเข้าถึงได้ต่อไป เพราะน่ันคือ จุดขายท่ีเป็น
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เอกลักษณ์ของเรา” คู่แข่งท่ีสําคัญอย่างบริษัท Cewe (เจ้าของแบรนด์ Pixum, Whitewall) ดําเนินธุรกิจใน

กลุ่มผลิตภัณฑ์ระดับพรีเมียม ในปี 2025 บริษัท Cewe ซ่ึงเป็นหน่ึงในบริษัทท่ีระบุค่าดัชนีตลาดหลักทรัพย์ 

SDax จากเมือง Oldenburg แห่งน้ีประมาณการณ์รายได้ไว้ท่ี 830 ล้านยูโร  นาย Mühlbauer กล่าวว่า 

“นอกจาก Cewe และบริษัทของเราแล้ว ก็ไม่มีบริษัทคู่แข่งรายอ่ืนในเยอรมนีท่ีนําเสนอซอฟต์แวร์ด้าน

ภาพถ่ายดิจิทัล และผลิตภัณฑ์ครบวงจรท่ีผลิตเองภายในบริษัทอีกแล้ว”  

ปัจจุบันตลาดผลิตภัณฑ์เก่ียวกับการถ่ายภาพกําลังอยู่ในช่วงพักฐาน (consolidating) ในฤดูใบไม้ผลิ

ท่ีผ่านมา บริษัท Orwo ซ่ึงต้ังอยู่ในเมือง Bitterfeld-Wolfen ต้องย่ืนขอประกาศล้มละลาย บริษัท Orwo 

(ซ่ึงเป็นบริษัทผู้เช่ียวชาญด้านการล้างฟิล์มและการพิมพ์ดิจิทัลท่ีมีประวัติยาวนาน) ก่อต้ังข้ึนจากการปรับตัว

จากอดีตบริษัท Agfa ซ่ึงเป็นผู้นําตลาดในเยอรมนีตะวันออก ทําให้บริษัท The Customization Group 

จากเมืองโคโลญจน์ได้มีโอกาสเข้าซ้ือกิจการของ Orwo รวมถึงอสังหาริมทรัพย์และเคร่ืองจักรของบริษัท 

Orwo ด้วย พร้อมท้ังจ้างงานพนักงานเดิม จํานวน 151 คนจากท้ังหมดประมาณ 250 คน ให้ทํางานต่อไป 

นาย Mühlbauer กล่าวว่า “ส่ิงน้ีทําให้เราสามารถผลิตสินค้าเองได้มากข้ึนและประหยัดต้นทุนได้มากข้ึนอีก” 

แต่สําหรับกรณีท่ีเข้าซ้ือกิจการบริษัท Sendmoments ซ่ึงเป็นบริษัทรับพิมพ์การ์ด ส่งผลให้บริษัท The 

Customization Group ก้าวเข้าสู่ตลาดสินค้าพรีเมียมเป็นคร้ังแรก เน่ืองจากบริษัท Sendmoments 

ผู้ผลิตจากมิวนิก ดําเนินธุรกิจรับผลิตสินค้ากระดาษเฉพาะบุคคลสําหรับโอกาสส่วนตัว เช่น งานแต่งงาน ต้ังแต่

การ์ดเชิญและแผ่นเพลง ไปจนถึงการ์ดวางช่ือแขกบนโต๊ะอาหาร เมนู และการ์ดขอบคุณ แต่ธุรกิจของ 

Sendmoments ได้รับผลกระทบอย่างหนักในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 เพราะกิจกรรมต่างๆ ท่ี

เก่ียวข้องกับธุรกิจดังกล่าวถูกยกเลิกเป็นเวลานาน  ท้ังน้ี เม่ือ The Customization Group เข้าซ้ือกิจการ 

Sendmoments แล้ว  นาย Mühlbauer ก็มีเป้าหมายท่ีจะขยายธุรกิจ Sendmoments ให้ไปสู่ระดับสากล 

และทําให้เป็นแบรนด์ช้ันนําในยุโรป  (ปัจจุบันแบรนด์ Kartenmacherei และ Kartenliebe เป็นผู้นําตลาด

ดังกล่าวในเยอรมนี)  ในอนาคต MeinFoto.de ก็จะเพ่ิมบริการการ์ดส่ังทําพิเศษในราคาท่ีย่อมเยาลงด้วย 

โดยสองพ่ีน้องผู้ก่อต้ัง The Customization Group มีประวัติในการขยายธุรกิจไปต่างประเทศมายาวนาน 

ตัวอย่างเช่น ในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นตลาดท่ีใหญ่เป็นอันดับสอง พวกเขาก่อต้ังโรงงานของตนเองข้ึนในปี 2010 

และมีโรงงานผลิตแห่งท่ี 2 ในรัฐอริโซน่า ซ่ึงเปิดทําการในปี 2019 และกําลังจะควบรวมกับโรงงานในรัฐโอไฮโอ    

บริษัทก็ยังมีโรงงานในประเทศโปแลนด์ด้วย  ส่วนในประเทศลัตเวีย บริษัทได้ดําเนินกิจการโรงเล่ือยของตนเอง

มาเป็นเวลา 14 ปีแล้ว โดยผลิตไม้แปรรูปสําหรับทําโครงขึงกรอบภาพ ซ่ึงส่งออกไปยังสหรัฐอเมริกาด้วยเช่นกัน  

นาย Mühlbauer กล่าวว่า “เราสามารถจัดการกับภาษีนําเข้า 15% ของสหรัฐฯ ได้ดีในระดับหน่ึง และเรากําลัง 

เพ่ิมประสิทธิภาพในส่วนอ่ืนๆ ซ่ึงทําให้เราสามารถรักษาราคาสินค้าให้คงท่ีไว้ได้” นอกจากน้ี The 

Customization Group ยังวางแผนท่ีจะขยายธุรกิจสินค้า merchandise products (ของท่ีระลึก/สินค้า

ลิขสิทธ์ิ" ท่ีผลิตมาเพ่ือจําหน่ายหรือส่งเสริมการขายโดยเฉพาะ) เพ่ิมออกไปอีกด้วย  ปัจจุบันบริษัทซ่ึงดําเนิน

ธุรกิจภายใต้ช่ือแบรนด์ “Merch One” รับผลิตสินค้าส่ังทําพิเศษสําหรับร้านค้าขนาดเล็กหลายพันแห่ง 



หมายเหตุ - ข้อมูลต่างๆ ที่ปรากฎ เป็นข้อมูลที่ได้ จากแหล่งข้อมูลหลากหลายที่มา และมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลแก่บุคคลที่

สนใจเท่านั้น ทั้งนี้ สํานักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ กรุงเบอร์ลิน จะไม่รับผิดชอบในความเสียหายใดใด ที่อาจเกิดขึ้นจากการที่

มีบุคคลนําข้อมูลไปใช้ไม่ว่าโดยทางใดจรังษ ี
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ผ่านทาง TikTok, Etsy และ Shopify ท้ังในประเทศและต่างประเทศ  อย่างเช่น  ร้านขายของสําหรับสุนัข 

โดยเรามีสินค้าต้ังแต่ชามอาหารส่ังทําพิเศษไปจนถึงผ้าห่มสุนัข  สองพ่ีน้องตระกูล Mühlbauer ซ่ึงถือหุ้นใน

กลุ่ม The Customization Group มากกว่าผู้ถือหุ้นอ่ืนๆ เล็กน้อย กําลังวางแผนธุรกิจด้านสินค้า 

merchandise products สําหรับองค์กรใหม่ท้ังหมด โดยนาย Mühlbauer กล่าวว่า “ทุกวันน้ี บริษัท

ต่างๆ ไม่ได้ส่ังซ้ือสินค้าส่งเสริมการขายแบบด้ังเดิมจากจีนเป็นจํานวนมากอีกต่อไป” พนักงานใหม่ท่ีเข้ามา

เร่ิมงานในบริษัทแห่งใหม่น้ันมักจะได้รับแพ็คเกจต้อนรับแบบเฉพาะบุคคล อย่างเช่น แก้วน้ํา แผ่นรองเมาส์  

เส้ือฮู้ดท่ีมีโลโก้บริษัท ในขนาดท่ีเหมาะสมเฉพาะบุคคลน้ันๆ และยังมีช่ือของพวกเขาอยู่ด้วย “เรามีห่วงโซ่

อุปทานท่ีส้ัน เราผลิตส่ิงทอในยุโรปเอง” ทําให้เราได้เปรียบในด้านดังกล่าว 

ธุรกิจใหม่อย่างสินค้า merchandise products สําหรับองค์กร มีแนวโน้ม/ศักยภาพท่ีจะเติบโต - 

ตามข้อมูลของสมาพัน ธ์ ผู้ประกอบสินค้าส่งเส ริมการขายแห่งเยอรมนี  (Gesamtverband der 

Werbeartikel-wirtschaft) แจ้งว่า ในปี 2024 เฉพาะในเยอรมนีเพียงประเทศเดียว สินค้าส่งเสริมการขาย

สามารถสร้างยอดขายได้ถึง 3.3 พันล้านยูโร แม้ว่ายอดขายในเยอรมนีจะลดลงเล็กน้อย แต่ตลาดสินค้า

ส่งเสริมการขายท่ัวโลกคาดว่าจะเติบโตอย่างมีนัยสําคัญ  โดยบริษัทวิจัยตลาด Grand View Research ได้

คาดการณ์ยอดขายสินค้าส่งเสริมการขายในปี 2030 ท่ัวโลกไว้ท่ี 117 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ (ท่ีผ่านมา 

ตัวเลขยอดขายฯ ในปี 2023 อยู่ท่ี 90.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ)  สินค้าส่งเสริมการขายแบบเฉพาะบุคคล 

(personalized) เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความสัมพันธ์ทางอารมณ์กับพนักงานและลูกค้า 

นอกจากน้ี ธุรกิจสินค้าส่งเสริมการขายสําหรับองค์กร ยังมีข้อดีอีกประการหน่ึง ตามท่ีนาย Mühlbauer 

อธิบายไว้ว่า “สินค้าส่งเสริมการขายช่วยให้เราใช้กําลังการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนตลอดท้ังปี” 

ก่อนหน้าน้ีผลิตภัณฑ์ของแบรนด์ Picanova ส่วนใหญ่จะมีการส่ังซ้ือเฉพาะในช่วงคริสต์มาส วันวาเลนไทน์ 

หรือวันแม่เป็นหลักเท่าน้ัน ซ่ึงนาย Mühlbauer คาดหวังการเติบโตอย่างก้าวกระโดดผ่านระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ด้วย โดยเขากล่าวว่า “AI กําลังปฏิวัติธุรกิจของเรา”  ปัจจุบัน MeinFoto.de นําเสนอ

ฟิลเตอร์อัจฉริยะท่ีสามารถเปล่ียนภาพถ่ายให้เป็น ภาพสีน้ํา ภาพสไตล์การ์ตูน หรือแม้กระท่ังเปล่ียนคนให้

กลายเป็นเอลฟ์คริสต์มาสได้ โปรแกรมตัดต่อภาพ AI ยังช่วยให้ลูกค้าสามารถจัดเรียง ครอบตัด และเพ่ิมคํา

บรรยายให้กับรูปภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ระบบ AI ยังสามารถสร้างสมุดภาพท้ังเล่มได้ด้วยการ

กดปุ่มเพียงคร้ังเดียว  กรรมการผู้จัดการร่วมกล่าวว่า “ฝ่ายบริการลูกค้าของเราสามารถลดภาระงานลงได้

อย่างมาก ทําให้บริการรวดเร็วย่ิงข้ึน” นอกจากน้ี AI ยังสามารถนํามาใช้ในกระบวนการผลิตเพ่ือจัดลําดับ 

ความสําคัญของคําส่ังซ้ือ เลือกบรรจุภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และลดต้นทุนได้ ซ่ึงนาย 

Mühlbauer กล่าวว่า“ประสิทธิภาพเป็นส่ิงสําคัญท่ีสุดในขณะน้ี ไม่ใช่ว่าคู่แข่งทุกรายจะให้ความสําคัญกับ

เร่ืองน้ีเป็นอันดับต้นๆ และเส่ียงท่ีจะประสบปัญหาทางการเงิน อีกท้ังหากมีโอกาส เราพร้อมท่ีจะพิจารณา

การเข้าซ้ือกิจการเพ่ิมเติมท้ังในประเทศและต่างประเทศ” 

(แหล่งท่ีมา : หนังสือพิมพ์ Handelsblatt เดือน กุมภาพันธ์ 2569) 


