
เปิดโลกการค้าออนไลน์ข้ามพรมแดนเชิงลึก เพ่ือผลักดันธุรกิจไทยให้เติบโตในเวทีโลก
รวบรวมข้อมูลตลาดเชิงรุก กฎระเบียบสากล และกลยุทธ์การเข้าถึงผู้บริโภคที่ทันโลก
เพ่ือเปลีย่นความทา้ทายใหเ้ป็นโอกาส และสรา้งรากฐานการเตบิโตทีย่ัง่ยนืในยคุไรพ้รมแดน

และโอกาสที่ SMEs ไทย
ต้องเตรียมรับมือก่อนตกขบวน

When AI Buys for You



 ในป ี2026 พฤตกิรรมการชอ้ปป้ิงออนไลน์
กําลังเปล่ียนแปลงครัง้ใหญ ่เมือ่ AI ไมไ่ดเ้พียงแค่ 
"แนะนําสนิคา้" แตส่ามารถ "คน้หา เปรยีบเทยีบ 
และช่วยจัดการขั้นตอนการซื้อทั้งหมดแทน
ผู้บริโภค" โดยอัตโนมัติผ่านระบบที่เรียกว่า 
Agentic Commerce โดยเอเจนต ์AI จะค้นหา
ในฐานข้อมลูผลติภณัฑ ์เวบ็ไซตร์วีวิ และหนา้เพจ
ของแบรนด์ เ พ่ือ เปรียบเ ทียบคุณสมบัติ 
ตลอดจนอ่านรีวิวที่รวบรวมไว้ ตรวจสอบราคา 
และความพรอ้มจําหนา่ยโดยผูบ้ริโภคไมต่อ้งคน้หา
ในกูเกิ้ลผ่านแท็บมากมายอีกต่อไป

        จากรายงานของ DHL's E-Commerce 
Trends Report 2025: AI and social 
media reshaping online shopping ระบวุา่ 
ผูบ้รโิภค 7 ใน 10  คนเลอืกทีจ่ะให ้AI เป็นเสมอืน
ผูช่้วยสว่นตวัในการตดัสนิใจเรือ่งการชอปปงิ 
อีกทั้ง ยังพบความน่าสนใจอีกประการ คอื 
37% ของนกัชอ็ปทัว่โลก นยิมชอปปิง
ผา่นคําส่ังเสียงมากขึน้ เมือ่ความคาดหวัง
ของผู้บรโิภคในโลกดจิทิลัท่ีสงูขึน้ ความตอ้งการ
ประสบการณ์การช้อปปิ้ งที่ใช้งานง่ายและ
มเีทคโนโลยมีาชว่ยเอือ้อาํนวยกเ็พ่ิมขึน้เช่นกนั



 จากการรายงานของ McKinsey ในปี 2025 คาดการณ์ว่า Agentic Commerce 
อาจเปลี่ยนเส้นทางการใช้จ่ายในธุรกิจค้าปลีกทั่วโลกเข้าไปสู่ระบบ AI โดยมูลค่าสูงถึง 3 ถึง 5 
ลา้นล้านดอลลารส์หรฐัภายในปี 2030 ขณะทีต่ลาดคา้ปลกี B2C ในสหรฐัอเมรกิาเพียงประเทศเดียว
อาจมีมูลค่าสูงถึง 1 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ
       ตวัเลขดงักลา่วสะทอ้นใหเ้หน็วา่ Agentic Commerce ไมไ่ดเ้ปน็เพียงเทรนดด์า้นเทคโนโลยี
เท่านัน้ แตก่าํลงัมแีนวโนม้เปลีย่นบทบาทของ AI จาก “เครือ่งมอืชว่ยคน้หาและเปรยีบเทยีบสินค้า” 
ไปสู ่“ตัวแทนทีส่ามารถชว่ยตดัสนิใจและดําเนนิการซือ้แทนผูบ้รโิภค” ไดม้ากขึน้ โดย McKinsey 
ไดอ้ธบิายพัฒนาการดงักลา่วผา่นแนวคดิ “เสน้โคง้ความอตัโนมตั”ิ หรือ Automation Curve 
เพ่ืออธิบายระดับการพัฒนาของ Agentic Commerce ดังนี้

 ระดับ 0 Programmed convenience เป็นการใช้ระบบอัตโนมัติพ้ืนฐานเพ่ือเพ่ิม
ความสะดวก เช่น การส่ังซื้อซํา้ หรือการเติมสินค้าอัตโนมัติ อย่างไรก็ตาม ระบบในระดับน้ี
ยงัทํางานตามเง่ือนไขทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้ และยงัไมไ่ดม้คีวามสามารถในการตดัสนิใจแทนผูบ้รโิภค
อย่างแท้จริง

 ระดับ 1 Assist (The cognitive sidekick)  การมีผู้ช่วยทางความคิด ช่วยค้นหา
ข้อมูลเปรียบเทียบตัวเลือก วิเคราะห์ข้อดีข้อเสีย หรือสรุปทางเลือกที่เหมาะสมให้ผู้บริโภค

 ระดับ 2 Assemble (The personal shopper) การมี AI ไว้เป็นเหมือนผู้ช่วยชอปปิง
ส่วนตัวที่รู้จักเรียนรู้พฤติกรรมและความชอบของผู้ใช้งานมากขึ้น เช่น การจัดชุดเสื้อผ้าตาม
งบประมาณ หรือการเลือกซื้อของสําหรับเตรียมบ้านต้อนรับแขกที่เป็นมังสวิรัติ (Vegan)



 ระดับ 3 Authorize (The supervised executor) เป็นระดับที่สูงขึ้น และในปี 2026 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่กําลังก้าวเข้าสู่ระดับนี้มากขึ้น โดยอนุญาตและมอบหมายการตัดสินใจให้ 
AI ดําเนินการแทนได้ภายใต้เงื่อนไขที่กําหนดไว้ล่วงหน้า โดย AI สามารถค้นหา เปรียบเทียบ 
และส่ังซ้ือสินค้าได้ตามกรอบทีผู้่บรโิภคตัง้ไว้ เชน่ หากรายการของชาํมมีลูคา่ตํา่กวา่ 120 ดอลลาร์สหรฐั 
และสามารถจัดสง่ถงึบา้นไดใ้นวันศุกรช์ว่งเวลา 18.00–20.00 น. AI สามารถดําเนนิการสัง่ซือ้
ได้ทันที

 ระดับ 4 Autonomize (The intent steward) AI ทําหน้าที่ดูแลเป้าหมายหรือ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคในระยะยาว ไมใ่ชเ่พียงช่วยซือ้สนิคา้เปน็ครัง้ ๆ  ไป เชน่ การมอบหมาย
ให ้AI ควบคมุคา่ใชจ้า่ยสําหรบัของใชจ้ําเป็นในครัวเรือนใหไ้มเ่กิน 300 ดอลลาร์สหรฐัตอ่เดือน 
โดย AI จะช่วยเลือกเวลาซื้อ แหล่งซื้อ และตัวเลือกที่เหมาะสมที่สุด

 ระดบั 5 Networked autonomy (Multi-Agent Commerce) เปน็ระดบัที่ Agentic 
Commerce พัฒนาไปสู่การทํางานร่วมกันระหว่างเอเจนต์ AI หลายฝา่ย เช่น AI ฝั่ งผู้บริโภค 
AI ฝั่ งผู้ขาย ระบบโลจิสติกส์ ระบบชําระเงิน และระบบสมาชิกต่าง ๆ โดย AI สามารถติดต่อ 
เจรจา เปรียบเทียบราคา ตรวจสอบเงื่อนไขการจัดส่ง และดําเนินการชําระเงินร่วมกันได้ใน
รปูแบบ Agent-to-Agent ระดบันีถ้อืเปน็ภาพอนาคตทีน่า่สนใจ เพราะผูบ้รโิภคอาจไมจ่าํเปน็ตอ้ง
ใชเ้วลาคน้หา เปรียบเทยีบ หรอืเลอืกสนิคา้ด้วยตนเองเหมอืนในอดตี แตจ่ะเปลีย่นบทบาทมาเปน็
ผู้กําหนดเป้าหมาย เงื่อนไข และขอบเขตการตัดสินใจให้ AI ดําเนินการแทน เมื่อระบบมีความ
แม่นยําและน่าเชื่อถือมากขึ้น ผู้บริโภคอาจไม่ได้รู้สึกว่า AI เข้ามาแทรกแซง แต่กลับมองว่า AI 
เป็นตัวแทนที่ช่วยลดภาระและทําให้การซื้อสินค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น



 จากแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคใน
ปัจจุบัน กําลังเผยให้เห็นว่า มนุษย์กําลัง
อนุญาตให้ AI เข้ามามีบทบาทสําคัญในชีวิต 
เพ่ือช่วยค้นหาและตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
มากข้ึนเรือ่ย ๆ  ขอ้มลูเริม่มคีวามชดัเจนมากขึน้ 
จากการวเิคราะหข์อง Previsible บริษัทเอเจนซี่
และที่ปรึกษาด้านการตลาดดิจิทัล โดยเน้น
ให้บริการด้านการทํา SEO ด้วยระบบของ AI 
ระบวุา่ ปรมิาณการเขา้ชมจากแหลง่ทีม่าของ 
AI พุ่งสงูขึน้ถงึ 1,200% ในขณะทีป่รมิาณการ
เข้าชมจากการค้นหาแบบดั้งเดิมลดลง 10%  
 
          ยิ่งไปกว่านั้น จากข้อมูลของ Adobe 
ไดร้ะบุวา่ ในช่วง Black Friday ของปี 2025 
มปีรมิาณการเข้าชมเวบ็ไซตค้์าปลกีใน
สหรัฐฯ ที่มาจาก AI เพ่ิมขึ้น 805% 
เมือ่เทียบกนัแบบปีตอ่ป ีขอ้มลูดงักลา่วสะทอ้น
ให้เหน็ถงึการเปลีย่นแปลงโครงสร้างครัง้ใหญ่
ของการคน้หาและพฤตกิรรมการซือ้ จากการคน้หา
แบบดัง้เดมิไปสู่การปอ้นคาํสัง่และสนทนาผา่น AI

 ขณะที ่Google Business Agent ซึง่
ขบัเคลือ่นโดย Universal Commerce Protocol : 
UCP ซ่ึงกคื็อมาตรฐานสาํหรับการค้าทีด่าํเนนิการ
โดย Agentic AI ตั้งแต่การค้นหาและการซื้อ
ไปจนถงึประสบการณห์ลงัการซือ้ โดยทํางาน
รว่มกนัไดท้ัว่ทัง้ระบบนเิวศ และทาํหนา้ท่ีเชือ่มตอ่
ผู้ขายเข้ากับผู้ใช้งานผ่าน AI Mode ร่วมกับ 
Gemini ในหนา้ค้นหา (Search) สว่น Shopify 
เริ่มพัฒนา Shopify Agentic Storefronts 
ที่ช่วยให้แบรนด์ต่าง ๆ สามารถแสดงและ
จําหนา่ยสนิค้าผ่านแพลตฟอรม์ AI หลายแหง่ 
อาทิ ChatGPT, Perplexity และ Microsoft 
Copilot ได้พร้อมกันในเวลาเดียว
 

   ขณะเดียวกัน ร ะบบ Agent ic 
Commerce ได้เริ่มถูกพัฒนาและใช้งานจริง
บนแพลตฟอร์ม AI รายใหญ่ทั่วโลกแล้ว 
ตามขอ้มลูจาก OpenAI ในปี 2025  ChatGPT 
จะช่วยให้ผู้บริโภคในสหรัฐฯ ซื้อสินค้าจาก
ผู้ขาย Etsy ได้โดยตรง และเร็วๆ นี้จะมีผู้ค้า 
Shopify กว่าล้านรายเข้าร่วม ขณะที่ข้อมูล
จาก Microsoft (มกราคม 2026) ได้เผยว่า 
Microsoft Copilot Checkout ได้เริ่ม
เชือ่มตอ่กบั Shopify, PayPal, Stripe และ Etsy 
แล้วในสหรัฐฯ 



การพัฒนาเทคโนโลย ีAI อยา่งรวดเรว็กําลงั
สง่ผลโดยตรงตอ่รปูแบบการแขง่ขนัในตลาด 
Cross-Border E-Commerce โดยการจดัตัง้ 
Agentic AI Foundation (AAIF) ภายใต้ 
Linux Foundation เพ่ือผลกัดนัมาตรฐานดา้น
ความโปรง่ใส ความปลอดภยั และประสทิธภิาพ
ของระบบ Agentic AI สะทอ้นวา่เทคโนโลยี
ดังกล่าวมีแนวโน้มเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ
โครงสรา้งพ้ืนฐานทางธรุกจิและอคีอมเมริซ์
ในอนาคต การแขง่ขันขา้มพรมแดนจึงอาจไมไ่ด้
จาํกดัอยูเ่พียงดา้นราคา การจดัสง่ หรอืชอ่งทาง
การจําหนา่ย แตย่งัรวมถงึความสามารถของ
ผู้ประกอบการในการทําให้ข้อมูลสินค้าได้
รับการค้นพบ เข้าใจ และนําไปเปรียบเทียบ
ได้โดยระบบ AI เนื่องจากผู้บริโภคเริ่มใช้
เครือ่งมอือยา่ง ChatGPT, Google Gemini, 
Microsoft Copilot และแชทบอทต่าง ๆ 
เพ่ือคน้หาข้อมลูและประกอบการตดัสนิใจซือ้
สินคา้จากตา่งประเทศมากขึน้ ผูป้ระกอบการ
จึงต้องพัฒนาจากการทํา Search Engine 
Optimization (SEO) ซึ่งมุ่งเพ่ิมอันดับบน
เครือ่งมอืคน้หา ไปสูก่ารทํา Answer Engine 
Optimization (AEO) ควบคูก่นั โดยจดัเตรยีม
ข้อมูลสินค้า ราคา คุณสมบัติ การจัดส่ง 
ภาษี ความพรอ้มจําหนา่ย นโยบายคนืสนิคา้ 
และเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับแต่ละประเทศให้มี
ความชัดเจน เปน็ระบบ และลดความคลมุเครอื 
เพ่ือให้โมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large 
Language Models: LLMs) สามารถนําขอ้มลู
ไปอา้งองิ วเิคราะห ์และเปรียบเทยีบสนิคา้ได้
อย่างถูกตอ้ง ซ่ึงจะชว่ยเพ่ิมโอกาสใหส้นิคา้ไดร้บั
การนําเสนอแกผู่บ้รโิภคในตลาดตา่งประเทศ



 ผูป้ระกอบการจําเปน็ตอ้งปรบัโครงสรา้งขอ้มลูสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัระบบนเิวศของ AI 
มากขึน้ โดยเฉพาะการนําแนวทาง Answer Engine Optimization (AEO) มาใชร้ว่มกบัขอ้มูล
แบบมโีครงสร้าง (Structured Data) เพ่ือชว่ยใหร้ะบบ AI สามารถคน้หา ทําความเขา้ใจ และนํา
ข้อมูลสินค้าไปใช้ตอบคําถามหรือเปรียบเทียบทางเลือกได้อย่างถูกต้อง แนวทางดังกล่าวจึง
ไม่ไดมุ้ง่เพียงการทาํให้เวบ็ไซตต์ดิอนัดับบนเคร่ืองมอืค้นหา แต่เป็นการเตรียมขอ้มูลสนิค้าใหพ้ร้อม
สําหรับพฤติกรรมการค้นหาแบบ AI First ซึ่งผู้บริโภคเริ่มพ่ึงพาคําตอบจากระบบ AI มากขึ้น 
และนาํไปสูก่ระบวนการสาํคญั 5 ขัน้ตอนในการพัฒนาขอ้มลูสนิคา้ใหส้ามารถถกูคน้พบและนาํเสนอ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมการค้าออนไลน์ยุคใหม่

ขั้นตอน /
ระยะการดําเนินงาน

ค้นหาความตั้งใจของลูกค้า 
(Intent Research)

การระบุคําถามที่ลูกค้าชอบถาม
และรูปแบบคําตอบที่ AI อยากได้

ควรกําหนดคําถาม หรอืใชป้ระโยค
คําถาม ไม่ใช่แค่คีย์เวิร์ดสาํคัญ 
และคดิคําตอบแบบตรงประเดน็

จัดโครงสร้างเนื้อหา 
(Content Structuring)

ทําข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สมองกล AI 
สามารถเข้าใจง่ายและดึงข้อมูลไปใช้ได้ง่าย

และไวที่สุด

เน้นนําเสนอคําตอบแบบสั้น 
กระชับ ไว้ในตอนต้นของหัวข้อ 
จากนัน้ จดัขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรปูแบบ
หวัขอ้ย่อย (Bullet points) หรอื
ตัวเลข 

เพ่ิมประสิทธิภาพ 
และปรับแต่งระบบ

หลังบ้าน (Technical 
Optimization)

แปลภาษา โครงสร้างเนื้อหา ให้เป็นโค้ด
ดิจิทัลเพ่ือให้บอทค้นหาผ่าน Metadata

ติดตั้ง Schema Markup (เช่น 
โคด้สําหรบัหนา้ FAQ (ถาม-ตอบ)  
หรือ หน้าวิธีใช้งาน เพ่ือบอก
ประเภทคําตอบใหช้ดัเจน รวมถงึ
ใส่ข้อมูลที่ของผู้เขียนเพ่ือสร้าง
ความนา่เชือ่ถอื

การกระจายข้อมูล 
(Authority and 
Distribution)

เพ่ิมความน่าเชื่อถือของแบรนด์และเนื้อหา
เพ่ือให้ AI มั่นใจที่จะเลือกแบรนด์นี้เป็น

แหล่งอ้างอิง

ทําใหแ้บรนดถ์กูพูดถงึ และไดร้บั
การอ้างอิงจากเว็บที่น่าเชื่อถือ 
รวมถงึ ตรวจสอบขอ้มลูของสนิคา้
ให้ตรงกันในทุกช่องทาง

วัดผลและปรับปรุง 
(Measurement and 

Iteration)

คอยตวรจสอบประสิทธิภาพเสมอว่า
คอนเทนต์ของแบรนด์ทํางานอย่างไร

ในระบบ AI และปรับกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง

ตดิตามการมองเหน็ของ AI เชน่ 
ดวูา่สนิค้าของแบรนดถ์กู AI หยบิ
ไปตอบบ่อยแค่ไหน และคอยอปัเดต
ขอ้มูลทีเ่ป็นขอ้เท็จจรงิของสนิคา้
อยู่เสมอ

วัตถุประสงค์หลัก
สิ่งที่ต้องทํา /

การดําเนินการที่สําคัญ



 ในปัจจุบันพบว่า แม้แต่ยักษ์ใหญ่ ด้านแพลตฟอร์ม Cross-Border E-Commerce 
ระดบัโลก อยา่ง Amazon และ Alibaba  กย็งักระโดดเขา้รว่มสมรภมูนิีเ้ชน่เดยีวกนั ซึง่แนน่อนว่า 
สองแพลตฟอรม์น้ี ย่อมมขีอ้ไดเ้ปรยีบในดา้นของการเขา้ถงึขอ้มลูพฤตกิรรมการซือ้และขอ้มลู
ส่วนบุคคลได้อย่างตรงจุดผ่านข้อมูลการซื้อ การขายในตัวแพลตฟอร์มเอง จึงยิ่งช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลได้มากขึ้น

“เพราะ Cross-Border E-Commerce ในอนาคต อาจไม่ได้วัดว่าใคร
ต้องติดอันดับแรก ๆ ของกูเกิ้ล เซิร์ชเสมอไป แต่อาจกลายเป็น

ผลิตภัณฑ์ประเภทไหนที่จะป้อนข้อมูล
ใหต้อบโจทยก์บั AI และนาํไปสู่การเลอืกใหผู้บ้รโิภคแบบถกูตอ้ง ตรงใจทีสุ่ด”



 ฝั่ งเอเชยี สําหรับ Alibaba ไดเ้ปิดตวัโมเดล Qwen AI รองรบัโครงสรา้งพ้ืนฐานอคีอมเมริซ์
ของ Taobao และ Tmall ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเรียกดู เปรียบเทียบ และซื้อสินค้าผ่าน
แอป Qwen ดว้ยการใช ้ Agentic Shopping ทีผู่บ้รโิภคสามารถสนทนากบั AI ไดโ้ดย ไมต่อ้งเลือ่น
ดูรายการสินค้าที่มีมากกว่า 4 พันล้านรายการด้วยตนเอง โดยโมเดลของจีนอนุญาตให้ฝงั AI 
เข้าไปในธุรกรรมได้โดยตรง นอกจากนี้ ระบบ AI ยังสร้างเครื่องมือสําหรับการลองสินค้า
เสมือนจริงและคอยเฝา้ติดตามราคาให้ภายในช่วงเวลา 30 วัน



 ส่วนทางฝั่ งตะวนัตก Amazon ไดส้ร้าง
ระบบทีเ่อือ้ตอ่การใชง้านอยา่ง AWS Transform 
เป็นบริการเอเจนต์ AI รายแรก ๆ ที่มุ่งเน้น
การสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานคลาวด์หลังบ้าน
ที่มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย เพ่ือให้ร้านค้า
ใชจ้ดัเก็บ Product Feed และเชือ่มตอ่ขอ้มลู
กับ AI ในลกัษณะของการเปน็ผูช้ว่ยคดักรอง
สนิคา้ รวมถงึ ชว่ยในการประเมนิ การวเิคราะห์
โคด้ การแยกสว่นขอ้มลู การตรวจสอบใหเ้ปน็
ไปโดยอัตโนมัติ

 ในส่วนของผู้บริโภค ทาง Amazon 
สร้างระบบ Agentic Commerce  ภายใต้ 
Amazon Rufus หรือ ชื่อใหม่ คือ Alexa 
for Shopping ทีอ่อกแบบมาเพ่ือชว่ยใหล้กูคา้
ประหยัดเวลาในการตัดสินใจซื้อด้วยการมี
ข้อมูลประกอบมากขึ้น โดยการตอบคําถาม
เกีย่วกบัความตอ้งการในการชอ้ปปิ้ งและสนิค้า
ที่หลากหลายในแอป Amazon Shopping 
ได้โดยตรง



 ระดับแรกคือ Visible การทําให้ AI อ่าน
สินค้าได้ หมายถึง การเติมข้อมูลสินค้าให้ครบถว้น 
ในทุกช่องทางไม่ว่าจะเป็น ชื่อผลิตภัณฑ์ คําอธิบาย 
หมวดหมู ่ราคา ขนาด วัสด ุหรอื สตอ็ก ความพรอ้ม
จําหน่ายท่ีต้องมีการอัปเดตแบบเรียลไทม์ ต่อมา 
คือ การทําให้ AI เข้าใจสินค้า ผ่านโครงสร้างข้อมูล
สินค้า (Structured Data) ด้วยการใช้ Schema 
Markup  (Schema.org) และป้อนชดุคําสัง่ฝงัขอ้มลู
ที่มีโครงสร้างในระบบหลังบ้าน ผ่าน JSON-LD 
(JavaScript Object Notation for Linked Data)  
ทีร่ะบลุงไปในหนา้สนิคา้โดยตรง ตัวอยา่งเชน่ การทาํ
ขอ้มูลคาํถาม-คําตอบ (FAQ) เพ่ือช่วยให้ AI และ 
Search Engine สามารถเขา้ใจขอ้มลูสินค้าได้อย่าง
ถูกต้อง นอกจากน้ี การเขียน รายละเอียดสินค้า 
(Product Description) ควรเขยีนอธบิายในรปูแบบ
ที่ตอบคําถามผู้บริโภคเน้นกระชับและชัดเจนที่สุด 
จะช่วยเพ่ิมโอกาสท่ี AI Agent ดงึข้อมลูสนิค้าไปใชใ้น
การแนะนํา เปรยีบเทียบ และตอบคําถามผูใ้ชง้านได้
โดยตรงในอนาคต
         นอกจากนี ้ตวัแทน AI จะตรวจสอบขอ้มูลจาก
หลายแหลง่กอ่นทีจ่ะแนะนําผูบ้ริโภค ฉะนัน้ ผูป้ระกอบ
การควรเพ่ิมข้อมลูในช่องทางอืน่ ๆ   อาท ิกรอกข้อมลู
ให้ครบถว้นในโปรไฟลธ์รุกจิของกเูก้ิล และอปัเดตเป็น
ประจํา กระตุน้ใหล้กูคา้รวิีวผา่นแพลตฟอร์มรีววิ เชน่ 
การรีวิวผ่านช่องทางกูเกิ้ล (Google Reviews)

 คําถามสําคัญคือ ผู้ประกอบการไทยจะ
ปรับตวัอย่างไรในตลาด Cross-Border E-Commerce 
ที่ขับเคล่ือนด้วยระบบ AI Agentic Commerce 
โดยนอกเหนือจากการเข้าใจ AEO แล้ว บทความนี้
จะนําเสนอ Roadmap 3 ระดบั ทีจ่ะชว่ยใหส้นิค้าของ
ผู้ประกอบการตอบโจทย์ AI ได้ดียิ่งขึ้น



 ระดับทีส่องคือ Readable คอื การทําให้ 
AI เปรยีบเทยีบสินคา้ได ้เมือ่ขอ้มลูมโีครงสรา้ง
พรอ้มแล้ว ขัน้ตอ่ไปคือการเชือ่ม Product Feed 
เขา้กบัแพลตฟอรม์ AI และระบบ Marketplace 
เช่น Google Shopping Feed หรือ Shopify 
Agentic Storefronts เพ่ือให้สินค้าปรากฏใน 
ChatGPT, Gemini และ Microsoft Copilot 
พรอ้มกนั จากนัน้ AI จะนําไปคํานวณ วเิคราะห์ 
เปรียบเทียบข้อมูลจากหลายแหล่งเพ่ือนําไปสู่
ผู้บริโภค
         การประยุกต์ใช้ AI ในตลาด 
Cross-Border E-Commerce ไม่ได้จํากัด
อยู่เพียงการวิเคราะห์ข้อมูลตัวอักษร แต่ยัง
ครอบคลุมถงึการประมวลผลภาพและวดิโีอเพ่ือ
ยกระดับการให้บริการลูกค้า โดยแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ เริ่มนําเทคโนโลยีอย่าง Gemini API 
มาใชเ้ชือ่มโยงขอ้มลูภาพกับฐานขอ้มลูสนิคา้ของ
บรษัิท ตวัอยา่งเชน่ ลูกค้าสามารถถา่ยภาพชิน้สว่น
เครือ่งใชไ้ฟฟา้ทีช่ํารดุ แลว้ให ้AI วเิคราะหลั์กษณะ
ของชิน้สว่น เปรยีบเทยีบกบัฐานขอ้มลูภาพ และ
ระบุรหัสสินค้า (Stock Keeping Unit: SKU) 
ที่ถูกต้องสําหรับการสั่งซื้ออะไหล่ กระบวนการ
ดงักลา่วชว่ยลดขอ้ผดิพลาดจากความแตกต่าง
ด้านภาษา ชื่อเรียกสินค้า และรายละเอียด
ทางเทคนคิ ซึง่เปน็อปุสรรคสําคญัของการซือ้
ขายข้ามพรมแดน อีกทั้งยังช่วยให้การบริการ
หลงัการขายมคีวามรวดเรว็และแมน่ยาํมากขึน้



 ระดับ ท่ีสามคือ Transactable 
การทําให้ AI มีอํานาจในการซื้อสินค้าแทน
ผู้บริโภคได้เป็นระดับที่สูงขึ้น และสะท้อนให้
เห็นว่า AI อาจกลายเป็นตัวกลางการซื้อ
ขายในรูปแบบใหม่ของโลก Cross border 
E-commerce  โดยระดับน้ี ผู้ประกอบการ
จําเป็นต้องเตรียมระบบหลังบ้านให้รองรับ
การเ ช่ือมต่อกับแพลตฟอร์ม AI เช่น 
OpenAI Agentic Commerce Protocol 
(ACP) หรือ Microsoft Copilot Checkout 
โดยต้องระบุข้อมูลการจัดส่งในรูปแบบ
โครงสร้างข้อมูลสินค้า (Structured Data) 
อย่างชัดเจน ขณะเดียวกัน AI จะทําหน้าที่
คัดกรอง เ พ่ือจํ ากัดตั ว เลื อกและ เ ร่ง
การตดัสนิใจ หนา้ทีข่องผูป้ระกอบการจําเปน็
ตอ้งเตรียมพรอ้มในเร่ืองระบบชําระเงนิทีจ่ําเปน็
ต้องมีความยืดหยุ่น และสามารถรองรับ 
API-based Commerce และ Delegated 
Payment หรอืการมอบหมายให ้AI ดาํเนนิธรุกรรม
แทนผู้บริโภค เพ่ือเปลี่ยนจากความต้องการ
นําไปสู่การสร้างยอดขายจริง ภายใต้ระบบ
ความปลอดภัยที่ร้านค้ายังคงเป็นผู้ควบคุม
ดูแลธุรกรรมด้านการเงินเป็นหลัก

     ก า ร ก้ า ว เ ข้ า สู่ ยุ ค  A g e n t i c 
Commerce จะเปลี่ยนวิธีวัดผลรูปแบบ
ใหม่อ ย่ า ง  Se le c t i on  Rat e  แล ะ 
Proxy Conversion แทนการดูเพียง 
C lick-through Rate เ ป็นตั วชี้ วั ด
ประสิทธิภาพ (Metrics) ที่ ใช้ประเมิน
ความสําเร็จในกระบวนการต่าง ๆ แบบเดิม 
ซึง่สะทอ้นวา่ บทบาทของ AI ได้กลายมาเป็น
สว่นสําคัญในยคุปัจจบัุน ทีน่อกจากจะสามารถ
เป็นตัวแทนของผู้บริโภคในการช่วยคัดสรร
สินค้าและสามารถตอบสนองภายใต้คําสั่ง
ของผู้บริโภคได้ตั้งแต่ต้นจนจบได้แล้ว ในแง่
ของผูป้ระกอบการ AI ก็ช่วยในเรื่องของ
ประสิทธิภาพการทํางาน การตัดสินใจจาก
การวิเคราะห์ข้อมูลหลังบ้าน เพราะ AI 
สามารถรวบรวมและประมวลผลข้อมูล
จาํนวนมหาศาลไดใ้นเวลาเพียงสัน้ ๆ  ทัง้นี ้ AI 
ยงัสามารถวิเคราะหค์วามตอ้งการผลติภณัฑ์
ในกลุ่มตลาดตา่ง ๆ  ซึง่จะชว่ยใหธ้รุกจิสามารถ
ปรบัแตง่คําแนะนําผลติภณัฑใ์หเ้หมาะกบัแตล่ะ
บุคคลได้



สุดท้ายนี้ ส่ิงที่ผู้ประกอบการต้องปรับตัวในตลาด
Cross-Border E-Commerce 

ปัจจุบัน อาจไม่ใช่การเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์เพียงอย่างเดียว 
แต่ต้องเข้าใจระบบของ AI ด้วยเช่นกัน 

ว่าจะทําอย่างไรให้ AI Agent มองเห็น และเข้าถึงข้อมูลสินค้าของแบรนด์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผู้ประกอบการที่สนใจขยายตลาดสู่ต่างประเทศผ่าน Cross-Border 
E-Commerce สามารถติดต่อกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศเพ่ือสอบถาม

ข้อมูลโครงการต่าง ๆ การสมัครเข้าร่วมกิจกรรม และคําแนะนํา
ด้านการส่งออกผ่านช่องทางเว็บไซต์

 https://www.ditp.go.th/ หรอืสายด่วน 1169 DITP Services Center หรือ 
https:// www.thaitrade.com โทร 02-507-7821 หรือส่งข้อมูลมาที่

อีเมล contact@thaitrade.com 
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