
เปิดโลกการค้าออนไลน์ข้ามพรมแดนเชิงลึก เพ่ือผลักดันธุรกิจไทยให้เติบโตในเวทีโลก
รวบรวมข้อมูลตลาดเชิงรุก กฎระเบียบสากล และกลยุทธ์การเข้าถึงผู้บริโภคที่ทันโลก
เพ่ือเปลีย่นความทา้ทายใหเ้ป็นโอกาส และสรา้งรากฐานการเตบิโตทีย่ัง่ยนืในยคุไรพ้รมแดน

กฎใหม่ที่ผู้ขาย Cross-Border
ต้องรู้ก่อนเข้าสู่ตลาดยุโรป



 ก า ร เ ติ บ โ ตอย่ า ง ร วด เ ร็ ว ข องตล าด 
Cross-Border E-Commerce ทําให้จํานวนสินค้า
ที่จําหน่ายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง ขณะเดียวกันก็เพ่ิมความเสี่ยงที่ผู้บริโภค
จะพบสินค้าท่ีเป็นอันตราย ไม่ได้มาตรฐาน หรือไม่
สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาได้ โดยการขยายตัว
ของเศรษฐกิจดิจิทัลและ E-Commerce ในหลาย
ประเทศเกดิขึน้เรว็กวา่ความพร้อมของผูป้ระกอบการ
และระบบกํากับดูแล ส่งผลให้หลายภูมิภาคเริ่ม
ยกระดับมาตรการควบคุมตลาดออนไลน์และสินค้า
นําเขา้ขา้มพรมแดนมากขึน้ (UNCTAD, 2025) สาํหรบั
สหภาพยุโรป การกํากับดูแลดังกล่าวสะท้อนผ่าน
ข้อกําหนด General Product Safety Regulation 
(GPSR) ซึง่มุง่หวงัใหส้นิคา้ทีว่างจําหนา่ยแกผู่บ้รโิภคใน
ยโุรปมคีวามปลอดภยั โปรง่ใส ไดม้าตรฐาน และสามารถ
ตรวจสอบยอ้นกลบัได้ โดยครอบคลมุถงึสนิคา้ทีจ่ําหนา่ย
ผ่านแพลตฟอร์ม Cross-Border E-Commerce และ
มีการจัดส่งจากประเทศนอกสหภาพยุโรปโดยตรง



  กฎหมาย GPSR เป็นกฎระเบียบว่าด้วย
ความปลอดภยัของผลติภณัฑท์ัว่ไปของสหภาพยโุรป 
(GPSR – ระเบยีบ EU 2023/988) ซึง่มผีลบงัคบัใช้
ตัง้แตว่นัที ่13 ธนัวาคม 2024 โดยมเีป้าหมายสําคญั
เพ่ือยกระดบัการคุม้ครองความปลอดภยัของผู้บริโภค
ในตลาดยุโรป โดยเฉพาะในยคุทีก่ารซือ้ขายไมไ่ดเ้กดิขึน้
เฉพาะในรา้นคา้แบบดัง้เดมิอกีตอ่ไป แตข่ยายตวัอยา่ง
รวดเร็วผ่านช่องทางออนไลน์ การขายทางไกล และ
แพลตฟอร์มตลาดกลางออนไลน์ต่าง ๆ
 
 หัวใจสําคญัของ GPSR คอื การกําหนดให้สนิคา้
ทีว่างจําหน่ายหรือจดัหาในตลาดสหภาพยโุรปตอ้งเปน็ 
ผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัย เท่านั้น ซึ่งครอบคลุมไปถึง
การซ้ือขายผา่นชอ่งทางออนไลนแ์ละเทคโนโลยใีหม ่ๆ
ที่ส่งผลต่อสวัสดิภาพของผู้ใช้งาน โดยกฎหมาย 
GPSR ไดร้ะบบุทบาทและความรบัผดิชอบของธรุกจิ
ทั้งหมดตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
ของผลติภณัฑท์ีว่างจําหนา่ยหรอื จดัหาในตลาดยโุรป
ให้ชัดเจนขึ้น เพราะมุ่งหวังว่า ความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ์ในสหภาพยุโรปจะถูกนําไปใช้กับ
พัฒนาการในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ



GPSR 
สําหรับข้อกําหนดของ GPSR แบ่งออกเป็น 2 ประเภทด้วยกัน คือ 

ผู้ให้บริการตลาดกลางออนไลน์ (Online Marketplace Providers) หมายถึง 
ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ทําหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างผู้ค้าและผู้บริโภค 
เพ่ือให้เกิดการซื้อขายสินค้าทางไกล เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอร์ม
ตลาดกลางออนไลน์ต่าง ๆ ภายใต้ข้อกําหนดของ GPSR ผู้ให้บริการตลาดกลาง
ออนไลนไ์มไ่ดม้บีทบาทเพียงเป็นพ้ืนทีส่ําหรับซือ้ขายสนิค้าเทา่นัน้ แตย่งัตอ้งมรีะบบ
รองรับประเด็นด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ เช่น ช่องทางติดต่อสําหรับ
หน่วยงานกาํกับดแูลตลาดและผูบ้รโิภค รวมถงึการดาํเนนิการเมือ่ตรวจพบหรอืไดร้บั
คําสั่งเกี่ยวกับสินค้าที่อาจเป็นอันตราย

1

2

ผูป้ระกอบการทางเศรษฐกจิ สามารถจําแนกออกเป็น ผูผ้ลิต ตวัแทนทีไ่ดรั้บอนุญาต 
(ผูท้ีไ่ดร้บัมอบอาํนาจเปน็ลายลกัษณอ์กัษรจากผูผ้ลติใหด้าํเนินการแทนใน EU) ผูนํ้าเขา้ 
ผูจั้ดจําหนา่ย ผูใ้หบ้ริการจดัสง่ (ผูใ้หบ้รกิารคลงัผลติภณัฑ ์บรรจหุบีหอ่ หรอืจดัสง่
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีกรรมสิทธิ์ในผลิตภัณฑ์) หรือบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลอื่นใดที่
ตอ้งปฏบิตัติามขอ้กําหนด GPSR เกีย่วกบัการวางจําหนา่ยผลติภณัฑใ์นตลาดยโุรป  



  ทั้งนี้ ‘ผลิตภัณฑ์ปลอดภัย’ ตามข้อกําหนด
ของ GPSR จําเป็นต้องพิจารณาจากทุกแง่มุม
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภัณฑ ์ไมว่า่จะเปน็การออกแบบ 
คุณลักษณะของสินค้า พฤติกรรมการใช้งานท่ี
คาดการณ์ได้ การแสดงข้อมูลสินค้า คําเตือน 
และคําแนะนําสําหรับผู้บริโภค จึงอาจกล่าวได้ว่า 
GPSR ครอบคลุมความรับผิดชอบดา้นความปลอดภยั
ของสินค้าตลอดกระบวนการ ตั้งแต่ต้นนํ้าจนถึง
ปลายนํา้ 

         นอกจากนี ้ภายใตข้อ้กาํหนด GPSR หนว่ยงาน
กํากบัดแูลตลาดของแตล่ะประเทศสมาชกิสหภาพยโุรป 
หรือ Market Surveillance Authorities มบีทบาท
ในการตรวจสอบ ตดิตาม และประเมนิผลติภัณฑท่ี์
วางจําหนา่ยในตลาด โดยพิจารณาจากคณุลกัษณะ
ของผลติภณัฑ ์การออกแบบ พฤตกิรรมการใชง้าน 
การนําเสนอสินค้า คําเตือน และคําแนะนําต่าง ๆ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าสินค้าที่จําหน่ายในสหภาพยุโรป
สอดคล้องกับเกณฑ์ความปลอดภัยของ GPSR



 ขอ้กาํหนดภาระผกูพัน ระบไุวว้า่ผูป้ระกอบการ
ต้องหาบุคคลผู้รับผิดชอบ (Responsible 
Person) ในสหภาพยโุรป กอ่นทีจ่ะนําผลิตภณัฑ์
ออกสูต่ลาดสหภาพยุโรป บุคคลผู้รับผิดชอบ
ดังกล่าวจะมีภาระผูกพันต่างๆ เพ่ือทําหน้าที่
รับผดิชอบดา้นความปลอดภัยและประสานงาน
กบัเจา้หนา้ที ่EU  ในกรณทีีห่นว่ยงานขอขอ้มลู
และเอกสารทัง้หมดท่ีเกีย่วขอ้งกับผลติภณัฑไ์ด ้
ผู้ประกอบการต้องระบุรายละเอียดช่องทาง
ตดิตอ่ของบคุคลผูรั้บผดิชอบไวบ้นผลิตภณัฑ์
หรือบรรจภุณัฑ ์หรอืเอกสารประกอบอีกด้วย

  ข้อกําหนด General Product Safety 
Regulation (GPSR) ของสหภาพยุโรปยังให้
ความสําคัญกับสวัสดิภาพและความปลอดภัย
ของผู้บริโภค โดยการพิจารณาว่าผลิตภัณฑ์
มีความปลอดภัยหรือไม่ ต้องประเมินอย่าง
ครอบคลุมทั้งลักษณะทางกายภาพและเคมี 
สภาพแวดล้อมในการใช้งาน วิธีการนําเสนอ
สินค้า ตลอดจนความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นกับ
ผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะกลุม่เปราะบาง 
เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ และผู้พิการ ด้วยเหตุนี้ 
ผูป้ระกอบการจึงตอ้งจดัเตรยีมขอ้มลูและเอกสาร
ทางเทคนคิอยา่งเปน็ระบบ รวมถึงกําหนดขอ้มลู
ระบุตัวตนของผลติภัณฑใ์หชั้ดเจน เชน่ หมายเลข
ประเภทสินค้า (Type) หมายเลขชุดการผลิต 
(Batch) หรือหมายเลขประจําสินค้า (Serial 
Number) เพ่ือรองรับการตรวจสอบยอ้นกลับ 
(Traceability) ตลอดหว่งโซอ่ปุทาน ตลอดจน
เกบ็รกัษาข้อมลูเกีย่วกบัผู้จัดหาและผู้รับสินค้า
เป็นระยะเวลา 10 ป ีและขอ้มลูสําหรบัตรวจสอบ
ย้อนกลับโดยเฉพาะเปน็ระยะเวลา 6 ป ี เพ่ือให้
สามารถติดตามแหล่งที่มา ระบุผู้รับผิดชอบ 
และดําเนินการได้อย่างรวดเร็วเม่ือพบปัญหา
ด้านความปลอดภัย



หากหน่วยงาน EU พบผลิตภัณฑ์ที่เป็นอันตราย 
ภายใต้ GPSR ผู้ประกอบการต้องทําการเรียกคืน
ผลติภณัฑ ์และกรอกแบบฟอรม์ของประกาศเรยีก
คืนผลิตภัณฑ์ตามกฎหมายของ GPSR อีกด้วย 
จากนัน้ผูป้ระกอบการจะตอ้งเผยแพร่ประกาศเรยีก
คืนผลิตภัณฑ์ หรือคําเตือน ด้านความปลอดภัย
ที่ชัดเจนและมองเห็นได้ง่ายผ่านช่องทางต่าง ๆ 
อยา่งเหมาะสม อาท ิเวบ็ไซตข์องบรษัิท ชอ่งทางส่ือ
สงัคมออนไลน ์จดหมายข่าว และรา้นค้าปลกี ฯลฯ 
ข้อมูลดังกล่าวจะต้องสามารถเข้าถึงผู้บริโภค
ให้รับทราบเก่ียวกับการเรียกคืนผลิตภัณฑ์เพ่ือ
ความปลอดภยั และเพ่ือแสดงถงึความรบัผดิชอบ
ของผู้ประกอบการ 
        

 นอกจากน้ี ข้อมูลในประกาศเรียกคืน
ผลิตภัณฑ์ จะต้องมีรายละเอียดตามข้อบังคับที่
ระบุไว้ใน GPSR ตัวอย่างเช่น คําอธิบายที่ชัดเจน
ของผลติภณัฑท์ีถ่กูเรยีกคนื, รปูภาพ ชือ่ และยีห่อ้
ของผลิตภัณฑ์ หมายเลขประจําตัวผลิตภัณฑ์ 
ข้อมูลเกี่ยวกับเวลา สถานที่ และผู้ขายผลิตภัณฑ์ 
(ถา้ม)ี คําอธิบายทีช่ดัเจนเก่ียวกบัอนัตรายอนัเปน็
เหตุผลจําเป็นท่ีต้องเรียกคืนผลิตภัณฑ์ ห้ามใช้
ข้อความกํากวม หรือลดการรับรู้ความเสี่ยงต่อ
ผูบ้รโิภค เชน่ ‘โดยสมคัรใจ’ ‘เพ่ือความระมัดระวัง’ 
‘ตามดลุยพินจิ’ หรอื ระบุวา่ไมม่รีายงานอุบตัเิหตุใด ๆ

      สําหรับการเยียวยาผู้บริโภคอย่างมี
ประสิทธิภาพ ต้องไม่มีค่าใช้จ่ายและมีข้อกําหนด
วา่ผูบ้รโิภคตอ้งไดร้บัทางเลือกในการเยยีวยาอยา่ง
น้อยสองทาง ได้แก่ การซ่อมแซม การเปลี่ยน
ผลิตภัณฑ์ หรือการคืนเงินตามความเหมาะสม



 ภายใต้ข้อกําหนด General Product Safety Regulation (GPSR) สหภาพยุโรปได้
พัฒนา Safety Gate ใหเ้ปน็ระบบกลางสาํหรบัตดิตาม แจง้เตอืน และแลกเปล่ียนขอ้มลูเก่ียวกับ
ผลติภณัฑอ์นัตรายทีไ่มใ่ชอ่าหาร (Non-food Products) ระหวา่งหนว่ยงานของประเทศสมาชิก
สหภาพยุโรปและเขตเศรษฐกิจยุโรป โดยรองรับการแปลข้อมูลอัตโนมัติถึง 28 ภาษา เพ่ือให้
สามารถสือ่สารความเสีย่งและดําเนนิมาตรการจดัการไดอ้ยา่งรวดเรว็ ผูบ้รโิภคสามารถใชร้ะบบ
ดังกล่าวเพ่ือตรวจสอบข้อมูลและรายงานอุบัติเหตุหรือปัญหาด้านความปลอดภัยจากการใช้
สินค้า ขณะที่ผู้ประกอบการและแพลตฟอร์ม Cross-Border E-Commerce ต้องใช้ Safety 
Business Gateway ในการแจง้ผลติภัณฑอ์นัตรายและเหตกุารณท์ีเ่กีย่วขอ้ง ทําใหก้ารกํากบั
ดูแลสินค้าที่จําหน่ายในตลาดยุโรปมีความเชื่อมโยงตั้งแต่การตรวจพบปัญหา การรายงาน 
การแจ้งเตือน ไปจนถึงการดําเนินมาตรการแก้ไขอย่างเป็นระบบ  



  สําหรับผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม Cross-Border E-Commerce ที่มีโอกาสได้รับผลกระทบสูง 
ไดแ้ก่ ของเลน่เดก็ อปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสร์าคาประหยดั เคร่ืองใชไ้ฟฟา้ขนาดเล็ก และเคร่ืองสาํอาง 
      ขอ้มลูของ Safety Gate ในปี 2025 แสดงให้เหน็วา่ สหภาพยโุรปมีการแจง้เตอืนและดําเนนิ
มาตรการจัดการผลติภณัฑท์ีม่คีวามเสีย่งจํานวน 5,794 รายการไปแลว้ โดยครอบคลมุอนัตราย
หลายรปูแบบ เชน่ ชิน้สว่นขนาดเลก็ในของเลน่สําหรบัเดก็อายตุํา่กวา่ 36 เดอืน ชดุแฟนซทีีติ่ดไฟ
ง่าย และอุปกรณ์ไฟฟา้ที่ชํารุดซึ่งอาจก่อให้เกิดไฟฟา้ช็อตหรือเพลิงไหม้ กลุ่มสินค้าที่ได้รับการ
แจ้งเตือนมากที่สุดคือ

เครื่องสําอาง ของเล่น อปุกรณแ์ละเครือ่งใชไ้ฟฟา้

ขณะที่ประเภทความเสี่ยงที่พบมากที่สุดคืออันตราย
สารเคมี 53% และการได้รับบาดเจ็บ 14%

 ตวัเลขดงักลา่วสะทอ้นวา่ การควบคุมคุณภาพและการประเมนิความปลอดภัยของผลิตภณัฑ์
ก่อนเข้าสู่ตลาดยุโรปเป็นประเด็นสําคัญ โดยเฉพาะสําหรับผู้ประกอบการ Cross-Border 
E-Commerce ที่ต้องรับผิดชอบต่อความปลอดภัยของสินค้าตลอดห่วงโซ่การจําหน่าย

  หากผลิตภัณฑ์อันตรายถูกจําหน่ายไปแล้ว ผู้ประกอบการต้องดําเนินการเรียกคืน
ผลิตภัณฑ์ (ข้อมูลระบุตามกฏ GPSR) ในขณะที่ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ต้องแจ้งให้
ผูบ้รโิภคทีไ่ดร้บัผลกระทบทัง้หมดทราบเกีย่วกบัการเรยีกคนืผลติภณัฑเ์พ่ือความปลอดภยั และ
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียกคืนดังกล่าวบนแพลตฟอร์มของตนเองด้วย



   กฎหมาย GPSR กําลงัสง่แรงกระเพ่ือม
เปน็วงกวา้ง เพราะแพลตฟอรม์ Cross Border 
E-Commerce ก็ได้รับผลกระทบด้วยเช่นกัน 
ไมว่่าจะเปน็ Amazon , Ebay ฯลฯ ท่ีจําเป็นตอ้ง
มคีวามตระหนักรูต้อ่ผลติภัณฑท์ีจ่ําหนา่ยบนระบบ
ของตนเองมากขึ้น
         หน้าที่ของแพลตฟอร์ม หลังจาก
ลงทะเบยีนในระบบ ตอ้งทําระบบจุดติดตอ่เดยีว 
(Single Point of Contact) สําหรบัหนว่ยงาน
กํากบัดแูล และแพลตฟอรม์ยังตอ้งรบัผดิชอบ
ด้วยการจัดมาตรการเข้ม เพ่ือ ควบคุมเนื้อหา 
ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ที่วางขายและหากพบ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นอันตรายต้องลบรายการและ
เน้ือหาทัง้หมดท่ีอา้งถงึการเสนอขายผลติภณัฑ์
นั้นต้องปิดการเข้าถึง หรือแสดงคําเตือน
อยา่งชัดเจน ตามคําสัง่ของเจา้หนา้ทีรั่ฐภายใน 
2 วันทําการ หากแพลตฟอร์ม ทราบข้อมูลว่า 
แพลตฟอร์มของตนเอง มีผลิตภัณฑ์ที่เป็น
อนัตราย จะตอ้งรายงานโดยตรงกบัผูป้ระกอบการ
ให้ทราบปัญหาดา้นความปลอดภยั ขณะเดียวกนั 
กต็อ้งรายงานผา่นชอ่งทาง Safety Business 
Gateway เกีย่วกบัอบุตัเิหต ุทีเ่สนอขายผา่นทาง
เวบ็ไซตข์องตนดว้ย

เมื่อกฎหมาย GPSR ไม่ได้ส่งผลแค่ผู้ประกอบการ 
แต่แพลตฟอร์มออนไลน์ต้อง “รับผิดชอบร่วม” 

(Platform Liability)



 มีกรณศึีกษาเชงิกฎหมายทีต่อกยํา้ว่า 
แพลตฟอร์มออนไลน์ต้องรับผิดชอบร่วม 
(Platform Liability) โดยข้อมูลจาก 
Kluwer Law International ผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านกฎหมาย ภาษี และบัญชีของประเทศ
เนเธอรแ์ลนดร์ะบุเนือ้หาเกีย่วกบักรณพิีพาท
ระหว่างแพลตฟอร์มออนไลน์กับธุรกิจที่
มีการอ้างถึงเร่ืองเครื่องหมายการค้าที่
ศาลยุติธรรมแห่งสหภาพยุโรป (Court 
of Justice of the European Union : 
CJEU) กําลังหาขอ้สรปุในเรือ่งทีแ่พลตฟอร์ม
ต้องมาร่วมรับผิดชอบผลิตภัณฑ์ที่คนอ่ืน
มาลงขาย

        ดังตัวอย่างของคดีความในอดีต 
ระหว่าง บริษัทด้านผลิตภัณฑ์ความงาม
และบํ ารุงผิวสัญชาติยุ โรปรายหนึ่ ง 
กับผู้ให้บริการตลาดออนไลน์รายใหญ่ 
ทีพ่ยายามอา้งวา่ตนเองเป็นแค่  "ตวักลาง" 
แก้ข้อกล่าวหาว่า แพลตฟอร์มไม่ได้ใช้
เครือ่งหมายการคา้ของแบรนดด์ว้ยตนเอง 
แตเ่ปน็เพียงผูใ้ห้บรกิารแพลตฟอรม์เพ่ือให้
ผูอ้ืน่ใชบ้รกิาร ทีผู้่ค้าสามารถนําอะไรมาขาย
กไ็ด ้แตศ่าลยุติธรรมแห่งสหภาพยุโรป
ตัดสินว่า หากแพลตฟอร์มมีส่วนช่วย
ในการโปรโมต จัดอันดับผลิตภัณฑ์ 
(Ranking) หรือรับรู้ว่ามีผลิตภัณฑ์ที่ผิด
กฎหมาย ไม่ได้มาตรฐานอยู่บนระบบ
แตไ่มร่บีถอดออก แพลตฟอรม์จะตอ้งรว่ม
รับผิดชอบในทันที 



 อี ก ตั ว อ ย่ า ง ข อ ง ค ดี ร ะ ห ว่ า ง 
แบรนด์แฟชั่นระดับไฮเอนด์ ' ' และ 
'แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซรายยักษ์
คดีนี้ถือเป็นจุดเปลี่ยนสําคัญที่ทําให้
กฎหมายปัจจบัุนเขม้งวดขึน้ โดยขอ้มลู
ระบุว่า เจ้าของแบรนด์แฟชั่นระดับโลก
ไดฟ้อ้งแพลตฟอร์มอคีอมเมร์ิซรายยกัษ์ 
โดยโต้แย้งว่าทางแพลตฟอร์มไม่ได้ทํา
หน้าท่ีแค่เป็นผู้ให้บริการพ้ืนที่วางขาย
ผลิตภัณฑ์จากบุคคลท่ีสามเท่านั้น แต่
ยงัออกกลยทุธเ์สนอการขายเอง ควบคุม
การจดัสง่ และโฆษณาผลติภณัฑท์ีเ่ปน็
ขอ้พิพาทในลกัษณะทีท่ําใหผู้บ้รโิภคเกดิ
ความสบัสน และแยกไมอ่อกวา่ ผลติภณัฑ์
ชิ้นไหนมาจากแพลตฟอร์มท่ีขายเอง
โดยตรง หรือ ชิ้นไหนมาจากผู้ขาย
รายยอ่ย (Third-party) ดว้ยเหตุนีท้ําให้
คําตดัสนิของศาลยตุธิรรมแหง่สหภาพ
ยโุรป เหน็พ้องวา่การมีสว่นร่วมดังกลา่ว
อาจถือเป็นการใช้เครื่องหมายการค้า
ภายใต้กฎหมายของสหภาพยุโรป และ
ตดัสนิวา่ หากผู้บรโิภคทัว่ไปไมส่ามารถ
แยกแยะได้ว่า ผลิตภัณฑ์ชิ้นนี้ใครเป็น
ผู้ขายระหว่างแพลตฟอร์ม หรือผู้ขาย
รายยอ่ยทางแพลตฟอรม์นัน้อาจตอ้งรบั
ผดิชอบดว้ยเพราะเปรยีบเสมอืนการละเมดิ
เครื่องหมายการค้า หากแพลตฟอร์ม
ส่งเสริมการขายในรายการผลิตภัณฑ์
นั้นเหมือนเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม
เชิงพาณิชย์ของตนเอง



บทสรุปสําคัญคือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์
เพ่ือส่งออกไปยังสหภาพยโุรปไมอ่าจพิจารณา
เพียงประโยชน์ใช้สอย ความสวยงามของ
บรรจุภณัฑ ์หรอืกลยทุธท์างการตลาดเทา่นัน้ 
แต่ต้องใ ห้ความสําคัญกับการประเมิน
ความปลอดภยัของผลิตภัณฑ์อย่างรอบด้าน 
เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่สนิคา้จะไมก่อ่ใหเ้กดิความเสีย่ง
ต่อผู้บริโภคในตลาดยุโรป ผู้ประกอบการจึง
ควรเตรียมความพร้อมอย่างจริงจัง ตั้งแต่
การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในสหภาพยุโรป 
การจัดทําขอ้มูลทีส่ามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได้ 
ตลอดจนการยกระดบั มาตรฐานความปลอดภยั
และความโปร่งใสให้สอดคล้องกับข้อกําหนด 
General Product Safety Regulation 
(GPSR) การดําเนนิการเหลา่นีไ้มเ่พียงชว่ยลด
ความเสีย่งดา้นกฎหมายและการเรยีกคนืสนิคา้ 
แต่ยังช่วยสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้บริโภค 
และเพ่ิมโอกาสใหแ้บรนดส์ามารถเขา้สู่และเตบิโต
ในตลาดสหภาพยโุรปไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนื

ผู้ประกอบการที่สนใจขยายตลาดสู่ต่างประเทศผ่าน Cross-Border 
E-Commerce สามารถติดต่อกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศเพ่ือสอบถาม
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