
เปิดโลกการค้าออนไลน์ข้ามพรมแดนเชิงลึก เพ่ือผลักดันธุรกิจไทยให้เติบโตในเวทีโลก
รวบรวมข้อมูลตลาดเชิงรุก กฎระเบียบสากล และกลยุทธ์การเข้าถึงผู้บริโภคที่ทันโลก
เพ่ือเปลีย่นความทา้ทายให้เป็นโอกาส และสรา้งรากฐานการเตบิโตทีย่ั่งยนืในยคุไรพ้รมแดน



 ประเทศอินเดียกําลังเป็นหนึ่งในตลาดอีคอมเมิร์ซที่ได้รับความสนใจ          
จากผู้ประกอบการทั่วโลก เนื่องจากมีฐานประชากรขนาดใหญ่ การขยายตัวของ
ชนชั้นกลาง การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมขึ้น และพฤติกรรมผู้บริโภคที่คุ้นเคยกับ
การซื้อสินค้าและชําระเงินผ่านช่องทางดิจิทัลมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง ตลาดอินเดีย
จึงไม่ได้มีความสําคัญเฉพาะในฐานะประเทศที่มีจํานวนผู้บริโภคจํานวนมากเท่านั้น 
แต่ยังเป็นตลาดท่ีกําลังเปลี่ยนผ่านเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างเป็นระบบ ภายใต้
แรงสนับสนุนจากนโยบายของภาครัฐ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี และ          
การเติบโตของแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซขนาดใหญ่ เช่น Amazon.in และ Flipkart 
ซึ่งมีบทบาทสําคัญต่อพฤติกรรมการซื้อขายออนไลน์ของผู้บริโภคอินเดีย

 การเตบิโตของตลาด E-commerce จงึไมไ่ด้
เป็นเพียงกระแสการเติบโตในระยะสั้น แต่เป็นผล
จากการเปลีย่นแปลงเชงิโครงสรา้งทางเศรษฐกจิและ
สังคมภายในประเทศ ทั้งการขยายตัวของการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต การใช้งานสมาร์ตโฟนอย่างแพร่หลาย 
การพัฒนาระบบชําระเงินดจิทิลั การยกระดบัโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านโลจิสติกส์ ตลอดจนนโยบาย Digital 
India ทีม่บีทบาทสําคญัในการขบัเคลือ่นประชาชนและ
ภาคธุรกิจเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
จากการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง ส่งผลให้อินเดีย
กําลงักา้วขึน้มาเป็นหนึง่ในตลาดอคีอมเมริซ์ทีม่ศัีกยภาพ
สูงท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก



 ปัจจัยสําคัญที่ขับเคล่ือนการเติบโต
ของ E-commerce คือ การพัฒนาระบบ 
การชาํระเงนิดจิิทลัระดบัชาตทิีเ่รยีกวา่ Unified 
Payments Interface (UPI) ซึ่งช่วยให้
ประชาชนสามารถโอนเงินและชําระค่าสินค้า
ผ่านโทรศัพท์มือถือได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  
ในดา้นการซือ้สนิคา้ออนไลน ์การชําระคา่บรกิาร 
หรือการชําระเงินให้ร้านค้ารายย่อย การทํา
ธรุกรรมสามารถดําเนนิการไดอ้ยา่งปลอดภยั
และมปีระสทิธภิาพ โดยไมจ่ําเปน็ตอ้งพ่ึงพา
เงินสดเช่นในอดีต Unified Payments 
Interface (UPI) มีบทบาทสําคัญในการ  
สง่เสรมิความเชือ่มัน่ของผูบ้รโิภคตอ่การซือ้ขาย
ออนไลน์ เนื่องจากกระบวนการชําระเงิน   
ถอืเปน็หนึง่ในปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้ 
หากการชาํระเงินมคีวามซบัซอ้นหรือใชเ้วลานาน 
ผู้บริโภคอาจลังเลหรือยกเลิกการสั่งซ้ือ
สนิคา้ได ้เมือ่การชําระเงนิผา่นโทรศัพทม์อืถือ
กลายเป็นสว่นหนึง่ของชวีติประจาํวนั การซ้ือ
สนิค้าออนไลนจ์งึเป็นเร่ืองท่ีเขา้ถึงไดง้า่ยและ
ไดร้บัการยอมรบัมากขึน้ ทัง้บนแพลตฟอรม์
อีคอมเมิร์ซขนาดใหญ่และร้านค้าออนไลน์
ทัว่ไป ระบบ UPI จงึถอืเป็นหนึง่ในกลไกสาํคญั
ภายใต้ยุทธศาสตร์ Digital India ที่ช่วย
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ



 ข้อมูลจาก Press Information Bureau (2026) ระบุว่า ในปี 2025 ระบบ 
UPI มีปริมาณธุรกรรมรวมกว่า 220 พันล้านรายการ หรือเฉล่ียประมาณ 600 ล้าน
รายการต่อวัน และมีสถาบันการเงินเข้าร่วมระบบเพ่ิมขึ้นเป็น 703 แห่งในปีงบประมาณ 
2025–2026 สะท้อนให้ เห็นว่า UPI ไม่ ได้ เป็นเพียงช่องทางการชําระเงินเท่านั้น 
แตไ่ดพั้ฒนาขึน้เปน็โครงสรา้งพ้ืนฐานทางดจิทิลัทีม่บีทบาทสาํคัญในการสนบัสนนุการเตบิโต
ของเศรษฐกิจดิจิทัลและพฤติกรรมการซื้อขายออนไลน์ของประชาชนอินเดียในวงกว้าง 
การมีระบบชําระเงินที่สะดวก รวดเร็ว และมีต้นทุนตํ่า ช่วยลดอุปสรรคในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ ทําให้ ผู้บริ โภคสามารถตัดสินใจซื้อและชําระเงินได้ทันที ส่งผลให้ อัตรา
การทาํธรุกรรมสาํเรจ็ (Conversion Rate) สงูขึน้ ขณะเดยีวกนัผูป้ระกอบการกส็ามารถเขา้ถึง
ลูกค้าได้กว้างข้ึนโดยไม่ต้องพ่ึงพาระบบชําระเงินที่ซับซ้อนหรือมีค่าธรรมเนียมสูงมากนัก 
ปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีส่วนสําคัญในการผลักดันให้การค้าออนไลน์ของอินเดียขยายตัว
อย่างรวดเร็วในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา



 ด้านมูลค่าตลาด India Brand 
Equity Foundation หรอื IBEF ระบวุา่ 
ตลาดอีคอมเมิ ร์ซของอินเดียมีมูลค่า
ประมาณ 125 พันล้านดอลลาร์สหรัฐใน
ปี 2024 และคาดว่าจะเพ่ิมขึ้นเป็น 345 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2030 รวมถงึ
มีแนวโน้มแตะ 550 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ
ภายในปี 2035 โดยมีแรงขับเคลื่อนจาก
การขยายตวัของผูบ้รโิภคในเมืองระดบัสอง
และระดบัสาม การเตบิโตของดจิทิลัเพยเ์มนต์ 
และการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ของประชาชนอินเดีย

 การเติบโตอย่างต่อเนื่องทําให้อินเดีย
เปน็ตลาดทีม่ศัีกยภาพสาํหรบัผูป้ระกอบการไทย 
โดยเฉพาะกลุ่มสนิค้าเพ่ือสขุภาพและความงาม 
อาหารและเครือ่งดืม่ สนิคา้ไลฟส์ไตล ์ แฟชัน่ 
ของตกแต่งบ้าน และผลิตภัณฑ์ที่สะท้อน
เอกลักษณ์ไทย การเข้าสู่ตลาดอินเดีย
จาํเปน็ตอ้งทาํความเขา้ใจขอ้เทจ็จรงิดา้นกฎหมาย 
ภาษี ระบบโลจิสติกส์ และโครงสร้างการ
ดําเนนิธรุกจิของประเทศปลายทางอย่างรอบ
ด้าน เนื่องจากอินเดียเป็นตลาดขนาดใหญ่
ที่มีความหลากหลายทั้งด้านภาษา ศาสนา 
วัฒนธรรม รายได้ และพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
การนาํสนิคา้ทีข่ายดใีนประเทศไทยไปจาํหนา่ย
ในอนิเดียโดยไมป่รบัรายละเอยีด อาจไมส่ามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บ ริ โภค
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ



 สําหรบัแนวทางการเขา้สูต่ลาดอนิเดยี ผูป้ระกอบ
การไทยควรพิจารณารปูแบบทีส่อดคล้องกบัขอ้กําหนด
ของประเทศและระดับความพร้อมของตนเอง หากยัง
ไม่มีนิติบุคคลในอินเดีย การทํางานร่วมกับผู้นําเข้า 
ผูจ้ดัจาํหนา่ย หรอืตวัแทนจําหนา่ยในอนิเดยีถอืเปน็แนวทาง
ทีเ่หมาะสม เนือ่งจากพันธมติรในทอ้งถิน่สามารถชว่ย
ดาํเนินงานดา้นการนาํเขา้ การกระจายสนิคา้ การจดัเกบ็
สนิคา้ การจดัสง่ การบรกิารลูกคา้ การประสานงานกับ
แพลตฟอร์ม และการปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านภาษี
และกฎหมายของอินเดียได้ดีกว่าการดําเนินการจาก
ตา่งประเทศโดยตรง แนวทางนีส้อดคลอ้งกบัขอ้มลูของ 
ITA ทีร่ะบวุา่บริษัทตา่งชาตคิวรมนีติบิคุคลอนิเดียหรือ
ทํางานผ่านผู้นําเข้าและผู้จัดจําหน่ายในอินเดีย

 แม้ว่าผู้ประกอบการไทยอาจจะยังไม่สามารถเปิดร้านโดยตรงได้บนแพลตฟอร์ม  
ดังกล่าว แต่ Amazon.in และ Flipkart ยังคงเป็นแหล่งข้อมูลทางการตลาดที่สําคัญมาก 
ผู้ประกอบการสามารถใช้แพลตฟอร์มเหล่านี้เพ่ือศึกษาสินค้าขายดีในแต่ละหมวดหมู่ 
วเิคราะหร์ะดบัราคา ตรวจสอบรปูแบบบรรจภุณัฑ ์ศึกษาคาํคน้หาทีผู่บ้รโิภคใช ้เปรยีบเทยีบ
จุดขายของคู่แข่ง และอ่านรีวิวของลูกค้าเพ่ือทําความเข้าใจปัญหา ความคาดหวัง และ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ข้อมูลเหล่านี้สามารถนําไปใช้ประกอบการพัฒนาสินค้า 
การตั้งราคา การออกแบบบรรจุภัณฑ์ และการวางแผนการตลาดให้เหมาะสมกับบริบท
ของผู้บริโภคอินเดียได้



 ในกรณีที่ ผู้ประกอบการไทยต้องการขยายตลาดอินเดียในระยะยาว 
การจัดต้ังนิติบุคคลในอินเดียและดําเนินการจดทะเบียนตามข้อกําหนดที่เกี่ยวข้อง 
เชน่ GST ระบบบญัช ีระบบภาษี และระบบรับชําระเงนิภายในประเทศ อาจชว่ยเพ่ิม
ความคล่องตัวในการดําเนินธุรกิจ สร้างความน่าเชื่อถือกับคู่ค้าและผู้บริโภค 
และเปดิโอกาสใหบ้รหิารชอ่งทางออนไลนไ์ดอ้ยา่งเปน็ระบบมากขึน้ แนวทางนีเ้หมาะ
กับผู้ประกอบการที่มีแผนลงทุนระยะยาว มีความพร้อมด้านทุน บุคลากร 
และความเขา้ใจเรือ่งกฎหมายทอ้งถิน่ เพราะการดาํเนนิธรุกจิในอนิเดยีมรีายละเอยีด
ด้านกฎระเบียบและการปฏิบัติตามข้อกําหนดที่ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ



 ในกรณทีีผู่ป้ระกอบการไทยตอ้งการขยายตลาดอนิเดยีในระยะยาว การจัดตัง้
นิติบุคคลในอินเดียและดําเนินการจดทะเบียนตามข้อกําหนดที่เกี่ยวข้อง เช่น 
GST ระบบบัญชี ระบบภาษี และระบบรับชําระเงินภายในประเทศ อาจช่วยเพ่ิม
ความคล่องตัวในการดําเนินธุรกิจ สร้างความน่าเชื่อถือกับคู่ค้าและผู้บริโภค 
และเปิดโอกาสให้บริหารช่องทางออนไลน์ได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น แนวทางนี้
เหมาะกบัผูป้ระกอบการทีม่แีผนลงทนุระยะยาว มคีวามพรอ้มดา้นทนุ บคุลากร และ
ความเข้าใจเร่ืองกฎหมายท้องถิ่น เพราะการดําเนินธุรกิจในอินเดียมีรายละเอียด
ดา้นกฎระเบียบและการปฏิบัติตามข้อกําหนดท่ีต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ

 นอกจากประเด็นด้านกฎหมายและรูปแบบการ
เข้าสูต่ลาดแลว้ ผูป้ระกอบการไทยควรใหค้วามสาํคัญกบั
การปรบัสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภคอินเดยี เนือ่งจาก
อินเดียเป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายสูงทั้งในด้าน
ศาสนา ภาษา ภูมิภาค และวัฒนธรรมการบริโภค 
สินค้าอาหารจําเป็นต้องพิจารณาส่วนประกอบ ฉลาก
สินค้า วันหมดอายุ มาตรฐานความปลอดภัย และ
ข้อจํากัดด้านศาสนาหรือวัฒนธรรม ขณะที่สินค้า
ความงามควรคาํนงึถงึสภาพอากาศ มลภาวะในเมอืงใหญ่ 
เฉดสีผิว และความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละพ้ืนที่ 
การปรับสินค้าให้เหมาะกับตลาดอินเดียจึงไม่ใช่
การลดทอนเอกลกัษณข์องสินคา้ไทย แตเ่ปน็การนาํจดุแขง็
ของสินค้าไทยมานําเสนอในรูปแบบท่ีผู้บริโภคอินเดีย
เข้าใจและเข้าถึงได้ง่ายข้ึน



 ด้านการกําหนดราคา ผู้ประกอบการไทยควร
คํานวณต้นทุนตลอดห่วงโซ่ธุรกิจอย่างรอบด้าน 
ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนสินค้า ค่าขนส่งระหว่างประเทศ ภาษี
และอากร ค่าธรรมเนียมแพลตฟอร์ม ค่าโฆษณา 
ค่าโลจิสติกส์ภายในอินเดีย ค่าบริการของผู้นําเข้า
หรือพาร์ตเนอร์ท้องถิ่น และความผันผวนของอัตรา
แลกเปลีย่น หากประเมนิตน้ทนุไมค่รบถว้น ผูป้ระกอบการ
อาจมียอดขายแต่ ไม่สามารถสร้างกํา ไรได้จริง 
การทดลองตลาดในวงจํากดัและการทดสอบระดบัราคา
หลายรูปแบบก่อนขยายการลงทุนจึงเป็นแนวทาง
ที่ ช่ ว ย ลดค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ  
ในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

 ในด้านการตลาดดจิิทลั ขอ้มลูจาก Amazon.in 
และ Flipkart สามารถใช้ประกอบการวางกลยุทธ์
ไดอ้ยา่งเปน็รปูธรรม ผู้ประกอบการสามารถศึกษาสภาพตลาด 
แนวทางการนํา เสนอสินค้ า  ตั้ งราคาอย่างไร                      
สือ่สารจุดขายดว้ยขอ้ความลักษณะใด ไดร้บัรวีวิเชงิบวก
หรือเชิงลบในประเด็นใด และจัดโปรโมชันในช่วงเวลา
ใด โดยเฉพาะช่วงเทศกาลสําคัญของอินเดีย เช่น      
Diwali, Dussehra, Rakhi, Ramadan และเทศกาลปีใหม่ 
ซึง่เปน็ชว่งทีผู่บ้รโิภคมกีจิกรรมจบัจา่ยสงู การวางแผน
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัเทศกาลและวฒันธรรมทอ้งถิน่
จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงผู้บริโภคและสร้าง
การรับรู้ต่อสินค้าไทยได้ดีขึ้น



 นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังสามารถสร้างโอกาสสู่ตลาดอินเดียผ่านการส่งเสริม                        
ภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้สินค้าผ่านร้าน TOPTHAI บนแพลตฟอร์ม BigBasket.com 
ที่จะช่วยสร้างการตระหนักรู้ของสินค้าไทยในอินเดีย ผ่านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย
สินค้าไทย โดยติดตามข่าวสารประชาสัมพันธ์โครงการของกรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ ผ่านทางเว็บไซต์ https://www.ditp.go.th/ หรือ สายด่วน 1169 DITP Services 
Center หรือ https://www.thaitrade.com โทร 02-507-7821 หรือส่งข้อมูลมาที่ อีเมล 
contact@thaitrade.com

 แนวทางที่เหมาะสมจึงไม่ใช่การมอง 
Flipkart และ Amazon.in เป็นเพียง
ชอ่งทางเปิดร้านโดยตรง แตค่วรมองเป็นประตู
สู่การทําความเข้าใจตลาดอินเดีย และเป็น
เครื่องมือประกอบการวางแผนเข้าสู่ตลาด
ผ่านโครงสร้างธุรกิจที่ถูกต้อง ไม่ว่าจะ
เปน็การทาํงานรว่มกบัผูนํ้าเขา้ ผูจ้ดัจาํหนา่ย
พารต์เนอรท์อ้งถิน่ หรอืการจดัตัง้นิตบิคุคล
ในอินเดียเมื่อมีแผนลงทุนระยะยาว หาก
ผู้ประกอบการไทยสามารถผสานขอ้มลูตลาด
ทีถ่กูตอ้งเขา้กับการปรบัสินคา้ การคํานวณ
ตน้ทนุ การสือ่สารทางการตลาด และความ
ร่วมมือกับพันธมิตรที่มีความเชี่ยวชาญใน
ท้องถิ่น ย่อมช่วยเพ่ิมโอกาสในการแข่งขัน
และขยายตลาดสู่ประเทศอินเดียได้อย่าง
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