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- CROSS-BORDER CX AUTOMATION
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pgNs:uUMSUAUaNISHAVUNU (Back-end Operations)2BvaionatgtdunaudadAny
A21vQasSvIaAIUaIISAUNISLUVTU

AW Soupvmsugngssavluds:duainangvdudu IWdSaAuRWevSUdU
goansdudalus:g:usnisunidu uddusgAuAIIUEIUISNUDVSSADIUNNSEVUDU
“Us:aumsaugnmadnuwsuuau” (Cross-Border Customer Experience Ko Cross-Border
CX) AdUs:ansmw Jaduautaus ua: 1Ssasca nsusHsSamsUs:aumsaiuovanm
Uudoudduganisdudsa Usufivnisdounudumua:nisusniskavnisule datdu
v08nsAaasdAtunv:llasuRdovivsiinarstdugusinandnouAnddauusud
(Brand Loyalty) N31n1SWoWILSYVIULUGEHLAzNS:UIUMSAIVIULUUAGVLAY (Manual
Processes) meldusunmsAmNlSwsulauua:dulndauaana 24 331U UnAalRiAQ
JavnaiBulasvasivuazAdsetunisdliuviungotiun31ANUAUAIND:IASU

'Msaalaridiu (Front-end Marketing) Ao Ns:U2UANS AvNSSU KEnagnsnivnisaalafyoldulURMSUNEUWUSAU
AuslnAlagasy Dl HUIgHANIWRaS10MSSUS GuQanduaul ua:ns:AuiinduldikuigiianudavmsdoauAikéausnis

2s:yumisUpuamIsHavUIu (Back-end Operations) (UuSunudvssAvdLa:NIsMdaulad (E-Commerce) HU18§v NS:UdUNS
rviu Jucsu ua:lasvasowugiuiagidovrdy Uudvidhanmaugamsnadugumdudoua:dis:1ou 1wu msdamsAdodoua:Aav
Jum s:uuladadndua=nsuudv udu
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unAWaUUTUvIIAS:RLazv:dnfvalassAdiAtulunsUs:NauSSADNISAT
poulaudiuwsuuau (Pain Points) w$aunvltausuusnivomsus:gndidinalulad
UryeuUs:aud (Al) wa:zs:uudaluid (Automation) tumisusulUdsulasvasivs:uu
msufuaMsHavUu iBnaigtlduwutioorannansaduindaumstaulaldagvgodiu

aUassadianglunisus:naussnonisApaulad
vwwsuuau (Pain Points)

nsaLdussavNMsMUIuwsuLau WUs:npumslneunus:avltyriwa:auassn
Aty 4 UssmsnidaoutGaulovaungotdus:uu tazdonans:nulagasvcioAulnEodio
ua:warlsuavssio aud

'I godnamunducvudvdal (Time Zone Dilemma)
WassAvugnguauwamsiRusnisiudaaialan FousnndootndryfAonducv
upvLauuca:nnIA (Time Zone Differences) 13U ¥ovidanaviunisdouiguas
U duwusuaonuslnaludassyaLlusSNIKSaglsy INasvAUEIvLdaINAIvAURSDLIAN
WnrsUupuyAaINSIuUs:INATNE MISUI0S:UUSVSUMISdaansiia:n1susnIsiugivlan
avnaiaunlugnmisgryidglonianionisuigngividugannty
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aUuassadiumuiunazdcausssuy (Language & Cultural Barriers)

MsoSUlgswazldoadumidudnua:msuAlayritianAcusIadosmMuinoavau
fotluBovenndirsuus:naunis mMswowltweviAsaviaulanuindlulagliusuls
LlOAUUSUNSUUSSSU (Contextual Translation) UnrtRiAaAIUGATDRG UunauAIIU
Udadipuovuusud ua:dowalRnisquas:uunisugudniskdoUiu dovidgldaiuas
dolomanivssaslaglisndu

A>IWSONAvVIaKaVMSEoUDVRUSINA (Post-Purchase Anxiety)
Srgz12aA:S:g:NUMSIFVFUAITIUWSUILQUAENIUUAIIMSMMETUUSELNA
gouns:AQuirusSInALAa “AU3aNAVIaRaVNISEIs:LOU” (Post-Purchase Anxiety)
| misis:uuuAUaMsKauUu lWdmsudvidiouanmu:n1sd0avidosn (Proactive Tracking
Notifications) HSalUln1sUs:audoyasIuNURIRUSNSladatinds:HI10Us:LtNADEID
Wus:uu d:=dowalitiausuirumsinusnua:aacaaoauniuravitadivdusuouuin
JUURIMARULARIEUSAISZNM
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) - # = S

er Service Overload) z'foaé',jo-ﬂlsr
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AIWIFgVINMISdamMsTDWWINULA:FuMmdnau (Dispute & Return

Handling)

AS:UDUMISIAAUEUA MstUasU KEoAUFUATILUS:INALJUdUaBURTAUBUGDU
gAigsheduladadnddoundu (Reverse Logistics) Agy wazlddaiuiu KinssAILD
wusnwUgUaua:zs:uusavsunlluainana:saou Uryksaiduno:uiudaislugnis
lUadowwinuuuwaawosy (Disputes) ua:znislasusiolulBuau (Negative Reviews)
Fov:adowans:nulagasvcpn:LUUANULNLEDHDUDVSIUA (Store Ratings) UUNSIAQLWAS
s:aulan U Amazon H3D eBay MiRMsudavwadumanavua:gruldeyoonionisuig

1.4
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nagnsJaKaANIWDS:UUUHUGNISHaVUU
(The Four Pillars of CX Automation)

AsSNdUIWTaYINALAzNANE I S Y 4 Us:N1sU1vauU WUS:NaUN1ISADS
AnUIMSIUAgUNIUDINANSAIVIUL iactive Operations : LAUTYKLUDANM

: ‘Al Conversational -
nlsdosia 24/7

MswWaiuscuUayauius:augus:tnNdLUDLISNW (Generative Al) ua:zs:uucunu
aunulovasy: (Al Conversational Agents) lUNAUGDYNIVUBNLAzLWAAWDSUUIEFUM
2:8)8lRssAvaUISnaaUaUDVCDTaaUNIUUDVaNAIchvsalalunufiaasa 24 3oluv
lagligdaAaidavoan inalulag Al udoUuauisarnANULTRIAUNUDYRED
(Intent Recognition) ua:doansiununovauldoghvaa:aads W0UssSUBIA La:QNCDY
MUUSUNIUUSSSW dagna1gmiuwomuua:aswanululbifunRgataliouriidodaans
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laHann 2: s:uuudvLiduna:msaaaiuaniu:ztdusn (Proactive
Post-Purchase Tracking)

A1stUagunIus:uUNISUDUANISKAvUNU IFDadvdayadulaaaniuzumiuu
saluiaiunniuaaudiAty (Milestones) AvICAMSUSSFUAT ANSWIUAANINS DU
nsavupuluds:inAUdaignio Wiudluakss SMS v:¥dgaandunvdalvudvnuslinn
[a2g1vdUs:an5nw n1sdoaistdusn (Proactive Communication) {udnuu:d
WiwWevudygrgaadasimsaadaaauniuidovaniu:waqav udgugisilasugovain
anAf1dusanaadumintdulanialumsasivaduus:nuloua-mstauaugdumau

Ll3IHanm 3: s:uuwasSHaAuFuAIGITAULDVSIASH: (Self-Service
Return Portal)

nIsvanKUNcIvuUsSMIsautvadIHSUNISAUdUA (Self-Service Return Portal)
AlZVIUVID:¥I81IWUAITIUAEDVAITUNISIAMSAS:UIUMSIAAUGUMTIUUS:INA
anAauisaduis:uikana sulkaasUmwaumMNGUKT 1azs:uuD:fKNNaUUE
HSDPRNlUOSI1EVAUAIAU (Return Shipping Label) wSauAudtuAlusnisladadnd
gounauliaaluda miswasuns:usumisigoenniftdus:uuusnisautavnlusola
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laKani 4: msdamsdoWwwinua:ns3iasiHioyatvomsusuUsy
1Bvan (Data Analytics & Insights)

JoyantAadudINS:UUUSMSANAILA:S:UUMSAUFUATD:NYALAULA:US:UdaNa
WIUS:UUSIAS:BTUDYA (Data Analytics) tWaAURNAUADUDVUIIH WU KIAWUIEUM
US=ANKTVO00SIMSEIS0mNMSuUEIlUUTOUSINAGORAUNG Al D:Ud0LEDUIRRUS:-NBUMS
Usuusvussantun Kéatlasuriiusnisladaanatuldumodunui nsthdayaldouan

] “ [ —_ —_ e —_ —_ o
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Wwlid>annudiSsuaznisidagsuudavidolasvasio
nsus:uudaludauius:gndlglus:uunisuguaniskaouiu lweoucitdu
msuAluUrurtawa:HN wcdtdunisusulasvasioniossivtWaasivaulaussunio

AMSUUVUUS:g:91) cnsocoluduaavnisidsagultnguasddiaus:ansnmwrsan (KPIs)
fioula:Havnisuiinagns Cross-Border CX Automation UIUSUIG

— —

ylgIaus:ansnw §Uuuuc?\)16u sUuuudalula wans:nuciadand1y
(KPIs) (Manual Operations) | (CX Automation) | aiulisanisuyvdu

A2WLEIIUNTS 8-24 $luv cdnd1 1 uA WUDASIMSAQFUTED
asunauAsvusn | (GaUALSEVAILCGTY | (@DUdUDVAURLUU uanstJasu
(First Response  |UpvLAIHINYIOWUNVIU 24/7) Wugaaulg

Time) tuaruovus:LnAlng) (Conversion Rate)

aunumstEusAs wiAunuclus:e: AMSUeNEs:UUIR | LIWUdasImlsgnsua:
cioAsY usnucidov{dusoviu | usmisadginAlulad AWaWsalu

(Cost per vyudua:nay=mMun | dowddunugolu | MsmikuasiALdudu
Interaction) LBYIBIEY D:=auwalklaa | ¥oousn uciaaavlu

auNuUJvs:g:e1d Szg:e1d

pastmMsdnavuaia | gv (Y1aAUsaLou aqavogv UnUovA:=uuusium

Ww1n (Dispute & | wa:Nsdoaisaisdn) dJusdney (Store Ratings) uu
Return Rate) (Qogs:uudamu | uwaawasus:auaina

lBusnua:wosna
D0058:)
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unasuidvulousua:msunUavwamlisagivdoiiu

tuganaaiansAlanduiAdaudigs:uuadnansgtoléusiuuu msunalulag
Urytuius:Quguazs:uuaaludaaiuiusHISYOMSS:uUUSMSanAIta:s:uumsUnuams
KavUU (Cross-Border CX Automation) fialdugnsmaasaiAnylumsasionduiaula
pgivdvdiuvpvUs:naumsinguudfiaina

ASWaNUYaUdvUDVUAAINSIINAUAIUSIALSIUA=ILUENUDY Al (Blending Human
Strengths with Al Intelligence) v:¥28{RRUSs:NaUNSsIneATIdaINNOLGY [i310:10u
1320UDVAIUCIIY ANULET MU HEDS:8:MVavIADEIVFULBY 35NSTD:LUS8US:UUNMS
Uauamskaouiu Atrgdunaldovua:idunuge iRnaielutndavionsowdolunsasiv
ANWUEadED WUSaSINSEDEN La:UnUavwarlsusvssavldagviuavuutdilan

RUs:naunshauldugngaaladcious:inArIU Cross-Border
E-Commerce ansadaconsudvlasunisAis:k3oUs:InAWDdaunIU
Uoyalasvnisciv a AsavAstdnSIuAIASSY tazALU:uU
drumisdvaanriudovnvodulsd

https://www.ditpgoth/ HSoanaadu TI69 DITP Services Center H5D
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