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Compliance 2026:

&
Digital Tax
E-Customs
รับมือมาตรการภาษีและศุลกากรดิจิทัลยุคใหม่
ในการส่งออกออนไลน์

เปิดโลกการค้าออนไลน์ข้ามพรมแดนเชิงลึก เพ่ือผลักดันธุรกิจไทยให้เติบโตในเวทีโลก
รวบรวมข้อมูลตลาดเชิงรุก กฎระเบียบสากล และกลยุทธ์การเข้าถึงผู้บริโภคที่ทันโลก
เพ่ือเปลีย่นความทา้ทายให้เป็นโอกาส และสร้างรากฐานการเตบิโตทีย่ัง่ยนืในยคุไรพ้รมแดน



 ก า ร ค้ า ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ผ่ า น 
Cross-Border E-Commerce กําลังก้าว
เข้าสู่ช่วงของการเปลี่ยนแปลงด้านภาษีและ
ศุลกากร โดยเฉพาะในป ี2026 ทีห่ลายประเทศ
และเขตเศรษฐกจิสําคญัไดป้รบัปรงุมาตรการ
จัดเก็บภาษีจากธุรกรรมออนไลน์ การนําเข้า
สินคา้มลูคา่ตํา่ และการรายงานขอ้มูลธรุกรรม
ขา้มพรมแดนใหมี้ความครอบคลมุมากขึน้ ดงันัน้
การค้าระหว่างประเทศผ่าน Cross-Border 
E-Commerce จงึไมไ่ดข้ึน้อยูกั่บความสามารถ
ในการทําการตลาด การกําหนดราคาสินค้า 
หรือการจัดส่งสินค้าให้ถึงมือผู้บริโภคเท่าน้ัน 
แตย่งัขึน้อยูก่บัความสามารถของผูป้ระกอบการ
ในการปฏบัิตติามกฎระเบยีบดา้นภาษีและศุลกากร
ของประเทศปลายทางอย่างถูกต้อง

 การเปลี่ยนแปลงของระบบภาษีและ
ศุลกากรโลกจากการบรหิารจดัการทีเ่กดิขึน้เมือ่
สนิคา้เดนิทางถงึประเทศปลายทาง ไปสูก่ารจดัเกบ็
และตรวจสอบขอ้มลูตัง้แตต่น้ทางหรอืใกลก้บั
ชว่งเวลาทีเ่กดิธรุกรรมมากขึน้ หลายประเทศ
กําหนดใหผู้ข้ายตา่งประเทศหรอืแพลตฟอรม์
อีคอมเมิร์ซเข้ามามีบทบาทในการจัดเก็บและ
นําส่ง VAT/GST ขณะที่หน่วยงานศุลกากร
นําระบบอเิลก็ทรอนกิสม์าใชใ้นการรบัข้อมลูสนิคา้
และประเมนิความเสีย่งกอ่นทีส่นิค้าจะเดนิทางถงึ
ดา่นศุลกากร เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพการจดัเกบ็ 
VAT/GST จากการค้าออนไลน์ โดยเฉพาะ
ธรุกรรมแบบ Business-to-Consumer (B2C) 
และการจําหน่ายสินค้านําเข้ามูลค่าตํา่



 ขณะเดยีวกนั การเปลีย่นแปลงนโยบาย
เกีย่วกบัสินคา้นาํเขา้มลูคา่ตํา่ หรือ De Minimis 
Policy Shift กําลงักลายเป็นอกีหนึง่ปัจจยัสาํคญั
ตอ่การส่งออกออนไลน ์หลายประเทศไดป้รบัลด 
เปลีย่นแปลง หรอืยกเลกิสทิธิยกเวน้บางประเภท
สาํหรบัสินคา้มลูคา่ตํา่ เพ่ือลดความแตกตา่งทาง
ภาษีระหวา่งสนิคา้ทีจ่าํหนา่ยภายในประเทศกับสนิค้า
ท่ีสัง่ซ้ือจากตา่งประเทศผา่นชอ่งทางออนไลน์ 
ส่งผลให้ผู้ประกอบการไม่สามารถประเมิน
ความสามารถในการแขง่ขนัจากราคาสนิคา้และ
ค่าขนส่งเพียงอยา่งเดยีว แตต่อ้งนาํภาษี อากร 
และคา่ใชจ่้ายในการดาํเนนิพิธีการศุลกากรเขา้มา
เปน็สว่นหนึง่ของการกาํหนดราคาสนิคา้ดว้ย

 ทศิทางการปฏริปูศุลกากรของสหภาพยโุรป
ยงัใหค้วามสาํคญักบัการบรหิารขอ้มลูทางการคา้
ในรปูแบบดจิทิลัมากข้ึน การมขีอ้มลูเกีย่วกบั
สนิคา้ มลูคา่ แหลง่กาํเนดิสนิคา้ และธรุกรรม
ที่ถูกต้องจึงมีความสําคัญต่อผู้ประกอบการ
ทีต่อ้งการขยายตลาดเขา้สูย่โุรป

 สหภาพยโุรป (European Union: EU) 
เปน็หนึง่ในตลาดทีม่กีารปรบัปรุงระบบภาษีและ
ศุลกากรสําหรับอีคอมเมิร์ซอย่างต่อเนื่อง 
โดยระบบ Import One-Stop Shop (IOSS) 
เป็นกลไกสําคัญในการอํานวยความสะดวก
ดา้น VAT สาํหรบัการขายสนิคา้นาํเขา้ทางไกล
แก่ผู้บริโภคในสหภาพยุโรป ภายใต้เง่ือนไข
ทีก่ําหนด ระบบดงักลา่วช่วยให ้VAT สามารถ
ถกูจัดเกบ็ตัง้แตข่ัน้ตอนการขายและนาํส่งผ่าน
ระบบศูนย์กลาง แทนการปลอ่ยใหผู้้ซือ้เผชญิภาระ 
VAT โดยไมค่าดคดิเมือ่สนิคา้มาถงึปลายทาง

การเปลี่ยนแปลงด้านภาษีและศุลกากรในการค้าข้ามพรมแดน



 กลุม่ประเทศอาเซียน (ASEAN) แมแ้ตล่ะประเทศจะมรีะบบภาษีและกฎหมายทีแ่ตกตา่งกนั 
แตม่แีนวโนม้รว่มกนั คอื การขยายการจดัเกบ็ภาษีใหค้รอบคลมุธรุกรรมออนไลนแ์ละเพ่ิมบทบาท
ของแพลตฟอร์มดิจิทัลในระบบภาษีมากขึ้น

 ได้ พัฒนากรอบการบ ริหารภา ษี
สําหรับกิจกรรมบนแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ
และแพลตฟอร์มดิจิทัล โดย Decree No. 
1 17/2025/ND-CP ซึ่งมีผลตั้งแต่วัน ท่ี 
1 กรกฎาคม 2025 กําหนดบทบาทของ
ผูด้ําเนินการแพลตฟอรม์ทัง้ในและตา่งประเทศ
เก่ียวกบัการหกั สําแดง และนําสง่ภาษีสาํหรบั
ธุรกรรมที่อยู่ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย 
การเปล่ียนแปลงดงักลา่วสะทอ้นการเพ่ิมบทบาท
ของแพลตฟอร์มในการสนับสนุนการบริหาร
จัดเก็บภาษีจากกิจกรรมอีคอมเมิร์ซ

เวียดนาม

 มกีารพัฒนาระบบจดัเกบ็ VAT สาํหรบั
ธุรกรรมในระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ PMSE 
โดยผู้ประกอบการที่ได้รับการแต่งตั้งมีหน้าที่
จดัเกบ็ นาํสง่ และรายงาน VAT สาํหรบัธรุกรรม
ดจิทิลัทีอ่ยูใ่นขอบเขตของกฎหมาย ผูป้ระกอบการ
ควรแยกความเข้าใจระหวา่งภาษีที่เกี่ยวขอ้งกับ
สนิค้าหรอืบริการดจิทิลักบัการนําเขา้สนิคา้ทาง
กายภาพ เนือ่งจากการนําเขา้สนิคา้ทีจ่บัตอ้งได้
ยังต้องปฏิบัติตามกฎหมายศุลกากรและภาษี
นาํเขา้ทีเ่กีย่วขอ้ง

อินโดนีเซีย



 ใ ช้ ร ะบบ Ove r seas  Vendo r 
Registration (OVR) สาํหรับการจดัเกบ็ GST 
จากธรุกรรมทีเ่ขา้เงือ่นไข โดยระบบดงักลา่ว
ครอบคลมุการจาํหนา่ย Low-Value Goods 
แบบ B2C จากต่างประเทศภายใต้เง่ือนไข
ท่ีกาํหนด ผูป้ระกอบการตา่งประเทศทีม่รีายได้
ถงึเกณฑ์ตามกฎหมายจงึอาจมหีนา้ทีจ่ดทะเบียน
และจัดเกบ็ GST จากผู้บริโภคในสงิคโปร์

สิงคโปร์

 ไดน้ําระบบ Sales Tax on Low Value 
Goods (LVG) มาใช้กับสินค้านําเข้าจาก
ตา่งประเทศทีส่ัง่ซือ้ผ่านชอ่งทางออนไลน ์โดยหาก
ผูข้ายตา่งประเทศหรอืแพลตฟอรม์มารเ์กต็เพลส
มยีอดขายสง่เขา้สูม่าเลเซยีถึงเกณฑท์ีก่ฎหมาย
กําหนด จะมีหน้าที่ต้องจดทะเบียน เรียกเก็บ
ภาษีจากผู้ซื้อ ณ จุดชําระเงิน และนําส่งภาษี
ให้แก่รัฐบาล

มาเลเซีย

 ภาพรวมการดาํเนนิงานของทัง้ มาเลเซยี
และสิงคโปร์ จึงสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มใหม่
ในการจัดเกบ็ภาษีสนิคา้นาํเขา้มลูคา่ตํา่ ทีย่า้ย
จดุเกบ็ภาษีมาใหเ้กดิขึน้ในขัน้ตอนการซือ้ขาย
ออนไลน ์แทนทีก่ารไปจดัเกบ็ ณ ดา่นศุลกากร
ตอนสนิคา้เดนิทางถงึประเทศ

 ความแตกตา่งของกฎระเบยีบในประเทศ
อาเซียนยงัแสดงใหเ้หน็วา่ ผูส้ง่ออกไทยไมค่วรใช้
แนวทางด้านภาษีรูปแบบเดียวกับทุกประเทศ 
แมจ้ะเปน็การจําหนา่ยสนิคา้ชนดิเดยีวกันผา่น
ช่องทางออนไลน์ เนื่องจากประเภทภาษี 
เกณฑก์ารจดทะเบยีน ผูม้หีนา้ทีจ่ดัเกบ็ และวิธี
การนาํสง่ภาษีอาจแตกต่างกนัในแตล่ะตลาด



 นอกจาก Marketplace Facilitator Laws 
ในระดบัรฐั ซ่ึงโดยหลกักําหนดให ้Marketplace 
Facilitator ท่ีเขา้เงือ่นไขเปน็ผูจ้ดัเกบ็และนาํสง่ 
Sales Tax สาํหรบัธรุกรรมบนแพลตฟอรม์แล้ว 
การเปลีย่นแปลงทีส่าํคญัตอ่ Cross-Border 
E-Commerce คอื การระงบัสทิธปิลอดอากร
ภายใต ้De Minimis สาํหรบัสนิคา้นําเขา้จาก
ทกุประเทศท่ีมีมลูคา่ไมเ่กนิ 800 ดอลลารส์หรฐั 
ตัง้แตว่นัท่ี 29 สงิหาคม 2025 เป็นตน้มา สง่ผลให้
ผูป้ระกอบการท่ีเคยอาศัยการสง่สนิคา้มลูคา่ตํา่
เข้าสู่ตลาดสหรัฐอเมริกาจําเป็นต้องนําภาระ
ดา้นอากรและคา่ใชจ้า่ยในการนาํเขา้มาพิจารณา
ในการกาํหนดราคามากขึน้

 ในด้านศุลกากร สหรัฐอเมริกายังให้
ความสําคัญกับการแจง้ขอ้มลูสนิคา้และการขนสง่
ผา่นระบบอเิล็กทรอนิกส ์โดยการนาํเขา้สนิคา้ตอ้ง
ดาํเนินการผา่นระบบทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ Automated 
Commercial Environment (ACE) ตามประเภท
ของการนาํเขา้ ระบบดงักล่าวสะท้อนบทบาทของ
ขอ้มูลอิเล็กทรอนกิสท์ีเ่พ่ิมขึน้ในการบรหิารจดัการ
ศุลกากรและหว่งโซ่อปุทาน

สหรัฐอเมริกา
(United States)

ออสเตรเลียและ
นิวซีแลนด์

 ใช้แนวทางให้ผู้ขายต่างประเทศหรือ
แพลตฟอร์มมาร์เก็ตเพลส รับผิดชอบการ
จัดเก็บภาษี GST จากสินค้านาํเข้ามูลค่าตํา่ 
โดยกําหนดใหผู้ข้ายทีม่ยีอดขายถงึเกณฑ์ตาม
กฎหมาย มีหน้าที่ต้อง จดทะเบียนและจัดเก็บ 
GST จากผู้บริโภค



ผลกระทบต่อผู้ประกอบการ SMEs ไทยในยุคภาษีและศุลกากรดิจิทัล

 กาํหนดใชร้ะบบ GST สาํหรบัสนิคา้นาํเขา้
มูลคา่ตํา่ (Low Value Imported Goods) 
ครอบคลมุสนิคา้ทางกายภาพท่ีมมีลูคา่ไมเ่กนิ 
1,000 ดอลลาร์ออสเตรเลยี

ออสเตรเลีย:

 ใช้แนวทางในลักษณะใกล้เคียงกัน 
โดยครอบคลุมสินค้าทางกายภาพที่มีมูลค่า
ไม่เกนิ 1,000 ดอลลาร์นวิซแีลนด์

 แนวทางของทัง้สองประเทศจงึสะทอ้น
ถึงการย้ายกระบวนการจัดเก็บภาษีบางส่วน 
จากเดมิทีเ่คยจดัเก็บ ณ ดา่นศุลกากร มาอยู่
ใกลก้บั ขัน้ตอนการซือ้ขายออนไลน ์มากยิง่ขึน้

นิวซีแลนด์:

 การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลต่อ
ผูป้ระกอบการ SMEs ไทยโดยตรง โดยเฉพาะ
ดา้นตน้ทุนการปฏบิตัติามกฎหมาย (Compliance 
Costs) เน่ืองจากผู้ประกอบการทีจ่าํหนา่ยสนิคา้
ไปหลายประเทศต้องทําความเข้าใจกฎภาษี
หลายระบบพรอ้มกนั ตัง้แตป่ระเภทภาษี อตัราภาษี 
เกณฑ์การจดทะเบียน ไปจนถึงข้อกําหนด
ในการสาํแดงและจดัเก็บขอ้มลู



 อีกหนึง่ความเสีย่ง คอื การคํานวณหรอื
เรียกเก็บภาษีไม่ถูกต้อง หากข้อมูลระหว่าง
ผู้ขาย Marketplace  ผู้ให้บริการขนส่ง และ
ศุลกากรไม่สอดคล้องกัน อาจทําให้เกิด
การเรียกเก็บภาษีซํ้าหรือมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม
ในขั้นตอนนําเข้า ดังนั้น การนําระบบดิจิทัล
ดา้นภาษีและศุลกากรมาใช ้เชน่ ระบบแลกเปล่ียน
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสําแดงศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์ และระบบเชื่อมโยงข้อมูล
การชําระภาษีระหวา่ง Marketplace ผูใ้หบ้รกิาร
ขนสง่ และหนว่ยงานศุลกากร สามารถชว่ยลด
ความเสี่ยงจากการเรียกเก็บภาษีซํ้าหรือ
การคํานวณภาษีคลาดเคลือ่นได ้โดยทําใหข้อ้มลู
เก่ียวกับมูลค่าสินค้า ภาษีที่ชําระแล้ว และ
รายละเอยีดการนําเขา้สามารถตรวจสอบและ
เชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 มาตรการดา้น De Minimis ยงัสง่ผลตอ่ 
ความสามารถในการแขง่ขนัดา้นราคา โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการท่ีจําหน่ายสินค้าราคาตํา่เข้าสู่
สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป ต้นทุนอากร 
ภาษี ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายด้านพิธีการ
ศุลกากรจึงควรถกูนํามาพิจารณารว่มกบัราคา
สนิคา้และคา่ขนสง่ตัง้แตข้ั่นตอนกําหนดราคา



E-Customs และ Automated Duty/Tax Calculation: 
เครื่องมือช่วยบริหารต้นทุนและความเส่ียง

 การรับมือกับความซับซ้อนของภาษี
และศุลกากรข้ามพรมแดนไม่ควรอาศัย
การตรวจสอบข้อมูลด้วยบุคลากรเพียง
อยา่งเดยีว โดยเฉพาะเม่ือธรุกจิมจํีานวนสนิค้า
และประเทศปลายทางเพ่ิมขึ้น ผู้ประกอบการ
จึงสามารถนํา E-Customs Automation 
มาใชร่้วมกบัระบบบริหารคําสั่งซื้อและระบบ
ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เพ่ือช่วยให้ข้อมูล
ทีใ่ชใ้นการสาํแดงศุลกากรมคีวามสอดคลอ้งกนั
ตั้งแต่ต้นทางจนถึงประเทศปลายทาง
 ขณะเดียวกัน การนํา Automated 
Duty/Tax Calculation มาเชื่อมตอ่กบัระบบ
หลังบ้านของเว็บไซต์หรือแพลตฟอร์ม
อคีอมเมริซ์สามารถชว่ยประเมนิภาษีและอากร
จากข้อมูลสําคัญ เช่น ประเทศปลายทาง HS 
Code ประเทศกําเนิดสินค้า มูลค่าศุลกากร 
และประเภทสนิคา้ ทําใหธ้รุกจิสามารถประเมนิ 
Landed Cost หรอืคา่ใชจ้า่ยโดยประมาณทัง้หมด
ท่ีเกดิขึน้จนสนิคา้ถงึประเทศปลายทางไดต้ัง้แต่
ก่อนยืนยันคําสั่งซื้อ

 การแสดงต้นทุนรวมให้ผู้ซื้อทราบ
ล่วงหน้ามีความสําคัญต่อ Cross-Border 
E-Commerce เนื่องจากช่วยลดความไม่
แน่นอนจากค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้นเมื่อสินค้า
เดินทางถึงประเทศปลายทาง ผู้ประกอบการ
อาจพิจารณารูปแบบการจดัส่งทีส่ามารถบรหิาร
อากรและภาษีลว่งหนา้ เชน่ Delivered Duty 
Paid (DDP) ตามความเหมาะสมของตลาดและ
กฎหมายประเทศปลายทาง ทั้งนี้ DDP ไม่ได้
หมายความว่าสินค้าจะได้รับการตรวจปล่อย
จากศุลกากรรวดเร็วเป็นพิเศษโดยอัตโนมัติ 
เนือ่งจากกระบวนการตรวจปลอ่ยยงัขึน้อยูก่บั
ความถกูตอ้งของขอ้มลู ประเภทสนิคา้ เอกสาร 
ใบอนุญาต และการประเมินความเสี่ยงของ
ศุลกากร



 สําหรบัผูป้ระกอบการ SMEs ไทย หวัใจ
สําคัญจึงไม่ใช่เพียงการเลือกใช้เทคโนโลยี 
แตต่อ้งเริม่ตน้จาก คณุภาพของขอ้มลูสนิค้า 
โดยเฉพาะ HS Code รายละเอยีดสนิคา้ ประเทศ
กําเนิดสินค้า และมูลค่าศุลกากร เพราะระบบ
คาํนวณอัตโนมตัจิะสามารถประเมนิภาษีและอากร
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพกต็อ่เมือ่ขอ้มลูทีน่ําเขา้
สู่ระบบมีความถูกต้อง 

 การแข่งขันในตลาด Cross-Border 
E-Commerce ยุคใหม่จึงไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
การเสนอราคาสนิค้าทีต่ํา่ทีส่ดุเพียงอยา่งเดยีว 
แต่รวมถึงความสามารถของผู้ประกอบการ
ในการบริหารตน้ทุน ปฏบัิตติามกฎหมาย จดัการ
ขอ้มลูอยา่งถกูตอ้ง และสรา้งความโปรง่ใสดา้น
ค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบการไทยที่
เตรยีมระบบภาษี ศุลกากร และขอ้มลูสนิคา้ให้
พรอ้มตัง้แตต่น้ จะสามารถลดความเสีย่งจาก
กฎระเบยีบที่เปลีย่นแปลง และสรา้งความพรอ้ม
สําหรับการขยายธุรกิจออนไลน์ไปยังตลาด
ต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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