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ข้อมูลการค้าออนไลน์ข้ามพรมแดน

ประเทศมาเลเซีย 
Cross-Border e-Commerce 

มาเลเซยีถอืเปน็หนึง่ในประเทศผูน้าํดา้นการเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ในอาเซยีน โดยมอีตัราการเขา้ถงึสงูถงึ 
89% และมผู้ีใชง้านโซเชยีลมเีดยีมากถงึ 26.8 ลา้นคน หรอืประมาณ 77.8% ของประชากรทัง้หมด โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้มีรายได้ระดับกลาง ซึ่งเป็นแรงผลักดันสําคัญต่อการเติบโตของตลาด E-Commerce ในปี 2568 
รายได้จากภาค E-Commerce ของมาเลเซียมีมูลค่ารวมประมาณ 2.37 ล้านล้านบาทเพ่ิมขึ้น 3.8% 
จากปกีอ่นหนา้ Shopee ยงัคงครองตลาดดว้ยสว่นแบ่ง 62.8% รองลงมาคอื Lazada 6.5% และ PG Mall 
11.4% โดยประเภทสินค้ายอดนิยม ได้แก่

โดยผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในช่วงอายุ 16–64 ปี มีสัดส่วนถึง 61.9% เคยซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
และ 27.2% นยิมสัง่ซ้ือของชําออนไลน์ วิธกีารชาํระเงนิยอดนยิมคอื การโอนผา่นธนาคาร รองมาเปน็การชาํระเงิน
ผ่านบัตรเครดิต/เดบิตและ E-Wallet เช่น Touch 'n Go, Boost, GrabPay ด้านการจัดส่งสินค้า 
ผู้บริโภคเลือกใช้บริการจาก J&T Express, POS LAJU, Ninja Van และ DHL eCommerce ที่รองรับ
ทั้งในประเทศและข้ามพรมแดน สินค้าต่างประเทศที่มีมูลค่าตํา่กว่า 500 ริงกิต (ประมาณ 3,800 บาท) 
อาจได้รับยกเว้นภาษีนําเข้า แต่ยังต้องชําระภาษี SST¹

Executive Summary
 บทสรุปผู้บริหาร

¹ Sales and Service Tax

สํานักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์

เครื่องใช้ไฟฟา้และอิเล็กทรอนิกส์ มูลค่า 83,520 ล้านบาท (+15.4%)
สินค้าแฟชั่น มูลค่า 72,360 ล้านบาท (+8.1%)
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน มูลค่า 24,120 ล้านบาท (+13.6%)
ผลิตภัณฑ์ความงามและสกินแคร์ มูลค่า 18,720 ล้านบาท (+8.3%)
DIY & ฮาร์ดแวร์ มูลค่า 18,000 ล้านบาท (+6.4%)
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โอกาสสําหรบัผูป้ระกอบการไทย ตลาด E-Commerce ขา้มพรมแดนของมาเลเซยีมแีนวโนม้เตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง 
เปดิโอกาสใหส้นิคา้ไทย เช่น เครือ่งสาํอาง อาหารแปรรปู ขนม ของใชใ้นบ้าน และสินคา้แฟชัน่เขา้สู่ตลาดได้ ผู้ประกอบการ 
ต้องระวังประเด็นการลอกเลียนสินค้า และตรวจสอบมาตรฐานสินค้าที่เข้มงวดของมาเลเซีย โดยเฉพาะในกลุ่มอาหาร 
อาหารเสริม และเครื่องสําอาง รวมถึงควรประเมินความน่าเชื่อถือของคู่ค้าเพ่ือหลีกเลี่ยงการฉ้อโกงออนไลน์

ดา้นกลยทุธผ์ูป้ระกอบการไทยควรใชโ้ซเชยีลมีเดีย เชน่ Facebook Instagram และ TikTok เปน็เครือ่งมอืการตลาด 
และควรร่วมมือกับอินฟลูเอนเซอร์เพ่ือสร้างการรับรู้แบรนด์ นอกจากนี้แรงจูงใจการซื้อ เช่น จัดส่งฟรี ส่วนลดพิเศษ 
ระบบสะสมคะแนน ทัง้นีค้วรศึกษาข้อกําหนดทางกฎหมาย และมาตรฐานสนิคา้ของมาเลเซยีใหล้ะเอยีดเพ่ือปอ้งกันปญัหา
ในการนําเข้าสินค้า

โอกาสสําหรบัผูป้ระกอบการไทย ตลาด E-Commerce ขา้มพรมแดนของมาเลเซยีมแีนวโนม้เตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง 
เปดิโอกาสใหส้นิคา้ไทย เช่น เครือ่งสาํอาง อาหารแปรรปู ขนม ของใชใ้นบ้าน และสินคา้แฟชัน่เขา้สู่ตลาดได้ ผู้ประกอบการ 
ต้องระวังประเด็นการลอกเลียนสินค้า และตรวจสอบมาตรฐานสินค้าที่เข้มงวดของมาเลเซีย โดยเฉพาะในกลุ่มอาหาร 
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ดา้นกลยทุธผ์ูป้ระกอบการไทยควรใชโ้ซเชยีลมีเดีย เชน่ Facebook Instagram และ TikTok เปน็เครือ่งมอืการตลาด 
และควรร่วมมือกับอินฟลูเอนเซอร์เพ่ือสร้างการรับรู้แบรนด์ นอกจากนี้แรงจูงใจการซื้อ เช่น จัดส่งฟรี ส่วนลดพิเศษ 
ระบบสะสมคะแนน ทัง้นีค้วรศึกษาข้อกําหนดทางกฎหมาย และมาตรฐานสนิคา้ของมาเลเซยีใหล้ะเอยีดเพ่ือปอ้งกันปญัหา
ในการนําเข้าสินค้า

Country Overview
ข้อมูลทั่วไป 

GDP
ข้อมูลเศรษฐกิจของประเทศ 

การประมาณการ GDP ล่วงหน้าของมาเลเซียเติบโตขึ้น 4.8% ในไตรมาสที่ 4 
ของปี 67 เมื่อเทียบกับ 5.3% ในไตรมาสก่อนหน้า การเติบโตทางเศรษฐกิจได้รับ
การขบัเคลือ่นจากการเตบิโตทีดี่ในภาคบรกิาร การผลติ และการกอ่สรา้ง ภาคเกษตรกรรม 
และการขุดเหมืองแร่ประสบกับการหดตัวในช่วงไตรมาสน้ี เมื่อพิจารณาจาก 
การเตบิโตแบบไตรมาสตอ่ไตรมาส เศรษฐกจิของมาเลเซียเพ่ิมขึน้ 2.5% เมือ่เทยีบกบั   
ไตรมาสที่ 3 ของปี 67

Age/Gender/Education/Etc
ข้อมูลสถิติเชิงภูมิศาสตร์ประชากร 

มาเลเซยีมปีระชากรประมาณ 34.2 ลา้นคน โดยมอัีตราการเพ่ิมของประชากร   
อยู่ที่ 1.3% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า เพศชายมีจํานวน 18 ล้านคน 
และ เพศหญิงมีจํานวน 16.2 ล้านคน โดยแบ่งเป็นประชาชนมาเลเซีย (citizens) 
30.8 ล้านคน ประกอบด้วย

ชาวภมูบิตุร 21.7 ลา้นคน (70.4%)  
ชาวมาเลเซยีเช้ือสายจีน 6.9 ล้านคน (22.4%)  
ชาวมาเลเซียเชือ้สายอินเดยี 2.0 ลา้นคน (6.5%) และอืน่ ๆ 0.2 ล้านคน (0.7%)  
ผูท้ีไ่มใ่ชป่ระชาชนของมาเลเซยี (non-citizens) จาํนวน 3.4 ล้านคน  
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DEMOGRAPHIC STATISTICS MALAYSIA FOURTH QUARTER 2024

Current quarter population Previous quarter
population Live Births-Deaths Net MigrationPOPULATION

Citizenship

34.2 million

population growth 
as compared to the 
fourth quarter of 
2023 (33.7 million) 

1.3%

111 100
Citizens by Ethnic Group Age Group

Dependency Ratio

16.0 million

16.2 million

17.7 million

18.0 million

Q4 2023

Q4 2024

Q4 2023

Q4 2024

Citizens
30.5 million 30.8 million
Q4 2023 Q4 2024

3.2 million 3.2 million

Q4 2023
Q4 2024

7.6 mil.

7.6 mil.

23.6 mil.

24.0 mil.

2.5 mil.

2.6 mil.

3.9 mil.

4.0 mil.

Q4 2023 Q4 2024

Non-citizens

Male Female

Sex Ratio

Total years years years years
0-14 15-44 45+ 60+

Q4 2023
Q4 2024

7.6 mil.

7.6 mil.

23.6 mil.

24.0 mil.

2.5 mil.

2.6 mil.

3.9 mil.

4.0 mil.
Male years years years years

0-14 15-44 45+ 60+

Q4 2023
Q4 2024

42.8

42.5

42.8

42.5 10.8

10.9

7.6 mil.

7.6 mil.

23.6 mil.

24.0 mil.

2.5 mil.

2.6 mil.

3.9 mil.

4.0 mil.
Female years years years years

0-14 15-44 45+ 60+

malet per females

Source: Demographic Statistics Malaysia, Fourth Quarter 2024. Department of Statistics Malaysia (DOSM)

Tofal Dependency 
Batio

Working Age
(15-64 years)

Young Age
(15-64 years)

Old Age
(15-64 years)

Malay

Other Bumiputera

Chinese

Indians

Others

Sabah Bumiputera

Sarawak Bumiputera
Other Bumiputera Peninsular
Malaysia
Kadazan Dusun

Bajau

Murut

Other Sabah Bumiputera

Iban

Bidayuh

Melarau

Other Sarawak Bumiputera

Q2
2024

30.8 mil.

0.2 mil.
(0.7%)

17.8 mil.
(58.1%)

6.9 mil.
(22.4%)

3.8 mil.
(12.3%)

2.0 mil.
(6.5%)

11.0% 13.2%

10.6%
17.1%

5.1%
56.6%

32.4% 59.1%

36.7%

26.5%
31.7%

Q2
2023

30.5 mil.

0.2 mil.
(0.7%)

17.7 mil.
(58.0%)

6.9 mil.
(22.4%)

3.7 mil.
(12.3%)

2.0 mil.
(6.6%)

10.9% 13.2%

10.6%
17.1%

5.1%
56.6%

32.4% 59.1%

36.7%

26.5%
31.7%

3



Malaysia
ข้อมูลปี 2567 แหล่งข้อมูล : สำนักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์

DITP

Cross-border
e-commerce
การค้าออนไลน์ข้ามพรมแดน

GDP per capita
ข้อมูลระดับรายได้ต่อหัวของประชากร 

GDP per capita ในป ี67 อยูท่ี ่13,913.20 เหรียญสหรฐั หรอื 464,946.14 บาท

Population/Internet User/Mobile User/Online Shopper
ข้อมูลจํานวนประชากร 

ในป ี2567 มาเลเซยีแสดงใหเ้หน็ถึงความพร้อมสูงในด้านดิจทิลั โดยมกีารใชง้านโซเชยีลมเีดียครอบคลุมประชากร
ถึง 97.4% และจาํนวนบญัชผีูใ้ชเ้พ่ิมขึน้ถงึ 20% ส่งผลใหม้ผู้ีใชง้านกว่า 28.68 ล้านคน ชีใ้หเ้หน็ถงึการเติบโตของ
พฤตกิรรมออนไลนอ์ยา่งต่อเนือ่ง

การเชือ่มต่อผา่นโทรศัพท์มอืถอืยงัคงมบีทบาทสําคัญในชวิีตประจําวนั โดยมจํีานวนหมายเลขโทรศัพทม์ากถงึ 
44.55 ลา้นเลขหมาย หรอืคดิเปน็ 129.2% ของประชากร สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการครอบครองโทรศัพทท์ีเ่กือบเปน็สากล 
โดยเฉพาะในกลุม่อาย ุ16-64 ป ีทีเ่จา้ของมอืถือมถึีง 98.5% และการใชง้านคอมพิวเตอรย์งัคงได้รบัความนยิมในสดัสว่น 
69.3%

นอกจากนีแ้นวโนม้ของอุปกรณอั์จฉรยิะกาํลังเติบโตอยา่งรวดเรว็ เชน่ สมาร์ทวอทช ์สายรดัขอ้มอือัจฉรยิะ 
อุปกรณส์ตรีมมิง่ และอุปกรณส์มารท์โฮม ซึง่มอีตัราการเพ่ิมขึน้ระหวา่ง 5.1% ถงึ 15.4% สะทอ้นใหเ้หน็วา่ผู้บรโิภคมาเลเซีย 
กาํลงัปรับตัวสูส่งัคมดจิทิลัทีเ่ชือ่มตอ่และใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือยกระดับคณุภาพชวิีตอย่างชดัเจน

สถติกิารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

Malaysia
0VERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

TOTAL
POPULATION

CELLULAR MOBILE
CONNECTIONS

INDIVIDUALS USING
THE INTERNET

SOCIAL MEDIA
USER IDENTITIES

we
are
social Meltwater

34.49
MILLION

+367 THOUSAND

YEAR-ON-YEAR CHANGE

+1.1%
URBANISATION

78.9%

44.55
MILLION

+169 THOUSAND

YEAR-ON-YEAR CHANGE

+0.4%
TOTAL vs. POPULATION

129.2%

33.59
MILLION

+357 THOUSAND

YEAR-ON-YEAR CHANGE

+1.1%
TOTAL vs. POPULATION

97.4%

28.68
MILLION

+4.8 THOUSAND

YEAR-ON-YEAR CHANGE

+20.0%
TOTAL vs. POPULATION

83.1%

JAN
2024

MALAYSIA
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จากขอ้มลูสถติขิองมาเลเซยีในป ี2568 แสดงใหเ้หน็ถงึแนวโนม้การบรโิภคส่ือทีเ่ปล่ียนแปลงเขา้สูโ่ลกดจิทิลั
อยา่งชดัเจน การใชอิ้นเทอรเ์นต็และโซเชียลมเีดียยงัคงเพ่ิมข้ึน ชาวมาเลเซยีใชอ้นิเทอร์เนต็เฉลีย่วนัละ 8 ชัว่โมง 17 นาที 
เพ่ิมขึ้น 2.5% จากปีก่อน โดยในจํานวนนี้ใช้เวลากับโซเชียลมีเดียเฉลี่ย 2 ชั่วโมง 48 นาทีต่อวัน เพ่ิมขึ้น 0.7% 
ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าการมตีวัตนในโลกดจิิทลัยงัคงเปน็ส่วนสาํคญัของพฤติกรรมผูบ้รโิภค สือ่ดัง้เดมิลดลงตอ่เนือ่ง 
การรบัชมโทรทศันล์ดลง 9.4% การฟงัวทิยลุดลง 13.8% และการฟงัพอดแคสตล์ดลง 4.4% ซ่ึงสะทอ้นว่าผูบ้รโิภค
หนัไปใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนใ์นการเสพเนือ้หามากข้ึนอย่างต่อเนือ่ง

พฤตกิรรมการใชง้านอนิเทอร์เนต็และโซเชยีลมเีดยี

DAILY TIME SPENT WITH MEDIA
THE AVERAGE AMOUNT OF TIME EACH DAY THAT INTERNET USERS AGED 16 TO 64 SPEND WITH DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES

JAN
2024

TIME SPENT USING 
THE INTERNET

8H 17M
+2.5% (+11 MINS)
YEAR-ON-YEAR CHANGE

TIME SPENT WATCHING TELEVISION 
(BROADCAST AND STREAMING)

2H 51M
-9.4% (-17 MINS)
YEAR-ON-YEAR CHANGE

TIME SPENT USING 
SOCIAL MEDIA

2H 48M
+0.7% (+1 MIN)

YEAR-ON-YEAR CHANGE

TIME SPENT READING PRESS MEDIA 
(ONLINE AND PHYSICAL PRINT)

1H 28M
-10.6% (-10 MINS)
YEAR-ON-YEAR CHANGE

TIME SPENT LISTENING TO 
MUSIC STREAMING SERVICES

1H 30M
-0.3% (-<1 MIN)

YEAR-ON-YEAR CHANGE

TIME SPENT LISTENING TO 
BROADCAST RADIO

OH 57M
-13.8% (-9 MINS)
YEAR-ON-YEAR CHANGE

TIME SPENT LISTENING 
TO PODCASTS

OH 39M
-4.4% (-1 MIN)

YEAR-ON-YEAR CHANGE

TIME SPENT USING A 
GAMES CONSOLE

1H 00M
-13.7% (-9 MINS)
YEAR-ON-YEAR CHANGE

MALAYSIA
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DITP

Cross-border
e-commerce
การค้าออนไลน์ข้ามพรมแดน

จากขอ้มลูสถิติในป ี2567 แสดงใหเ้ห็นถงึความกา้วหนา้ของโครงสรา้งพ้ืนฐานดิจทิลัในประเทศมาเลเซยี โดย 
อัตราการเขา้ถึงอนิเทอร์เนต็สงูถงึ 97.4% ของประชากร หรอืคดิเปน็ 33.59 ล้านคน แสดงใหเ้หน็ว่าประเทศมาเลเซยี
มีระบบการเชือ่มตอ่ดิจิทลัทีท่ัว่ถึง ครอบคลมุในระดับประเทศระยะเวลาเฉล่ียในการใชอ้นิเทอรเ์นต็ต่อวนั เพ่ิมข้ึนเป็น 
8 ชัว่โมง 17 นาท ีซึง่เพ่ิมขึน้ประมาณ 11 นาทต่ีอวันจากปีทีแ่ล้ว (+2.5%) แสดงใหเ้หน็ถงึการพ่ึงพาอินเทอร์เนต็ที่
มากขึน้ในชวิีตประจาํวันทัง้ในดา้นการทาํงาน การเรียน ความบนัเทงิ และการตดิตอ่ส่ือสาร ความเรว็ดาวนโ์หลดเฉลีย่
อยูท่ี ่ 66.64 Mbps (+83.4%) และอปัโหลดที ่ 18.25 Mbps (+77.5%) และอินเทอรเ์นต็บ้าน (fixed broadband) 
ความเรว็ดาวนโ์หลดเฉลีย่อยูท่ี ่112.21 Mbps (+22.6%) และอัปโหลด 55.49 Mbps (+8.8%) การเพ่ิมขึน้อย่างรวดเรว็
ของความเร็วอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตมือถือ ช่วยสนับสนุนให้การใช้งานดิจิทัล เช่น การสตรีมวิดีโอ 
การซือ้ขายออนไลน ์และการเรียนรูผ้า่นแพลตฟอร์มออนไลน ์เป็นไปอย่างราบรืน่ และมปีระสิทธิภาพยิง่ขึน้

สถติกิารใชง้านอนิเทอร์เนต็ของมาเลเซยีในปี 2024

OVERVIEW OF INTERNET USE
ESSENTIAL INDICATORS OF INTERNET ADOPTION AND USE

JAN
2024

TOTAL NUMBER OF 
INTERNET USERS

33.59
MILLION

INTERNET USERS vs. 
TOTAL POPULATION

97.4%

YEAR-ON-YEAR CHANGE IN 
TOTAL INTERNET USERS

+1.1%
+357 THOUSAND

YEAR-ON-YEAR 
CHANGE IN INTERNET 
USERS vs. POPULATION

0%
[UNCHANGED]

INDEXED INTERNET ADOPTION 
vs. GLOBAL AVERAGE

147.2

PERCENTAGE OF 
INTERNET USERS ACCESSING 

VIA MOBILE PHONES

97.9%

AVERAGE DAILY TIME SPENT 
USING THE INTERNET

8H 17M

YEAR-ON-YEAR CHANGE IN DAILY 
TIME SPENT USING THE INTERNET

+2.5%
+11 MINS
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DITP

Cross-border
e-commerce
การค้าออนไลน์ข้ามพรมแดน

ขอ้มลูจากป ี2024 แสดงใหเ้หน็ถงึ อตัราการเขา้ถงึโทรศัพทม์อืถอืสงูถงึ 129.2% ของประชากร หรอืมกีารเชือ่มตอ่
โทรศัพทม์อืถอืรวมกวา่ 44.55 ลา้นเลขหมาย ซึง่เกนิจํานวนประชากรทัง้หมดของประเทศ สะทอ้นว่าคนจํานวนมาก
มีมือถือมากกว่าหนึ่งเครื่อง หรือมีอุปกรณ์เช่ือมต่อหลายเครื่อง อัตราเติบโตจะเพ่ิมขึ้นเพียง 0.4% จากปีก่อน 
แต่ยงัคดิเปน็ 169,000 เลขหมายใหม ่แสดงถงึการเตบิโตทีม่ัน่คงตอ่เนือ่ง ทีส่าํคัญคือ 95.7% ของการเชือ่มตอ่รองรบั
อนิเทอร์เนต็ความเร็วสูง (high-speed connection) ซ่ึงเป็นผลจากการปรบัปรงุโครงสรา้งพ้ืนฐานด้านอนิเทอรเ์นต็ของ
ประเทศ ทําใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถงึบรกิารดจิทิลัได้อย่างสะดวก รวดเรว็ และต่อเนือ่ง

การใชง้านโทรศพัทม์อืถอืในมาเลเซยีปี 2024

MOBILE CONNECTIVITY
USE OF MOBILE PHONES AND DEVICES THAT CONNECT TO CELLULAR NETWORKS

NUMBER OF CELLULAR 
MOBILE CONNECTIONS 

(EXCLUDING IOT)

NUMBER OF CELLULAR 
MOBILE CONNECTIONS 
COMPARED WITH TOTAL 

POPULATION

YEAR-ON-YEAR 
CHANGE IN THE NUMBER 
OF CELLULAR MOBILE 

CONNECTIONS

SHARE OF CELLULAR 
MOBILE CONNECTIONS 
THAT ARE BROADBAND 

(3G, 4G, 5G)

44.55
MILLION

129.2% +0.4%
+169 THOUSAND

95.7%

JAN
2024
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Cross-border
e-commerce
การค้าออนไลน์ข้ามพรมแดน

กลุ่มที่มีการเข้าถึงมากที่สุดคือกลุ่มอายุ 25-34 ปี มีสัดส่วนผู้ใช้ชาย 17.9% และหญิง 15% รองลงมาคือ 
กลุม่อายุ 18-24 ป ีซึง่มผีูช้าย 11.6% และผู้หญงิ 12.9% ทีเ่ข้าถงึโฆษณาบนแพลตฟอร์ม Meta สถติินีส้ะทอ้น
ให้เห็นว่ากลุ่มวัยรุ่นและวัยหนุ่มสาวมีความผูกพันกับโซเชียลมีเดียสูง และมีแนวโน้มที่จะได้รับอิทธิพลจาก
การตลาดดิจทิลั ในขณะเดียวกัน กลุม่อาย ุ35-44 ปีกม็ส่ีวนร่วมในระดับทีน่า่สนใจ โดยผู้ชาย 10.7% และผูห้ญงิ 
9.8% แสดงให้เหน็ว่ากลุม่ผูใ้ช้ท่ีอายนุ้อยจะมีจํานวนมากกวา่ แตก่ลุ่มอายอ่ืุน ๆ  กยั็งคงมสัีดส่วนทีส่ําคญัซึง่
เป็นโอกาสในการออกแบบโฆษณาที่ตรงกลุ่มเป้าหมายแต่ละวัย
ผู้ใช้มีแนวโน้มที่จะเลือกแพลตฟอร์มที่นําเสนอเนื้อหาที่น่าสนใจ ให้ข้อมูล และมีความบันเทิงไปพร้อมกัน 
แพลตฟอร์มอย่าง TikTok มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว และสามารถดึงดูดกลุ่มผู้ใช้จํานวนมาก โดยเฉพาะ
ในกลุ่มประชากรเฉพาะบางกลุ่ม 

เขา้ถงึโฆษณาบนแพลตฟอร์ม Meta

DEMOGRAPHIC PROFILE OF META'S AD AUDIENCE
SHARE OF COMBINED, DEDUPLICATED POTENTIAL ADVERTISING REACH ACROSS FACEBOOK, INSTAGRAM, AND MESSENGER, BY AGE AND GENDER

JAN
2024

FEMALE MALE
18-24

YEARS OLD

12.9%
11.6%

FEMALE MALE
25-34

YEARS OLD

15.0%

17.9%

FEMALE MALE
35-44

YEARS OLD

9.8%
10.7%

FEMALE MALE
45-54

YEARS OLD

5.7% 5.5%

FEMALE MALE
55-64

YEARS OLD

3.4% 3.3%

FEMALE MALE
65+

YEARS OLD

1.8% 2.2%

MALAYSIA
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Digital Infrastructure
ข้อมูลด้านโครางสร้างพ้ืนฐานคมนาคมและดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง 

มาเลเซียพัฒนาศูนย์กลางเศรษฐกิจดิจิทัลของเอเชีย โดยรัฐบาล
ใหค้วามสาํคัญกบัการพัฒนา โครงสร้างพ้ืนฐานดจิิทลั เชน่ การขยายเครือขา่ย 
บรอดแบนด์และ 5G รวมถึงการสร้างศูนย์ข้อมูลสําหรับ คลาวด์และ AI 
นโยบายหลักที่สนับสนุนคือ Digital Ecosystem Acceleration (DESAC) 
และ New Industrial Master Plan 2030 (NIMP 2030) ซึง่เนน้การพัฒนาทกัษะ
ดจิทิลั และการดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ

โครงสรา้งพ้ืนฐานดจิทิลัของมาเลเซยีประกอบดว้ย ศูนยข์อ้มลู, เครอืขา่ย 5G,  
คลาวด์, AI, Blockchain, IoT, Cybersecurity และ VR โดย 99% 
ขององค์กรในมาเลเซียพร้อมใช้ AI และ 13% เป็นผู้นําด้าน AI ด้าน IoT             
มบีทบาทสาํคญัในการเพ่ิมประสทิธภิาพภาคอุตสาหกรรม มาเลเซียยังรว่มมอืกบั 
บริษัทเทคโนโลยีระดับโลกอยา่ง Google, Alibaba Cloud, Microsoft และ 
AWS เพ่ือใหบ้รกิารคลาวดท์ีท่นัสมยั เศรษฐกจิดจิทัิลของมาเลเซยีกาํลงัเตบิโต 
อย่างรวดเร็ว โดยรัง้อนัดบั 37 ดา้นคณุภาพชวีติดจิทิลั และ 13 ด้านคณุภาพ
อินเทอร์เนต็ในระดับโลก บรษัิทรว่มทนุอยา่ง RED tone Digital Bhd ไดร้ว่มมอืกบั 
SpaceX (Starlink) เพ่ือขยายการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในพ้ืนที่ห่างไกล 
อุตสาหกรรมศูนย์ขอ้มลูมกีารลงทนุรวมกวา่ 76,000 ลา้นรงิกติ ระหวา่งปี 
2564-2566 ด้วยข้อได้เปรียบด้านต้นทุนและที่ตั้งที่ใกล้สิงคโปร์

ภายในเดือนพฤศจิกายน 2566 เครือข่าย 5G ครอบคลุมพ้ืนที่ 76.1% 
ของประเทศ ซึง่ใกลบ้รรลเุปา้หมาย 80% การพัฒนา IoT ไดร้บัการสนบัสนนุ
ผ่านความร่วมมือระหว่าง MDEC และ MyIoTA เพ่ือสร้างโซลูชันสําหรับ
ภาคอตุสาหกรรม ในสว่นรฐับาลมาเลเซยีไดจ้ดัตัง้ MyDIGITAL ภายใตก้ระทรวง
เศรษฐกจิ เพ่ือขบัเคล่ือนแผนพัฒนาเศรษฐกิจดจิิทลั โครงการ DESAC มอบ
สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่ผู้ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น อัตราภาษีเงินได้ 
0-10% เป็นเวลา 10 ปี และ เครดิตภาษี 100% สําหรับการลงทนุโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัล นอกจากนี ้NIMP 2030 ยงัตัง้เปา้ให้ GDP ภาคอตุสาหกรรม
เติบโต 6.5% ต่อปี โดยมีกองทุน NIDF และ NIMP 2030 Co-SIF สนับสนุน 
SMEs และโครงการลงทุนขนาดใหญ่ จึงถือได้ว่าด้วยการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานดจิทิลัอยา่งต่อเนือ่งและนโยบายทีแ่ข็งแกรง่ มาเลเซียกําลงักา้วขึน้เป็น 
ผู้นําด้านดิจิทัล และเป็น แหล่งลงทุนสําคัญ ของอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
ระดับโลกในภูมิภาคเอเชีย

Malaysia
ข้อมูลปี 2567 แหล่งข้อมูล : สำนักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์
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Consumer Behaviours
ข้อมูลความเป็นอยู่และค่านิยมพฤติกรรมการกินอยู่ใช้ในภาพรวมของคนในประเทศ 

ประชากรมาเลเซยีสว่นใหญ ่69.7% อยูใ่นวยัทํางาน ชว่งอายุ 15-64 ปี โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 20-54 ปี ซึง่มสีดัสว่น
สงูถงึ 53% ของประชากรวัยทํางานทัง้หมด กลุม่นีถ้อืเปน็กลุม่ทีม่กีําลงัซ้ือสงูและใหค้วามสําคญักบัคุณภาพและแบรนด ์
ของสนิคา้เปน็พิเศษ กลุ่มผูบ้รโิภครุน่ใหม ่ช่วงอายุ 25-39 ปี ซ่ึงมกีารศึกษาและรายได้สูง โดยมพีฤติกรรมการจบัจา่ย
ใชส้อย เพ่ือความสะดวกสบาย ความบนัเทิง ช่ืนชอบการตดิตามเทคโนโลยีและนวตักรรมลํา้สมยั และมกัจะทดลองสินคา้
ใหม่ ๆ โดยเฉพาะสินค้านําเข้าจากต่างประเทศ

ชาวมาเลเซียวัยทํางานนิยมสังสรรค์กับเพ่ือนฝูงหลังเลิกงาน และร้านอาหารไทยเป็นหนึ่งในตัวเลือกยอดนิยม
เนื่องจากชาวมาเลเซียคุ้นเคยกับอาหารไทยเป็นอย่างดี จากการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยปีละ 3-4 ล้านคน 
รวมถึงการติดต่อค้าขายระหว่างกัน นอกจากนี้ชาวมาเลเซียยังใส่ใจสุขภาพมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มประชากรที่อายุ 
40 ปีข้ึนไป ซึ่งจะคํานึงถึงประโยชน์ต่อสุขภาพในการเลือกซ้ือสินค้า เช่น การนิยมเลือกซ้ือเครื่องด่ืมที่เน้นประโยชน์
และเสริมสุขภาพ การที่รัฐบาลบังคับใช้ภาษีนํา้ตาลสําหรับเครื่องดื่มที่มีปริมาณนํา้ตาลสูงยิ่งส่งผลให้ผู้บริโภคหันมา 
บริโภคนํา้ผลไม้แทนนํา้อัดลมมากขึ้น เนื่องจากมองว่าเป็นวิธีเสริมสร้างระบบภูมิคุ้มกัน

ส่วนใหญ่ราว 60% นับถือศาสนาอิสลาม ไม่รับประทานเนื้อสุกร และไม่ดื่มเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ 
การเลอืกซ้ือสนิค้าอาหารจงึใหค้วามสาํคญัอยา่งเครง่ครดักบัการผลิตตามหลกัฮาลาล และยอมรบัเคร่ืองหมายรบัรองฮาลาล
ของคณะกรรมการกลางอิสลามแหง่ประเทศไทย ในดา้นพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ชาวมาเลเซยีโดยเฉพาะผูบ้รโิภครุ่นใหม่
นิยมซือ้สนิค้าผา่นทางอนิเทอรเ์นต็มากขึน้สาเหตจุากมคีวามสะดวกสบาย สามารถส่ังซ้ือไดต้ลอดเวลา เปรียบเทยีบราคางา่ย 
และมีการจัดส่งถึงบ้าน ซึ่งช่วยประหยัดเวลา วิถีชีวิตที่เร่งรีบส่งผลให้ความต้องการอาหารสําเร็จรูปหรืออาหาร
พรอ้มรับประทานเพ่ิมข้ึนควบคูไ่ปกับความนยิมในอาหารเพ่ือสขุภาพ และความปลอดภยัของอาหาร โดยเฉพาะในกลุม่ผูบ้รโิภค
ที่มีการศึกษาและรายได้สูง
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จากการวเิคราะหพ์ฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เนต็ของชาวมาเลเซยี พบว่า โทรศัพทม์อืถอืกลายเปน็อปุกรณห์ลกั
ในการเข้าถงึอนิเทอรเ์นต็ โดยมกีารใชง้านเฉล่ียสูงถงึ 4 ชัว่โมง 37 นาทต่ีอวัน คดิเป็น 55.8% ของเวลาออนไลน์
ทัง้หมด ขณะทีก่ารใชง้านผ่านแลป็ทอ็ปหรอืแทบ็เลต็อยูท่ีเ่พียง 3 ชัว่โมง 40 นาทตีอ่วนั สะทอ้นถงึบทบาทสาํคญัของ
มือถอืในฐานะชอ่งทางหลกัของการบรโิภคขอ้มลูดิจทิลัในชวิีตประจําวัน

โดยเหตุผลหลกัท่ีชาวมาเลเซยีใช้อินเทอรเ์น็ตในการคน้หาขอ้มลู โดยมีถงึ 78.3% ของผูใ้ชอ้อนไลนเ์ขา้อนิเทอรเ์นต็
เพ่ือศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสินค้า บริการ หรือความรู้ในด้านต่าง ๆ  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมาเลเซียมี
ความตืน่ตวัทางดจิิทลั และนยิมศึกษากอ่นตดัสนิใจซ้ือสินคา้ ส่งผลใหภ้าคธุรกิจตอ้งปรบั กลยุทธ์ด้านการตลาดออนไลน์
และเพ่ิมงบประมาณดา้นโฆษณาดจิทิลัมากขึน้ เพ่ือใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มเปา้หมายผา่นขอ้มลูท่ีนา่เช่ือถอืและตรงความสนใจ

นอกจากนี้ การติดตามข่าวสาร และการส่ือสารกับครอบครัวหรือเพ่ือน ๆ  เป็นอีกสองพฤติกรรมสําคัญ
โดย 68.3% ใชอ้นิเทอรเ์นต็เพ่ือตดิตามเหตกุารณต์า่ง ๆ และ 68.2% ใชเ้พ่ือเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
เป็นการสะทอ้นให้เหน็ถงึบทบาทของอนิเทอรเ์น็ตในชีวติประจาํวนั ไมเ่พียงในดา้นขอ้มลูและการซือ้ขายแตย่งัรวมถงึ
การรกัษาความสัมพันธท์างสงัคม

พฤตกิรรมการใชง้านอนิเทอร์เนต็ในชวีติประจาํวันของชาวมาเลเซยี

OVERVIEW OF SOCIAL MEDIA USE
HEADLINES FOR SOCIAL MEDIA ADOPTION AND USE (NOTE USER IDENTITIES MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)

JAN
2024

NUMBER OF SOCIAL 
MEDIA USER IDENTITIES

28.68
MILLION +1.9 MILLION

QUARTER-ON-QUARTER 
CHANGE IN SOCIAL MEDIA 

USER IDENTITIES

+7.1%

YEAR-ON-YEAR CHANGE IN 
SOCIAL MEDIA USER IDENTITIES

+20.0%
+4.8 MILLION

AVERAGE DAILY TIME SPENT 
USING SOCIAL MEDIA

2H 48M
[YOY: +1 MIN]

SOCIAL MEDIA USER IDENTITIES 
vs. TOTAL POPULATION

83.1%

SOCIAL MEDIA USER 
IDENTITIES AGED 18+ vs.
 POPULATION AGED 18+

113.6%

SOCIAL MEDIA USER 
IDENTITIES vs. INDIVIDUALS 

USING THE INTERNET

85.4%

FEMALE SOCIAL MEDIA USER 
IDENTITIES vs. TOTAL 

SOCIAL MEDIA USER IDENTITIES

44.3%

AVERAGE NUMBER OF SOCIAL 
PLATFORMS USED EACH MONTH

7.9
[YOY: +1 MIN]

MALE SOCIAL MEDIA USER 
IDENTITIES vs. TOTAL SOCIAL 

MEDIA USER IDENTITIES

55.7%

MALAYSIA

18

36590
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E-Commerce 
Market
ข้อมูลตลาดออนไลน์ 

สัดส่วนของ ICT ต่อเศรษฐกิจมาเลเซีย 

ภาค ICT และ  E-Commerce  มสีดัสว่นรอ้ยละ 
23.5 ของเศรษฐกิจมาเลเซีย คิดเป็นมูลค่าประมาณ 
3.29 ลา้นลา้นบาท ในป ี2566 โดยมอัีตราการเติบโตที่
ร้อยละ 3.9 เมือ่เทียบกับอัตราการเตบิโตทีร้่อยละ 14.3 
ในปีก่อนหน้า
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ผลประกอบการของ E-Commerce   

ในไตรมาสที ่3 ปี 2567 รายไดจ้าก E-Commerce 
ของสถานประกอบการเติบโตรอ้ยละ 3.8 เมือ่เทยีบกบั
ปกีอ่นหนา้ อยูท่ี ่2.37 ลา้นลา้นบาท โดยภาคการผลติ
และบรกิารเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนหลัก ขณะทีร่ายไดร้วม
จาก E-Commerce ป ี2566 อยูท่ี ่9.24 ลา้นลา้นบาท 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.9 จากปีก่อนหน้า ในปี 2565 มี
สถานประกอบการที่ทําธุรกรรมผ่าน E-Commerce 
จํานวน 78,236 แห่ง จากทั้งหมด 1,091,867 แห่ง
ทัว่ประเทศ เพ่ิมขึน้จาก 47,556 แหง่ในป ี2558 รายไดจ้าก 
E-Commerce ในปี 2565 อยู่ที่ 8.67 ล้านล้านบาท 
เทียบกับ 3.98 ล้านล้านบาท ในปี 2558 คิดเป็นอัตรา
การเตบิโตรอ้ยละ 16 ตอ่ป ีขณะทีค่า่ใชจ่้ายในธรุกรรม  
E-Commerce ในปี 2565 อยู่ที่ 4.09 ล้านล้านบาท 
เพ่ิมขึ้นจาก 1.95 ล้านล้านบาท ในปี 2558

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT)

ในปี 2565 ร้อยละ 95.9 ของสถานประกอบการ
ใช้คอมพิวเตอร์ ขณะที่ร้อยละ 93.3 ใช้อินเทอร์เน็ต 
โดยกรงุกวัลาลัมเปอรเ์ป็นพ้ืนทีท่ีม่อีตัราการใชง้านสงูสดุ
ถงึรอ้ยละ 99.8 และ 99.6 ตามลําดบั ขณะทีใ่นป ี2566 
อตัราการใชค้อมพิวเตอรข์องประชากรอยู่ทีร่อ้ยละ 80.4 
และการเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็อยูท่ีร่อ้ยละ 97.7 โดยปตุราจายา
มีอัตราการใช้งานสูงสุดถึงร้อยละ 97.7 และ 99.9 
ตามลําดับ

ผลการดําเนินงานของบริการสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

ในปี 2565 มีสถานประกอบการด้านบริการ
สารสนเทศและการสื่อสารจํานวน 18,903 แห่ง ซึ่ง
เพ่ิมขึน้จาก 8,008 แห่งในปี 2558 โดยมอัีตราการเตบิโต
เฉลี่ยร้อยละ 13.1 ต่อปี รายได้รวมของอุตสาหกรรม
อยู่ท่ี 1.46 ล้านล้านบาท เพ่ิมขึ้น 673.8 พันล้านบาท 
เมือ่เทยีบกบัปี 2558 โดยมอีตัราการเตบิโตเฉล่ียรอ้ยละ 
6.2 ต่อป ีคา่ใชจ้า่ยดา้นวัตถดุบิและบรกิารอยูท่ี ่790.8 
พันลา้นบาท ขณะทีจํ่านวนแรงงานในอตุสาหกรรมนีอ้ยูท่ี่ 
250,509 คน เพ่ิมข้ึนจาก 203,017 คนในป ี2558 และ
อตัราเตบิโตเฉล่ียร้อยละ 3.0 ตอ่ป ีสง่ผลใหค้า่จา้งรวม
เพ่ิมขึน้รอ้ยละ 7.5 เปน็ 148.6 พันลา้นบาท ขณะทีม่ลูคา่
ทรัพยส์นิถาวรของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมนี้
อยู่ที่ 877.8 พันล้านบาท

E-Commerce  Ecosystem  Overview
ภาพรวมและแนวโนม้การคา้ออนไลนข์องประเทศ 
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MAIN FINDINGS 
MALAYSIA DIGITAL ECONOMY 2024

PERFORMANCE OF DIGITAL ECONOMY

1. CONTRIBUTION OF ICT TO GDP IN 2023

PERFORMANCE OF E-COMMERCE

4. CONTRIBUTION OF E-COMMERCE TO GDP, 2023

5. QUARTERLY E-COMMERCE INCOME BY ESTABLISHMENT

2. IMPORT & EXPORT, 2023 3. EMPLOYMENT & COMPENSATION, 2023

ICT to Economy 23.5%
13.8%

9.6%

2023: RM427.7 billion

Net Exports 
of ICT Products 
remain surplus of 
RM160.0 billion

2022: Surplus of RM140.5 billion

2022: RM411.6 billion
CAGR: 3.9%

Share to National Economy

E-commerce of other Industries

Gross value added ICT

2022: 22.9%

13.6%
4.0%

2022: 3.9%

E-commerce of 
other industries

ICT industry

1.24 million persons employed in ICT Industry 
contributed 7.8% to the total employment

2022: 1.22 million 80% share

Compensation of employees RM86.7 billion share 
of 34.4% to Total ICT Income

2022: RM88.0 billion (34.9% share)

9.6%
2022: 9.4%

2022: 13.3%
Share of e-commerce to GDP

CAGR: 3.7%
2023: RM248.2 billion
2022: RM239.4 billion

2022

RM billion

QoQ (%)

YOY (%)

Q1 Q2 Q3 Q4

270.8 280.5 281.4 294.1

-4.2 3.6 0.3 4.5

9.2 1.1 3.6 4.1

2023

Q1 Q2 Q3 Q4

298.9 287.4 296.6 299.1

1.6 -3.8 3.2 0.8

10.4 2.5 5.4 1.7

2024

Q1 Q2 Q3

300.5 309.8 307.9

0.5 3.1 0.6

0.5 7.8 3.8

2022

RM1,126.9 billion 
CAGR: 6.0%

2022

RM1,182.0 billion 
CAGR: 4.9%
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MAIN FINDINGS 
MALAYSIA DIGITAL ECONOMY 2024

PERFORMANCE OF DIGITAL ECONOMY

6. PRINCIPAL STATISTICS OF ICT SERVICES

9. 4G AND 5G COVERAGE

USAGE BY ESTABLISHMENTS & INDIVIDUALS

7. USAGE OF COMPUTER 8. USAGE OF INTERNET

2022: RM190.1 billion
2015: RM124.6 billion
CAGR: 6.2

Value of Gross Output

2022:
18,903

establishments
2015:
8,008

establishments
CAGR:13.1

Number of 
Establishments

2022: RM87.5 billion 
2015: RM62.0 billion
CAGR: 5.0%

Value of Intermediate 
Input

2022: RM102.7 billion 
2015: RM62.6 billion 
CAGR: 7.3%

Value Added

2022: 250,509 persons 
2015: 203,017 persons
CAGR: 3.0%

Number of 
Persons Engaged

2022: RM19.3 billion 
2015: RM11.7 billion 
CAGR: 7.5%

Salaries & Wages

2022: RM114.0 billion 
2015: RM82.8 billion 
CAGR: 4.7%

Value of Fixed Assets

95.9%
2015:73.5%

95.9%
2015:73.5%

80.4%
2022: 80.2%

97.7%
2022:97.4%

86.0%
2022:85.7%

98.6%
2022: 98.3%

63.6%
2022:63.1%

2023: 97.1%
2022:96.9%

95.0%
2022: 94.5%

ESTABLISHMENT

INDIVIDUAL

URBAN AREA

CRURAL AREA

Percentage of population covered 
by at least LTE/WIMAX mobile 

networks

Percentage of population covered 
by at least 5G mobile networks

2023: 80.2%
2022:47.1%
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มาเลเซียมีนโยบายเปิดกว้างด้านการค้าการลงทุน 
เปิดรับการลงทุนจากต่างประเทศอย่างมากมีการให้
สิ่งจูงใจ (incentives) ทางภาษีท้ังทางตรงและ
ทางออ้มในอตุสาหกรรมหลายประเภท อาทิ ภาคการผลิต 
การเกษตรการท่องเที่ยว การวิ จัยและพัฒนา 
การคุม้ครองสิง่แวดลอ้ม การฝกึอบรม และภาคบรกิาร 
หากเป็นการลงทุนในธุรกิจบริการโดยใช้ประโยชน์
ภายใตค้วามตกลงการคา้บรกิารของอาเซยีน (AFAS) 
สมาชิกอาเซียนจะมีความได้เปรียบ เมื่อเทียบกับ
นักลงทุนต่างชาติที่ไม่ใช่สมาชิกอาเซียน
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ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้โดยรวมเป็นตลาด
ทีน่่าจับตามองในแง่ของ E-Commerce และกําลัง
มุ่งหน้าเข้าสู่ช่วงการเติบโตโดยคาดว่าจะขยายตัว
ร้อยละ 15-25 ในอีกห้าปีข้างหน้า แม้ผู้สังเกตการณ์
บางรายจะคาดการณว์า่ E-Commerce อาจหดตวัลง
หลังสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควดิ-19 แตข่อ้มลู
ล่าสุดกลับชี้ให้เห็นว่า แนวโน้มดังกล่าวไม่เกิดขึ้นจริง 
อีกทั้งยังมีการคาดการณ์เพ่ิมเติมว่า การใช้จ่ายผ่าน 
E-Commerce ในมาเลเซยีจะเพ่ิมขึน้จาก 2,223,000 
ดอลลารส์หรฐั ในป ี2566 เป็น 4,174,000 ดอลลารส์หรฐั 
ภายในปี 2570

Trend & Opportunity
โอกาสของสนิคา้ไทย 
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ผลจากแผนภูมขิา้งตน้สรุปได้ว่า มลูคา่การซ้ือขายรวมเตบิโตต่อเนือ่ง จาก 398.2 พันล้าน รงิกิตมาเลเซยี ในปี 
2015 เปน็ 1,037.2 พันลา้น รงิกติมาเลเซยี ในป ี2021 หรอืเติบโตกว่า 160% ภายใน 6 ปี ตลาดภายในประเทศ (Domestic) 
เปน็แรงขับเคลือ่นหลักโดยมสีดัสว่นมากกวา่ 80% ของมลูค่ารวมในทกุปี และเติบโตจาก 356.9 พันล้าน รงิกติมาเลเซยี 
(2015) เปน็ 932.7 พันลา้น รงิกติมาเลเซยี (2021) และตลาดข้ามพรมแดน (International) แมจ้ะมสีดัส่วนไมม่าก     
แตเ่ตบิโตอย่างมนียัสาํคญัจาก 41.3 พันลา้น ริงกติมาเลเซีย (2015) เป็น 104.5 พันล้าน รงิกิตมาเลเซีย (2021)

 สรปุไดว้า่ตลาด E-Commerce ของมาเลเซียมพัีฒนาการอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะหลังปี 2019 ซ่ึงสะทอ้นถึง
การยอมรับเทคโนโลยดีจิทิลั การเขา้ถงึอินเทอรเ์นต็ และพฤตกิรรมการบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างต่อเนือ่งและ
การเตบิโตของตลาดตา่งประเทศ (Cross-Border) ชีใ้หเ้หน็ถงึศักยภาพในการขยายการคา้ไปยังภูมิภาคอ่ืน

มลูคา่การซ้ือขายบนตลาดออนไลนแ์บง่ตามตลาด 
(Domestic vs. Cross-Border)

Malaysia
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B2B2 /B2C3 /B2G4   (Domestic vs. Cross-Border)
มลูคา่การซือ้ขายบนตลาดออนไลนแ์บง่ตามประเภทลกูคา้ 

² Business to Business คือ การซือ้ขายสนิคา้หรอืบรกิารระหวา่ง “ธุรกจิกบัธุรกจิ”
³ Business to Consumer คือ การขายสนิค้าหรอืบริการจาก “ธรุกจิไปยงัผูบ้รโิภคโดยตรง”
⁴ Business-to-Government คือ รปูแบบการดาํเนนิธรุกจิที ่“ภาคเอกชนใหบ้รกิารหรอืขายสนิคา้แกภ่าครฐั”
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มลูคา่การซ้ือขายบนตลาดออนไลนแ์บง่ตามตลาด 
(Domestic vs. Cross-Border)
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จากการแสดงผลข้างตน้ มลูค่าการซือ้ขายบนตลาดออนไลนข์องมาเลเซยีทีแ่บง่ตามประเภทลกูคา้ ไดแ้ก ่B2B, B2C 
และ B2G (ธุรกจิสูภ่าครฐั) ในชว่งป ี2015–2021 

โดยภาพรวมรายไดจ้าก E-Commerce (ฝั่ งซ้าย – รายได้จากการขายสินค้า/บริการ) สรุปได้ว่า

ตลาด  E-Commerce  ของมาเลเซยีมกีารเติบโตในทกุประเภท โดยเฉพาะ B2B ที่ครองสัดส่วนหลกัทัง้ในแง่
รายไดแ้ละรายจา่ย ขณะที ่B2C มกีารขยายตวัรวดเรว็ทีสุ่ดในชว่งหลัง สะท้อนถงึพฤติกรรมผู้บรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป
อย่างชัดเจนและการเติบโตของตลาดผู้บริโภคออนไลน์

B2B มสีดัสว่นรายไดม้ากทีส่ดุทกุป ีและเติบโตตอ่เน่ือง (จาก 328.0 เพ่ิมขึน้เปน็ 713.1 พันล้าน ริงกิตมาเลเซีย)
B2C เติบโตเร็วที่สุด โดยเฉพาะในปี 2021 (เติบโตจาก 194.0 เพ่ิมขึ้นเป็น 308.9 พันล้าน ริงกิตมาเลเซีย)
B2G มีขนาดตลาดเล็กที่สุด และทรงตัวในระดับ 15.2 พันล้าน ริงกิตมาเลเซีย 

ภาพรวมรายจ่าย (ฝั่ งขวา – รายจ่ายของผู้ซื้อ)

B2B ยังคงเป็นกลุ่มที่มีรายจ่ายสูงที่สุดในทุกปี และขยายตัวอย่างต่อเนื่อง
B2C มีแนวโน้มขยายตัวทุกปี สะท้อนถึงการเติบโตของผู้บริโภคออนไลน์
B2G แม้มีขนาดเล็ก แต่ยังคงเป็นหนึ่งในลูกค้าที่ใช้งบผ่าน E-Commerce  
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ธรุกจิ E-Commerce ในมาเลเซยีป ี2567 มกีารเตบิโตอย่างตอ่เนือ่ง สะทอ้นถงึความต้องการของผูบ้รโิภค
ทีเ่พ่ิมขึน้อย่างชัดเจน โดยมผีูใ้ชอ้นิเทอรเ์นต็ในชว่งอายุ 16–64 ปี ถงึ 61.9% ทีเ่คยซ้ือสินค้าผ่านชอ่งทางออนไลน์
ซ่ึงแสดงให้เหน็วา่ การชอปปงิผา่นแพลตฟอร์มดิจทิลักลายเป็นพฤตกิรรมทีแ่พร่หลาย นอกจากนียั้งพบวา่ 27.2% 
ของผูใ้ชเ้ลอืกซ้ือของชําผา่นอนิเทอรเ์น็ตแสดงถึงระดบัความเช่ือมัน่ทีส่งูข้ึนของผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้จาํเปน็
ทางออนไลน์

พฤตกิรรมของผูซ้ือ้ชาวมาเลเซยีใหค้วามสําคญักบัความคุม้ค่า และความยืดหยุ่นในการชําระเงนิ โดย 13.6% 
ของผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้มอืสองจากผูข้ายออนไลน ์ขณะที ่22.2% ใช้บริการเปรยีบเทยีบราคา เพ่ือใหไ้ดร้าคาทีด่ทีีส่ดุ 
และ 11.1% เลอืกใช้ระบบ "ซ้ือกอ่น จา่ยทหีลัง" (Buy Now, Pay Later) ซ่ึงเป็นทางเลือกทีต่อบโจทย์ผู้บรโิภคยคุใหม่
ทีต่อ้งการความสะดวกในการจดัการเงนิ 

ดา้นแรงจงูใจในการซือ้สินค้าออนไลน ์ พบวา่ การจดัสง่ฟรเีปน็ปจัจยัหลักทีก่ระตุน้การซือ้ โดยผูบ้รโิภคถึง 
64.8% ใหค้วามสําคัญกับเร่ืองน้ี รองลงมาคือ สว่นลดและคปูอง ซึง่มผีลตอ่การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 51.2% 

ความคดิเหน็จากลกูคา้คนอืน่ยงัมอีทิธพิลสูง โดย 43.3% ของผู้ซ้ือใชข้้อมลูรวิีวในการตัดสินใจกอ่นส่ังสนิคา้ 
ขณะเดยีวกนั 40.4% ใหค้วามสาํคัญกบัคะแนนสะสม และ 40.1% เลอืกซ้ือผา่นแพลตฟอรม์ทีม่รีะบบชาํระเงนิทีส่ะดวก
และไมซั่บซอ้น

แนวโนม้  E-Commerce  ในมาเลเซยีปี 2024

Online Consumer Behaviors
ขอ้มูลพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้ขายสนิคา้และบรกิารออนไลน ์

WEEKLY ONLINE SHOPPING ACTIVITIES
PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO ENGAGE IN SELECTED ECOMMERCE ACTIVITIES EACH WEEK

PURCHASED A PRODUCT 
OR SERVICE ONLINE

ORDERED GROCERIES 
VIA AN ONLINE STORE

BOUGHT A 
SECOND-HAND ITEM 
VIA AN ONLINE STORE

USED AN ONLINE 
PRICE COMPARISON 

SERVICE

61.9% 27.2% 13.6% 22.2%

USED A BUY NOW, 
PAY LATER SERVICE

11.1%

JAN
2024

(SOURCE: W32002) FIGURES REPRESENT THE FINDINGS OFA BIOAD SURVEY OF INTERNET LISERS AGED 1410 64 SEEOWI.COM COMPARABILITY METHODOLOGY CHANGES SEE NOTES ON DATA

MALAYSIA
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มูลค่าการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านช่องทางดิจิทัลเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน โดยหมวดหมู่สินค้าที่ครอง 
ตลาดออนไลน์ ไดแ้ก่ เครือ่งใช้ไฟฟา้ แฟช่ัน ความงาม เฟอรน์เิจอร ์ของตกแต่งบา้น และอปุกรณ ์DIY & ฮารด์แวร์ 
ซึง่สะทอ้นถงึความหลากหลายของตลาด และแนวโนม้ทีช่าวมาเลเซียหนัมาเลือกซือ้สินคา้ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนม์าก
ยิง่ขึน้

หมวดหมูท่ีมี่ยอดใช้จ่ายสงูสดุคือ เครือ่งใชไ้ฟฟา้ โดยมมีลูค่าการซ้ือขายถงึ 2.32 พันล้านดอลลารส์หรฐั เพ่ิมขึน้ 
15.4% จากปีกอ่น แสดงใหเ้หน็ถึงความตอ้งการสนิคา้ทีข่บัเคลือ่นดว้ยเทคโนโลย ีตามดว้ยอตุสาหกรรมแฟช่ัน ซึง่มี
ยอดใชจ้า่ยตอ่ปทีี ่2.01 พันลา้นดอลลาร์สหรฐั เติบโตขึน้ 8.1% ตอกยํา้ถงึการขยายตัวของธุรกจิคา้ปลีกออนไลนใ์น
มาเลเซยี

หมวดหมู่เฟอร์นิเจอร์ก็เติบโตอย่างแข็งแกร่ง โดยมียอดใช้จ่าย 670 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เพ่ิมขึ้น 13.6% 
ขณะทีส่นิคา้ความงามทาํรายได ้520 ลา้นดอลลารส์หรฐั เตบิโตขึน้ 8.3% ปดิทา้ยด้วยหมวด DIY & ฮารด์แวร์ ซึง่มี
ยอดใชจ้า่ย 500 ลา้นดอลลาร์สหรฐั เพ่ิมขึน้ 6.4% สะทอ้นถงึความนยิมในการซ้ือสินค้าประเภทนีผ่้านชอ่งทางออนไลน์  
ท่ีเพ่ิมขึน้

การเตบิโตของ  E-Commerce  ในมาเลเซยีและหมวดหมูส่นิค้ายอดนยิม
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ECOMMERCE: CONSUMER GOODS CATEGORIES
ESTIMATED ANNUAL SPEND IN EACH CONSUMER GOODS ECOMMERCE CATEGORY (B2C ONLY, U.S. DOLLARS, FULL-YEAR 2023)

JAN
2024

MALAYSIA

ELECTRONICS

$2.32
+15.4% (+5310 MILLION)

BILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE

FASHION

$2.01
+8.1% (+$150 MILLION)

BILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE

FOOD

$240.0
+4.3% (+$10 MILLION)

MILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE

BEVERAGES

$70.00
[UNCHANGED]

MILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE

DIY & HARDWARE

$500.0
+6.4% (+$30 MILLION)

MILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE

FURNITURE

$670.0
+13.6% (+580 MILLION)

MILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE

PHYSICAL MEDIA

$400.0
[UNCHANGED]

MILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE

BEAUTY & 
PERSONAL CARE

$520.0
+8.3% (+$40 MILLION)

MILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE

TOBACCO 
PRODUCTS

[N/A]
IN/A

YEAR-ON-YEAR CHANGE

TOYS & HOBBY

$190.0
+5.6% (+$10 MILLION)

MILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE

HOUSEHOLD 
ESSENTIALS

$170.0
+21.4% (+530 MILLION)

MILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE

OVER-THE-COUNTER 
PHARMACEUTICALS

$130.0
+18.2% (+520 MILLION)

MILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE

LUXURY GOODS

$190.0
+5.6% (+510 MILLION

MILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE

EYE-WEAR

$100.0
[UNCHANGED]

MILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE
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ลําดับที� เว็บไซต์  E-Commerce  ส่วนแบ่งตลาด (%)

1 Shopee 62.8 %

2 Lazada 16.5 %

3 PG Mall 11.4 %

4 Lelong 5.3 %

5 Zalora

ผู้เข้าชมโดยประมาณต่อเดือน

54,000,000

14,200,000

9,800,000

4,540,800

1,008,100 1.2 %

Malaysia
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จากขอ้มลูแพลตฟอรม์  E-Commerce  ในมาเลเซีย Shopee ครองตลาดเป็นอนัดับหนึง่ ด้วยจาํนวนผูเ้ขา้ชม
ต่อเดอืนสงูถงึ 54 ลา้นครัง้ คดิเปน็ 62.8% ของสว่นแบง่ตลาดทัง้หมด แสดงใหเ้หน็วา่ Shopee เป็นแพลตฟอรม์ ที่
ไดรั้บความนยิมมากทีสุ่ดในมาเลเซยี ส่วน Lazada ตามมาเปน็อนัดบัสองด้วยจาํนวนผูเ้ขา้ชม 14.2 ลา้นคร้ัง คดิเปน็ 
16.5% ของตลาด ซ่ึงถอืเปน็แพลตฟอรม์ทีม่ผู้ีใชง้านมาก แตย่งัหา่งจาก Shopee อยูพ่อสมควร ในส่วนของ PG Mall 
อยู่ในอนัดบัทีส่าม มผีูเ้ขา้ชม 9.8 ลา้นครัง้ ส่วนแบง่ตลาด 11.4% ถอืวา่เปน็แพลตฟอร์มทีเ่ตบิโตขึน้ในตลาดมาเลเซยี 
และทีต่ามมาคือ Lelong และ Zalora มจีาํนวนผูเ้ข้าชมนอ้ยกวา่ โดย Lelong ม ี4.54 ลา้นครัง้ (5.3%) และ Zalora มี 
1.008 ลา้นครัง้ (1.2%) ซึง่ Zalora โฟกสัเฉพาะสินค้ากลุ่มแฟชัน่ ทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายจาํกดักว่าคูแ่ขง่

5 อนัดบัแพลตฟอรม์ Social Medias ชอ่งทางทีน่ยิมซือ้ขายออนไลน์
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ลําดับที� หมวดหมู่สินค้า ข้อมูลตลาด

1 เครื�องใช้ไฟฟ�า
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

5 อนัดบัแพลตฟอรม์ Social Medias ชอ่งทางทีน่ยิมซือ้ขายออนไลน์
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คดิเป�น 24.9% ของตลาด  E-Commerce คาดการณ์มลูคา่ตลาด 
ประมาณ 237,600 ล้านบาท ภายในป� 2028 
สินค้าขายดี : สมาร์ทโฟน (82% ของผู้ซื�อให้ความสนใจ) 
แบรนด์ยอดนิยม : Apple & Samsung

3 ผลิตภัณฑ์ความงาม
และสกินแคร์

ตลาดคาดว่าจะเตบิโตถงึ ประมาณ 54,000 ลา้นบาท ภายในป� 
2029 โดยยอดขายออนไลน์คิดเป�น 18% ของรายได้ 
สินค้ายอดนิยม :  ซีรั�มบํา รุงผิว  (25% ของตลาด)  และ
มอยส์เจอไรเซอร์ (21%)

4 อาหารกระป�อง
และอาหารพร้อมทาน

28.7% ของผู้ซื�อออนไลน์นิยมซื�อของกิน 
อาหารที�ได้รับความนิยม : อาหารออร์แกนิก อาหารจากพืช  
และอาหารนําเข้าระดับพรีเมียม

5 เครื�องใช้ไฟฟ�าภายในบ้าน คาดว่ามูลค่าตลาดจะถึง ประมาณ 57,600 ล้านบาทภายใน 
ป� 2028 
เครื�องใชท้ี�ขายด ี: แอร ์ ตูเ้ย็น  เครื�องซกัผา้  เครื�องครัวอจัฉรยิะ 
กําลังได้รับความนิยมเพิ�มขึ�น

6 ผลิตภัณฑ์สําหรับแม่และเด็ก ตลาดมีมูลค่า ประมาณ 2,462 ล้านบาท และมีอัตราการเติบโต 
4.5% ต่อป�จนถึงป� 2030 Shopee รายงานว่า สินค้าหมวด         
แมแ่ละเดก็ตดิอนัดบัขายด ี โดยเฉพาะสินคา้สุขภาพออรแ์กนกิ

7 ของเล่น, เกม และงานอดิเรก รายได้ต่อเดือน (ต.ค. 2024) 828 ล้านบาท (เพิ�มขึ�น 15.9%              
จากเดือน ก.ย.)
สินค้าขายดี : อุปกรณ์กีฬา (ตลาดมูลค่า 25,200 ล้านบาท) 
ฟ�กเกอร์  ของเล่นดั�งเดิม  และของเล่นเสริมทักษะ

8 เฟอร์นิเจอร์
และอุปกรณ์ทํางานทางไกล

มีสัดส่วน 11.7% ของตลาด  E-Commerce  ในมาเลเซีย 
คาดการณม์ลูคา่ตลาด ประมาณ 131,760 ล้านบาท ภายในป� 2028 
เฟอรน์เิจอรท์ี�ไดร้บัความนยิม : เฟอร์นิเจอร์โมเดิร์น เป�นมิตร
กับสิ�งแวดล้อม

2 แฟชั�น สรา้งรายได้ประมาณ 8,568 ล้านบาทต่อเดือน  อตัราการเตบิโต
เฉลี�ยต่อป� (CAGR) 12.9% 
แฟชั�นที�ได้รับความนิยม : เสื�อผ้ามสุลิม  ชดุกฬีา  และแบรนดห์รู
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ลําดับที� หมวดหมู่สินค้า ข้อมูลตลาด

9 ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
เพื�อสุขภาพ
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Cross-border
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การค้าออนไลน์ข้ามพรมแดน

ตลาดคาดวา่จะถงึ ประมาณ 36,000 ลา้นบาท ภายในป� 2030 
(CAGR 6.5%) ความต้องการสูงจากป�จจัยเรื�อง โรคเบาหวาน
ความดันโลหิต และการดูแลสุขภาพ 
สินค้าขายดี : วิตามิน แร่ธาตุ และโปรไบโอติกส์

10 สินค้าแบรนด์หรู รายไดร้วม ประมาณ 93,600 ลา้นบาท โดย 8.1% ของยอดขาย
สินค้าหรูมาจาก E-Commerce ลูกค้าหลักคือ นักท่องเที�ยว 
(นิยมซื�อนํ�าหอม เครื�องหนัง) และคนในประเทศ (นิยมซื�อ
เครื�องประดับ และนา�ิกา)

Marketing & Promotion
กลยุทธก์ารทาํประชาสมัพันธ/์โปรโมตสนิคา้ทีน่ยิม 5 อนัดบัแรก 

การรว่มมือกบัอนิฟลูเอนเซอรท์ีม่อีทิธพิลในชมุชนมสุลิมสามารถชว่ยสรา้งความนา่เชือ่ถอื และกระตุน้ยอดขาย
สําหรับสินค้าแฟชั่นมุสลิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
การใชว้ดิโีอสาธติการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละรวีวิจากลกูคา้จะช่วยเพ่ิมความมัน่ใจใหผู้บ้รโิภค และกระตุน้การตดัสนิใจ
ซื้อในหมวดผลิตภัณฑ์ดูแลผิวและความงาม
การนาํเสนอโปรโมชนัพิเศษ เชน่ การจดัสง่ฟรีหรือสว่นลดพิเศษ จะชว่ยดงึดูดลกูค้า และกระตุน้การซือ้ซํา้สาํหรบั
สินค้าในหมวดอาหารและเครื่องดื่ม
การใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น Instagram และ Pinterest เพ่ือแชร์ไอเดียการตกแต่งบ้านสามารถ 
ช่วยเพ่ิมความน่าสนใจให้กับสินค้าหมวดสิ่งทอ และของตกแต่งบ้าน
การทํารีวิวเชิงลึกเกี่ยวกับฟงัก์ชัน และประสิทธิภาพของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์       
ช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น และเพ่ิมโอกาสในการขาย

e-payment
อนัดบัชอ่งทางการชาํระเงนิออนไลน ์

eWallets เช่น Touch 'n Go eWallet, Boost, และ GrabPay ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย
บัตรเครดิตและบัตรเดบิต  ยังคงเป็นวิธีการชําระเงินที่ได้รับความนิยม
การโอนเงินผ่านธนาคารออนไลน์ ผู้บริโภคใช้บริการธนาคารออนไลน์ในการชําระเงิน
บริการชําระเงินระหว่างประเทศ เช่น PayPal ที่ใช้สําหรับการซื้อสินค้าจากต่างประเทศ
บริการชําระเงินผ่านมือถือ เช่น Samsung Pay และ Apple Pay ที่เริ่มได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้น
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ขยายตวัอยา่งรวดเรว็ในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้รวมถึงมาเลเซีย 
เชี�ยวชาญด้านการจดัส่งพัสดุด่วนและโลจสิติกส์ขา้มพรมแดน 
รองรับทั�งลูกค้ารายบุคคลและธุรกิจ

Ninja Van 2014 กอ่ตั�งที�สิงคโปร ์ใหบ้รกิารขนส่งสินคา้ระยะสุดทา้ย (Last-mile 
Delivery) ทั�วเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ ในมาเลเซียทํางานรว่มกับ
แพลตฟอร์ม  E-Commerce  รายใหญ่เพื�อให้บริการจัดส่ง
ทั�วประเทศ

Pos Malaysia - ผู้ให้บริการไปรษณีย์แห่งชาติของมาเลเซีย พัฒนา   โซลูชัน
โลจิสติกส์สําหรับ E-Commerce  รวมถึงบริการคลังสินค้า 
การจัดการคําสั�งซื�อ และการจดัส่งพัสดุระยะสุดทา้ย เพื�อตอบสนอง
ความต้องการของผู้ค้าปลีกออนไลน์ และผู้บริโภค

DHL eCommerce 
Malaysia

- แผนกหนึ�งของ DHL บรษัิทโลจสิติกส์ระดับโลก มุง่เนน้ให้บรกิาร
ขนส่งพัสดุสําหรบั  E-Commerce   ทั�งในและต่างประเทศ ดว้ย
เครือข่ายที�กว้างขวางและความเชี�ยวชาญด้านโลจิสติกส์

GDEX (GD Express) - บริษัทสัญชาติมาเลเซีย ให้บริการจัดส่งพัสดุและโลจิสติกส์
ที�ออกแบบมาเพื�อธรุกจิ E-Commerce มเีครอืขา่ยที�แขง็แกรง่
ในประเทศ สร้างความเชื�อมั�นให้กับผู้ค้าออนไลน์ด้วยบริการ
ที�ตรงเวลาและเชื�อถือได้

e-logistic
อนัดบัชอ่งทางการขนสง่สนิคา้
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Flow Chart
ขัน้ตอนการนาํเขา้สนิคา้แบบ Cross-Border E-Commerce   

ลกูคา้ชาวมาเลเซยีสัง่ซือ้สนิค้าจากแพลตฟอรม์  E-Commerce  ขา้มพรมแดน เชน่ Shopee, 
Lazada, TikTok Shop, Amazon หรือแพลตฟอร์มอื่น ๆ
ผู้ขายต่างประเทศดําเนินการบรรจุภัณฑ์และเตรียมจัดส่ง พิมพ์ใบปะหน้าพัสดุ พร้อมระบุ
รายละเอียดสินค้า
บริษัทขนส่งระหว่างประเทศรับสินค้าจากผู้ขาย เช่น DHL, FedEx, J&T International หรือ
บริษัทโลจิสติกส์อื่น ๆ
ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศไปยงัมาเลเซยี ทางอากาศ (Air Freight)  เหมาะกบัสนิคา้ทีต้่องการ
ความรวดเร็ว ทางเรือ (Sea Freight) เหมาะกับสินค้าจํานวนมาก ทางบก (Land Freight)  
สําหรับประเทศใกล้เคียง เช่น ประเทศไทย
สินค้าถึงด่านศุลกากรมาเลเซีย จุดผ่านศุลกากรหลัก เช่น KLIA, สนามบิน Senai และ ท่าเรือ 
Port Klang
ตรวจสอบและดําเนนิพิธกีารศุลกากรขาเขา้ของมาเลเซยี ผา่นระบบ Customs ของกรมศุลกากร
มาเลเซีย ศุลกากรตรวจสอบเอกสารและสินค้า (หากจําเป็น)
ชาํระภาษีนาํเขา้และ SST (หากมี) สนิค้ามลูคา่ตํา่กวา่ 500 รงิกติมาเลเซยี อาจไดรั้บยกเว้นภาษีนาํเขา้
แต่ต้องเสีย SST สินคา้ที่ต้องขออนุญาตพิเศษ อาจตอ้งผา่นหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง เช่น KKM, 
SIRIM 
สินค้าเข้าสู่ศูนย์กระจายสินค้าหรือคลังสินค้าของบริษัทโลจิสติกส์ในมาเลเซีย คลังสินค้าของ
บริษัทขนส่ง เช่น DHL, Ninja Van และ J&T Express
บรษัิทขนสง่ในมาเลเซยีดําเนินการจัดสง่ถงึลกูค้า Last-mile delivery โดยบริษัท โลจสิติกส์ 
เช่น J&T Express, Ninja Van, Pos Malaysia, GDEX
ลูกค้ารับสินค้าและยืนยันการรับพัสดุระบบ E-Commerce แจ้งเตือนการจัดส่งสําเร็จ
ควรตรวจสอบมาตรการทางศุลกากรและภาษีของมาเลเซียก่อนนําเข้า หากสินค้าต้องผ่าน
การตรวจสอบพิเศษอาจใช้เวลานานขึ้น

ขั้นตอนที่ 1 :

ขั้นตอนที่ 2 :

ขั้นตอนที่ 3 :

ขั้นตอนที่ 4 :

ขั้นตอนที่ 5 :

ขั้นตอนที่ 6 :

ขั้นตอนที่ 7 :

ขั้นตอนที่ 8 :

ขั้นตอนที่ 9 :

ขัน้ตอนที ่10 :
หมายเหตุ 
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Things to Knows
ขอ้สังเกต/ขอ้ควรระวงัในการทาํการคา้ออนไลน ์

ปัญหาการลอกเลียนแบบสินค้า เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นบ่อยในมาเลเซียเช่นเดียวกับ   
ในหลายประเทศ ผู้ประกอบการไทยควรจดทะเบยีนเคร่ืองหมายการคา้ เพ่ือปอ้งกนั  
การถกูลอกเลยีน และควรพิจารณาการตัง้ตวัแทนหรอืสํานกังานในมาเลเซียทีอ่ํานวย
ความสะดวกแกล่กูค้า ตอบคําถาม และแกป้ญัหาหลงัการขายไดอ้ยา่งทนัทว่งท ีจะชว่ยสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค ปัญหาการลักลอบนําเข้าสินค้าจากไทย ผู้ส่งออกควร    
มมีาตรการแยกแยะ เช่น การปรบัเปลีย่นบรรจภุณัฑ์ หรือตดิฉลาก/เครือ่งหมายเฉพาะ 
เพ่ือใหส้ามารถแยกแยะสนิคา้ทีน่ําเขา้อยา่งถกูกฎหมายในมาเลเซียกบัสินคา้ทีว่างขาย
ในไทยได้อย่างชัดเจน 

ในด้านกฎระเบียบ มาเลเซียมีมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้าที่เข้มงวด 
โดยเฉพาะในกลุ่มอาหาร อาหารเสริม เครื่องดื่ม และเครื่องสําอาง ผู้ประกอบการ         
ควรศึกษาข้อกําหนดและระเบียบที่ เกี่ยวข้องอย่างละเอียด และปฏิบัติตาม
อยา่งเคร่งครดั เพ่ือปอ้งกนัไมใ่หส้นิคา้เกดิปัญหาถกูระงบัการนาํเข้าหรือส่งผลเสีย
ตอ่ภาพลกัษณข์องแบรนด ์การค้าออนไลนแ์บบ B2B ผูป้ระกอบการควรระมดัระวงั
การหลอกลวงผ่านเว็บไซต์หรอือเีมลปลอม ซึง่อาจมกีารจดัทําเวบ็ไซตท์ีด่นูา่เชือ่ถอื
มากขึ้น หรือใช้รายชื่อจากแพลตฟอร์มที่ไม่มีการยืนยันตัวตน ผู้ประกอบการไทย
จงึควรตรวจสอบขอ้มูลคูค่า้ใหถ้ีถ่ว้นกอ่นทาํธรุกรรม โดยสามารถตรวจสอบกบัหนว่ยงาน 
Companies Commission of Malaysia (SSM) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ให้บริการ
ข้อมูลการจดทะเบียนธุรกิจ รายงานทางการเงิน และข้อมูลผู้บริหารของบริษัท
ในมาเลเซียได้อย่างเป็นทางการ
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ข้อมูลประกอบ 

E-Commerce
ภาพรวมระบบนิเวศ

Electronic Commerce Act 2006 อยูภ่ายใต้การกํากบัดูแล
ของกระทรวงการค้าภายในและคุ้มครองผูบ้รโิภค (Ministry of 
Domestic Trade and Consumer Affairs หรอื KPDNHEP) 
ซึ่งกํากับดูแลกฎระเบียบอีก 2 ฉบับ ได้แก่ 

Consumer Protection Act 1999 (CPA) เกี่ยวข้องกับ
การปกปอ้งผู้บริโภคจากการปฏบิตัทิีไ่มเ่ป็นธรรม และการกาํหนด
มาตรฐานขัน้ตํา่ของสินคา้ รวมทัง้การเรยีกร้องทางการเงนิ
ที่มีมูลค่าไม่เกิน 25,000 ริงกิต 

Consumer Protection (Electronic Trade Transactions) 
Regulation 2012 เป็นระเบียบที่กําหนดข้อมูลสําคัญ
ทีผู่ข้ายสนิคา้ออนไลนจ์ะต้องเปิดเผยบนเวบ็ไซต์ อาท ิชือ่บรษัิท/
ชื่อธุรกิจ เลขที่จดทะเบียนธุรกิจหรือบริษัท อีเมลและ      
เบอรโ์ทรศัพท ์ขอ้มลูสนิคา้ ราคาสนิคา้รวมทัง้คา่ขนสง่ ภาษี และ
คา่ใชจ่้ายอืน่ ๆ วธิกีารชาํระเงิน เงือ่นไข และระยะเวลาจดัส่ง 
สินค้าโดยประมาณ

Electronic Government Activities Act 2007  

กฎหมายและระเบียบปลีกย่อยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น Trade 
Description Act 2011 (สินค้าปลอม การประกาศลดราคา 
การโฆษณาชวนเชือ่), Price Control & Anti-Profiteering Act 2011 
(การแสดงราคา การตดิฉลากโดยผู้ผลติ ผูน้าํเขา้ ผูก้ระจายสินคา้) 
และ Weights & Measures Act 1972 (หนว่ยมาตรฐาน นํา้หนกั
และปริมาตรที่ไม่ถูกต้อง)   

Malaysian Communication and Multimedia Commission 
(MCMC) มหีนา้ทีก่าํกบัดแูลอุตสาหกรรมสารสนเทศและการสือ่สาร 
อีกทั้งเป็นผู้กาํหนดแนวทางปฏิบัติมัลติมีเดีย (Multimedia 
Guidelines) เกีย่วกบัเนือ้หา (Content Code) และการออกอากาศ   

Malaysia
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Inland Revenue Board of Malaysia เปน็ผูก้ําหนดแนวทางปฏบิตัใินการจดัเกบ็ภาษีสําหรบัธรุกจิ E-Commerce 
ซึง่ครอบคลมุขอบเขตการเรยีกเก็บตามความรบัผดิชอบของธรุกจิ เช่น การดแูลระบบเวบ็ไซต ์การวนิิจฉยัรูปแบบ
ธุรกิจ เป็นต้น โดยมีเกณฑ์พิจารณาเรียกเก็บภาษีจากผู้ประกอบการณ์ดังนี้

ตารางสถานการณท์างธรุกจิต่าง ๆ ในการพิจารณาวา่เป็นรายไดธ้รุกจิทีเ่กิดขึน้ในมาเลเซยีหรือไม่

การดําเนินธุรกิจ แหล่งที�อยู่ของเว็บไซต์ รายได้จาก
E-Commerce

เป�นรายได้ที�เกิดขึ�น
ในมาเลเซียหรือไม่ในประเทศ ต่างประเทศ ในประเทศ ต่างประเทศ

ผู้มีถิ�นพํานัก
ในมาเลเซีย

ผู้ไม่มีถิ�น
พํานัก

ในมาเลเซีย

สาขา

ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่

ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ใช่

ไม่ใช่

สาขา

สาขา
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Relevant Government Agency and Contact Information
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งและขอ้มลูการตดิตอ่ 

กระทรวงการค้าภายในและกิจการผู้บริโภค

Ministry of Domestic Trade and Consumer Affairs : KPDNHEP

ที่อยู่ :  No.2360, Persiaran APEC, 63000 Cyberjaya, Selangor, 
  Malaysia
โทรศัพท์ : +60 383153000
โทรสาร : +60 383153115
Email : clic@mdec.com.my
เว็บไซต์ : www.mdec.my

Malaysia Digital Economy Corporation : MDEC

ที่อยู่ :   No.2360, Persiaran APEC, 63000 Cyberjaya, Selangor, 
  Malaysia
โทรศัพท์ : +60 383153000
โทรสาร : +60 383153115
Email :  clic@mdec.com.my
เว็บไซต์ :  www.mdec.my

Tax Policy Department Inland Revenue Board of Malaysia

ที่อยู่ :   Level 17, Menara Hasil Persiaran Rimba Permai 
  Cyber 8, Cyberjaya 63000 Selangor
โทรศัพท์ :  +60 3 8313 8888 
เว็บไซต์ :  www.hasil.gov.my
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Government Policy and Support
นโยบายของภาครฐับาลในการสนบัสนนุการคา้ออนไลน ์

Malaysia Digital Economy Blueprint (MyDIGITAL) หรอื
แผนพิมพ์เขียวเศรษฐกิจดิจิทัลมาเลเซียระยะ 10 ปี เพ่ือใช้
เปน็แนวทางในการเปลีย่นแปลงมาเลเซยีไปสูป่ระเทศเศรษฐกจิดจิทิลั
ท่ีมีรายได้สูง และเป็นผู้นําด้านเศรษฐกิจดิจิทัลในภูมิภาค 
โดยแบ่งการดําเนินงานเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

ระยะที ่1  (ค.ศ. 2021-2022) เตรยีมวางรากฐานดา้นเทคโนโลยี
ดจิทิลัเพ่ือเตรยีมภาคสว่นตา่ง ๆ  ใหพ้รอ้มปรบัตัวไปสูร่ะบบ 
ดิจิทัล 

ระยะที ่2 (ค.ศ. 2023-2025) ผลกัดนัการปรับตัวไปสูร่ะบบ
ดจิิทัลในทุกภาคสว่น และเนน้การมสีว่นรว่มของประชาชน
และภาคธุรกิจในทุกระดับ 

ระยะที่ 3 (ค.ศ. 2026–2030) สร้างมาเลเซียให้เป็นผู้นํา
ดา้นดิจิทัล ในภูมิภาคทั้งในแง่การผลิตสินค้าดิจิทัลและ
การให้บริการด้านดิจิทัล

Encourage industry 
players to become 
creators, users 
and adopters of 
innovative business 
models under the 
digital economy

Harness human 
capital that is able 
to thrive in the 
digital economy

To be a regional leader in the digital economy 
and achieve inclusive, responsible and 

sustainable socioeconomic development.

Nurture an 
integrated 
ecosystem that 
allows society 
to adopt digital 
economy

Involves with 
multiple 
Ministries and 
Agencies

OBJECTIVES

2. 3.1.

VISION

THRUSTS

THRUSTS

The Framework
MALAYSIA DIGITAL ECONOMY BLUEPRINT

MY D I G I TA L

▪ PENERAJU

▪ MAMPU

▪ JPA

▪ MOF

▪ KDN

▪ KKMM

▪ ICU

▪ BNM

▪ MEDAC

▪ MKN

▪ KPDNHEP

▪ KPM

▪ KPT

▪ MOSTI

▪ KSM

▪ MPC

▪ MyCC

▪ MITI

▪ MOE

▪ KPKT

5 strategies

1. Drive digital 
transformation 
in the public 

sector

4 strategies

2. Boost 
economic 

competitiveness 
through 

digitalisation
3 strategies

3. Build 
enabling digital 
infrastructure

4 strategies

National 48 Sectoral

28

4. Build agile 
and competent 
digital talent

2 strategies

5. Create an 
inclusive 

digital society

4 strategies

6. Build 
trusted, 

secured and 
ethical digital 
environment
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National eCommerce Strategic Roadmap 2021-2025 
(NESR 2.0) คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลและ
อุตสาหกรรม 4.0 (The National Digital Economy and 
Fourth Industrial Revolution Council) ซึง่มนีายกรฐัมนตรี
เป็นประธาน ได้เห็นชอบยุทธศาสตร์ชาติด้าน E-Commerce 
ฉบบัที ่2 (NESR 2.0) โดยมสีํานกังานพัฒนาเศรษฐกจิดจิทิลั
แห่งชาต ิ(Malaysia Digital Economy : (MDEC) เปน็หนว่ยงาน
หลักในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตรบู์รณาการร่วมกบัหนว่ยงาน
ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ

NESR 2.0 เปน็การตอ่ยอดจากยทุธศาสตรช์าต ิE-Commerce 
ของมาเลเซีย (NESR) เกิดขึ้นในปี 2559 โดยมีเป้าหมาย
ในการเพ่ิมขยายอัตราการเติบโตของ E-Commerce ใหม้มีลูคา่ 
1.65 ล้านล้านริงกิต เพ่ิมจํานวนผู้ใช้งานที่เป็น Micro SMEs 
875,000 ราย และเป็น Micro SMEs ที่สามารถส่งออกผ่าน 
E-Commerce ให้ได ้84,000 ราย ภายในป ี2568 ผา่นกลไก 
3 เสาหลัก ไดแ้ก่ ผลกัดนัการพัฒนา E-Commerce อยา่งเขม้ขน้ 
พัฒนาระบบนิเวศของ E-Commerce และสร้างความมั่นคง
และเสถียรภาพให้กับนโยบายและกฎระเบียบต่าง ๆ

National eCommerce Strategic Roadmap (2021-2025) NESR 2.0
Enhancing and Accelerating Malaysia's eCommerce Industry Growth and Innovation

2025 
Aspirations

Market Size
RM1.65 tn

eCommerce 
Adoption 
875,000

eCommerce 
Export Adoption

84,000

VISION

GUIDING PRINCIPLES:

STRATEGIC THRUSTS:

E-Commerce as the Engine for Catalytic Growth for 
Businesses in Malaysia

Intensify eCommerce 
Adoption and Growth

Enhance Ecosystem 
Development

Strengthen Policy and 
Regulatory Environment

Effective 
eCommerce 
adoption

Capitalise 
on export 
potential

Spearhead 
eCommerce 
innovation

Improve 
consumer 
& seller 

protection

Tap the 
power of 

data

Strengthen 
eCommerce 
fulfillment 
capabilities

Unlock the potential of e-Payments
Expand internet coverage and speed to power e-Commerce

Secure cyberspace for a conducive e-Commerce environment

Collaboration with 11 
Ministries and Agencies to 
enhance and accelerate 
growth & innovation of 
Malaysia's e-Commerce 
Ecosystem

MEDAC

MITI

MOSTI

KKMM

MOT

DOSM

KPDNHEP
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ความเหน็ของสาํนกังาน

Potential Products and / or Success Cases
สนิคา้ทีม่ศีกัยภาพหรอืตวัอยา่งกรณศีกึษาสนิคา้

เครื่องสําอาง และผลิตภัณฑ์บํารุงรักษาผิวหรือเสริมความงาม
สินค้าอาหารและเคร่ืองดื่ม โดยเฉพาะสินค้าอาหารแปรรูป เช่น            
ผลไมก้ระปอ๋ง ผลไม้อบแหง้ รวมถึงขนมขบเค้ียวต่าง ๆ  หรืออาหาร
ที่มี Shelf-Life ระยะเวลาตั้งแต่ 6 เดือนเป็นต้นไป
สินค้าของใช้และของตกแต่งบ้าน
สินค้าแฟชั่น เสื้อผ้า และเครื่องประดับต่าง ๆ
สินค้าอาหารสัตว์เลี้ยง
สินค้าฮาลาล 

Preparation
การเตรยีมตวัของผูป้ระกอบการไทย 

ควรศึกษาตลาดอย่างจริงจัง ผู้ประกอบการจําเป็นต้องศึกษา 
แนวโนม้ตลาด ความตอ้งการ รสนยิม และพฤตกิรรมผูบ้ริโภค กลุม่ลกูคา้ 
เป้าหมาย ระดับรายได้ของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม ข้อห้ามที่เกี่ยวข้อง
กับศาสนา สินค้าคู่แข่ง ช่องทางการกระจายสินค้าหลัก เส้นทาง
และต้นทุนในการขนส่งและโลจิสติกส์ในช่องทางต่าง ๆ  กฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะสินค้าอาหารซึ่งมาเลเซียมีความเข้มงวด
เร่ืองมาตรฐานความปลอดภยั การตดิฉลากบรรจุภณัฑ ์และมขีอ้กําหนด
ด้านส่วนประกอบ/สารปรงุแตง่อาหารทีแ่ตกตา่งจากไทยในบางสว่น
ควรศึกษาสิทธิประโยชน์ทางภาษีจากความตกลงการค้าสินค้าของ
อาเซียน (ATIGA)
ควรมีแผนกลยุทธ์การทําการตลาดในต่างประเทศที่ชัดเจน   
การเลอืกชอ่งทางการขายและการทําตลาด ชอ่งทางออฟไลน์ ออนไลน์
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Strategy recommendation for Thai Exporters
กลยุทธแ์นะนาํสาํหรบัผูป้ระกอบการไทยเจาะตลาดออนไลน ์

การเขา้ตลาดผา่นตัวแทนหรอืพันธมติรทอ้งถิน่ ผูป้ระกอบการไทยควรพิจารณาใช ้ตวัแทนจําหนา่ย ผูน้ําเขา้ หรอื
ผู้กระจายสินค้าในมาเลเซีย เพ่ือช่วยลดอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด หรืออาจตั้งบริษัทสาขาในประเทศมาเลเซีย 
ซึ่งควรมีพันธมิตรท้องถ่ินร่วมลงทุน เพ่ือช่วยเหลือด้านการขอใบอนุญาต ความเข้าใจกฎหมายท้องถิ่น และ 
ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคและรสนิยม

การทําตลาดเชิงสร้างสรรค์ผ่านส่ือออนไลน์ ใช้คอนเทนต์รูปแบบ "Advertorial" ที่มีเนื้อหาน่าสนใจและ
ภาพประกอบ เชน่ บทความบนเว็บไซต์ไวรัล หรอืความเหน็จาก KOLs (Key Opinion Leaders) เนน้การทาํตลาดบน 
Facebook, Instagram และ TikTok โดยเฉพาะการใช ้Facebook Ads เพ่ือเจาะกลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างแมน่ยํา

การสร้างแบรนด์ให้จดจําได้ในสายตาผู้บริโภคมาเลเซีย พัฒนาคอนเทนต์ที่สะท้อนวัฒนธรรม ความสนใจ และ
พฤติกรรมการบรโิภคของชาวมาเลเซยี เพ่ือสรา้งภาพจําของแบรนด ์ใหผู้บ้รโิภคจดจําไดง้า่ย จา้งพรเีซนเตอร์
หรืออนิฟลเูอนเซอรท้์องถิน่ เพ่ือสรา้งความเชือ่ถอืและการเข้าถงึในวงกวา้ง ซึง่สอดคล้องกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ที่ได้รับอิทธิพลจากโซเชียลมีเดีย

การตลาดในประเทศไทยควบคูท่ําตลาดในจดุทีช่าวมาเลเซียนยิมเดินทาง เชน่ กรงุเทพฯ และหาดใหญ ่เพ่ือเพ่ิม
การรับรู้ของแบรนด์ในกลุ่มนักท่องเที่ยว เพ่ิมโอกาสเข้าถึงผู้นําเข้าและผู้บริโภค และส่งเสริมภาพลักษณ์
ความน่าเชื่อถือของสินค้าไทย

Strategy recommendation for Government
กลยุทธแ์นะนาํสาํหรบัภาครฐัในการสนบัสนนุผูป้ระกอบการไทยเจาะตลาดออนไลน ์

แนวทางส่งเสริมการค้าดิจิทลัและ E-Commerce ไทยสูต่ลาดมาเลเซียเพ่ือสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัผู้ประกอบการ 
ไทยในโลกดิจิทัล รัฐควรให้ความสําคัญกับการสร้าง “ระบบตลาดออนไลน์ที่น่าเชื่อถือ” โดยไม่มุ่งเน้นเพียงตัวช้ีวัด 
เชิงปริมาณเท่านั้น แต่ต้องคํานึงถึงคุณภาพของระบบด้วย ทั้งนี้จําเป็นต้องมีการบูรณาการการทํางานของหน่วยงาน
ภาครัฐทุกฝา่ยให้สอดคล้องกัน เพ่ือนําไปสู่การสร้างระบบนิเวศ (ecosystem) ที่เอื้อต่อธุรกิจดิจิทัล เช่น การพัฒนา 
e-Fulfillment, Big Data Analytics, Data Center & Cloud, Internet of Things (IoT), การคุม้ครองผูบ้รโิภค, 
ระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ และระบบชําระเงินที่ทันสมัย

หนว่ยงานภาครฐัควรสนบัสนนุผูป้ระกอบการไทยอยา่งตอ่เนือ่ง โดยเฉพาะการใหค้วามรูด้้านการคา้และการตลาด
ออนไลน ์ควบคูก่บัการเปดิเวทเีจรจา และหารอืระหวา่งหนว่ยงานกาํกบัดูแลระดบัภูมภิาค เชน่ การผลกัดนัความตกลงอาเซียน
ว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ASEAN Agreement on E-Commerce) เพ่ือยกระดับการทําธุรกิจข้ามพรมแดน 
ดา้นทรพัยากรมนษุยค์วรเรง่พัฒนา “บคุลากรดจิิทลั” โดยสรา้งหลักสตูรทีส่อดคล้องกบัความตอ้งการของตลาด ตัง้แต่
ระดับโรงเรียน อาชีวศึกษา ไปจนถึงอุดมศึกษา ขณะเดียวกันภาครัฐควรหลีกเลี่ยงการแข่งขันโดยตรงกับภาคเอกชน 
โดยเฉพาะการขายสนิคา้แบบ B2C แตค่วรสนับสนนุเอกชนและ SMEs อยา่งจริงจงั การวางยทุธศาสตรค์วรรว่มมอืกบั
ภาคเอกชนอยา่งใกลช้ดิ เปดิโอกาสใหภ้าคธรุกจิเสนอแนวคิดในแผนงานต่าง ๆ  และควรจดัแคมเปญประชาสัมพันธส์นิคา้ไทย
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในช่วงเทศกาลสําคัญของมาเลเซียเพ่ือเพ่ิมการมองเห็น
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