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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เพื่อใช้ในการก าหนดมาตรการปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

 
ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

- กรมฯ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยภาพรวมได้ 
94.53 คะแนน โดยได้คะแนนเพิ่มขึ้น 1.78 คะแนน จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 (ผลการประเมิน ITA 
ปี พ.ศ. 2567 ของกรมฯ ได้ 92.75 คะแนน) โดยจัดอยู่ในระดับผ่าน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ได้ก าหนดตัวชี้วัดร้อยละของหน่วยงานที่มีผลการประเมิน ITA 
ก าหนดเกณฑ์ที่ 85 คะแนนขึ้นไป โดยคะแนนภาพรวมระดับประเทศได้ 93.82 คะแนน และกรมฯ ได้อันดับที่ 84 
ของจ านวน 160 หน่วยงานประเภทส่วนราชการระดับกรม และอันดับที่ 8 ของจ านวน 12 หน่วยงานภายใต้
สังกัดกระทรวงพาณิชย์ โดยมีรายละเอียดในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

-  แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีเนื้อหาครอบคลุม 5 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม จ านวนผู้ตอบ 84 คน ได้คะแนนรวม 94.40 คะแนน 

1) การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเฉลี่ย 95.80 คะแนน 
2) การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเฉลี่ย 93.02 คะแนน 
3) การใช้อ านาจ ได้คะแนนเฉลี่ย 98.73 คะแนน 
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเฉลี่ย 91.27 คะแนน 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ย 93.18 คะแนน 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) จ านวนผู้ตอบ 430 คน ได้คะแนนรวม 93.52 คะแนน และส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
จ านวนผู้ตอบ 71 คน ได้คะแนนรวม 81.22 คะแนน โดยแบบวัด EIT มีเนื้อหาครอบคลุม 3 ตัวชี้วัด 9 ข้อค าถาม 

6) คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเฉลี่ย 92.93 คะแนน โดย EIT Public ได้ 95.72 คะแนน 
และ EIT Survey ได้ 90.14 คะแนน 

7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเฉลี่ย 85.17 คะแนน โดย EIT Public ได้ 92.98 
คะแนน และ EIT Survey ได้ 77.37 คะแนน 

8) การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเฉลี่ย 84.01 คะแนน  โดย EIT Public ได้ 91.87 
คะแนน และ EIT Survey ได้ 76.15 คะแนน 

- แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
มีเนื้อหาครอบคลุม 2 ตัวชี้วัด 28 ข้อค าถาม ได้คะแนนรวม 100 คะแนน 

9) การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน 
10) การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 
 
 

การเปรียบเทียบแนวโน้มผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของกรมฯ 
ระหว่างปี พ.ศ. 2567 - 2568 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของกรมฯ 
ทั้ง 10 ตัวชี้วัด 

ระหว่างปี พ.ศ. 2567 - 2568 
 

 
 

หัวข้อ 
คะแนนในปีงบประมาณ 

2567 
คะแนนในปีงบประมาณ 

2568 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT)  

95.98 94.40 

   1) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 97.19 95.80 
   2) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 96.96 93.02 
   3) ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 98.07 98.73 
   4) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.00 91.27 
   5) ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.70 93.18 
- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) ส่วนที่ 1 
เป็นส่วนที่ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 
(EIT Public)  

88.05 93.52 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) ส่วนที่ 2 
เป็นส่วนที่ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  

89.41 81.22 

   6) ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 93.91 92.93 
EIT Public – 93.55 คะแนน 
EIT Survey – 94.26 คะแนน 

EIT Public - 95.72 คะแนน 
EIT Survey - 90.14 คะแนน 

   7) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  90.35 85.17 
EIT Public - 89.06 คะแนน 
EIT Survey – 91.63 คะแนน 

EIT Public - 92.98 คะแนน 
EIT Survey - 77.37 คะแนน 

   8) ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน 81.94 84.01 
EIT Public – 81.55 คะแนน 
EIT Survey – 82.33 คะแนน 

EIT Public - 91.87 คะแนน 
EIT Survey - 76.15 คะแนน 

- แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

93.34 100.00 

   9) การเปิดเผยข้อมูล 95.00 100.00 
   10) การป้องกันการทุจริต 91.67 100.00 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด โดยน าผลการ
ประเมิน ITA ของกรม ทั้ง 10 ตัวชี้วัด มาวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

 

ที ่ ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.80 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ผลคะแนนผ่านเกณฑ์
การประเมิน (85 คะแนน) โดยได้คะแนนลดลงจาก 
ผลการประเมิน ITA ในปีงบฯ พ.ศ. 2567 1.39 คะแนน 
ท าให้เห็นว่าบุคลากรมีการรับรู้ลดลงในเรื่องแนวทาง/
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จึงควรเพ่ิมการรับรู้ในเรื่อง
การปฏิบัติงาน โดยปรับปรุงและพัฒนาคู่มือหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการ
ขอรับบริการส าหรับผู้มารับบริการ และประชาสัมพันธ์
ให้แก่บุคลากรรับทราบ 

2 การใช้งบประมาณ 93.02 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ผลคะแนนผ่านเกณฑ์
การประเมิน (85 คะแนน) โดยได้คะแนนลดลงจาก 
ผลการประเมิน ITA ในปีงบฯ พ.ศ. 2567 3.94 คะแนน 
ท าให้เห็นว่าบุคลากรมีการรับรู้เรื่องการใช้งบประมาณ
ลดลง จึงควรเพิ่มการรับรู้และการมีส่วนร่วมในเรื่อง
การใช้งบประมาณ รวมถึงขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน 
โดยการจัดให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการติดตาม
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
และประชาสัมพันธ์แนวทางการเบิกจ่ายเงินให้แก่
บุคลากรรับทราบ 

3 การใช้อ านาจ 98.73 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ผลคะแนนผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน (85 คะแนน) โดยได้คะแนนเพ่ิมขึ้นจาก 
ผลการประเมิน ITA ในปีงบฯ พ.ศ. 2567 0.66 คะแนน 
ควรรักษาระดับคะแนนของตัวชี้วัดดังกล่าวไว้ 
โดยการที่คะแนนเพ่ิมข้ึนท าให้เห็นว่าบุคลากร 
มีความคิดเห็นว่าการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
รวมถึงการสั่งการเป็นไปอย่างถูกต้อง และไม่มีการ 
สั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  
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ที ่ ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

 การใช้อ านาจ 
(ต่อ) 

98.73 โดยการรักษาระดับคะแนนอาจด าเนินการจัดกิจกรรม
เพ่ือสร้างจิตส านึกเรื่องการใช้อ านาจอย่างถูกต้อง 
เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 
*ผู้บังคับบัญชาหมายถึง ผู้ที่มีอ านาจ สั่งการ บังคับ
บัญชาตามสายการบังคับบัญชา ไปจนถึงผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงาน  

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.27 ตัวชี้วัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ผลคะแนนผ่าน
เกณฑ์การประเมิน (85 คะแนน) โดยได้คะแนนลดลงจาก
ผลการประเมิน ITA ในปีงบฯ พ.ศ. 2567 0.73 คะแนน 
ท าให้เห็นว่าบุคลากรมีการรับรู้เรื่องขั้นตอนหรือ 
แนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการลดลง  
จึงควรเพ่ิมการรับรู้ โดยการประชาสัมพันธ์แนวทาง
ในการใช้และขอยืมทรัพย์สินของทางราชการเพ่ิมเติม 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ผลคะแนน
ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนน) โดยได้คะแนน
ลดลงจากผลการประเมิน ITA ในปีงบฯ พ.ศ. 2567  
2.52 คะแนน ท าให้เห็นว่าบุคลากรมีการรับรู้เรื่อง
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบลดลง จึงควรเพิ่มการรับรู้  
โดยการประชาสัมพันธ์แนวทางการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบให้บุคลากรทราบ
เพ่ิมขึ้น 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 92.93 ตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน ผลคะแนนผ่าน
เกณฑ์การประเมิน (85 คะแนน) โดยได้คะแนนลดลง
จากผลการประเมิน ITA ในปีงบฯ พ.ศ. 2567  
0.98 คะแนน ท าให้เห็นว่าผู้รับบริการมีความคิดเห็น
เรื่องการปรับปรุงแนวทางการประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการ และคู่มือการขอรับบริการ ให้เข้าใจง่าย 
และเข้าถึงได้ง่าย 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.17 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผลคะแนน 
น้อยกว่าเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนน) โดยได้
คะแนนลดลงจากผลการประเมิน ITA ในปีงบฯ พ.ศ. 
2567 5.18 คะแนน ท าให้เห็นว่าผู้รับบริการ 
มีความคิดเห็นเรื่องการพัฒนาช่องทางการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกรม ให้เข้าถึง
ไดง้่าย และทั่วถึง อีกทั้งมีความคิดเห็นเรื่องการพัฒนา 
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ที ่ ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

การสื่อสารและการตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่ 
ให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

8 การปรับปรุงการท างาน 84.01 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ผลคะแนนน้อย
กว่าเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนน) โดยได้คะแนน
เพ่ิมขึ้นจากผลการประเมิน ITA ในปีงบฯ พ.ศ. 2567 
2.07 คะแนน ท าให้เห็นว่าผู้รับบริการมีความคิดเห็น
ในเรื่องการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน และการปรับปรุง
การด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชนมากข้ึน 

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ผลคะแนนผ่านเกณฑ์
การประเมิน (85 คะแนน) โดยได้คะแนนเพ่ิมข้ึนจาก
ผลการประเมิน ITA ในปีงบฯ พ.ศ. 2567 5 คะแนน  
ควรรักษาระดับคะแนนของตัวชี้วัดดังกล่าวไว้  
โดยการจัดท าและตรวจสอบข้อมูลและเอกสาร
ประกอบการเปิดเผยข้อมูลในเว็บไซต์หลักของกรม 
ให้ถูกต้องและครบถ้วน 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ผลคะแนน 
ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนน) โดยได้คะแนน
เพ่ิมข้ึนจากผลการประเมิน ITA ในปีงบฯ พ.ศ. 2567 
8.33 คะแนน ควรรักษาระดับคะแนนของตัวชี้วัด
ดังกล่าวไว้ โดยการจัดท าและตรวจสอบข้อมูลและ
เอกสารประกอบการเปิดเผยข้อมูลในเว็บไซต์หลัก
ของกรมให้ถูกต้องและครบถ้วน 
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ส่วนที่ 3 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2568 ในประเด็นต่างๆ และได้น ามาก าหนดเป็นมาตรการ/แนวทาง
เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร ดังนี้ 

 

มาตรการ/แนวทาง ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑก์ารประเมิน ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

1. เพ่ิมการรับรู้ของบุคลากร
กรมในเรื่องเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานของกรม 

- ตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ 

- ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 

- ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
- ตัวชี้วัดที่ 4 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
- ตัวชี้วัดที่ 5 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ควรเพิ่มการรับรู้ 
ในเรื่องการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากร 
 

1.1 จัดท าสรุปองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรกรมรับทราบ 
1.2 จัดอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานของบุคลากรกรม 

1 ตุลาคม 2568 
–  

30 กันยายน 2569 

ทุกหน่วยงาน 
ในกรม 

2. พัฒนาการให้บริการของกรม 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

ควรปรับปรุง 
แนวทางการประชาสัมพันธ์
การให้บริการ และคู่มือ

การขอรับบริการ  
ให้เข้าใจง่าย  

และเข้าถึงได้ง่าย 
 

2.1 จัดท าและปรับปรุงคู่มือหรือ 
แนวทางการให้บริการ  
2.2 เผยแพร่ให้ผู้รับบริการ
รับทราบ ในเรื่องวิธีการขั้นตอน 
และระยะเวลาในการรับบริการ  
 

1 ตุลาคม 2568 
–  

30 กันยายน 2569 

ทุกหน่วยงาน 
ในกรม 
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มาตรการ/แนวทาง ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑก์ารประเมิน ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

3. การปรับปรุงการประชาสัมพันธ ์ 
ข้อมูลข่าวสาร 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ควรพัฒนาช่องทาง 
การเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของกรม  

ให้เข้าถึงไดง้่าย และทั่วถึง  

3.1 ตรวจสอบช่องทางการ
เผยแพร่ของข้อมูลข่าวสารของกรม 
3.2 จัดท าและประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงาน/กิจกรรมของกรม 
ให้เป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทาง  
การประชาสัมพันธ์ต่างๆ ของกรม 
3.3 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ระบบ E-Service พร้อมคู่มือ 
การใช้งานระบบ ในช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ ของกรมฯ 

1 ตุลาคม 2568 
–  

30 กันยายน 2569 

ทุกหน่วยงาน 
ในกรม 

4. การรับฟังความคิดเห็น
ของภาคเอกชน และหน่วยงาน
ภาครัฐอื่นที่มีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานในกิจกรรม
ต่างๆ ของกรม 

ตัวชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุงการท างาน 

ควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามา 

มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน 
และควรปรับปรุงการ

ด าเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชนมากขึ้น 

 

4.1 จัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็น
ของภาคเอกชน และหน่วยงาน
ภาครัฐอื่นที่มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานในกิจกรรมต่าง  ๆของกรม 
4.2 น ำข้อมูลกำรเปิดโอกำสให้
ภำคเอกชน และหนว่ยงำนภำครัฐอ่ืน
เข้ำมำมีส่วนรว่มในกำรด ำเนินงำน
ต่ำง  ๆของกรม มำปรับปรุงพัฒนำ 
กำรด ำเนินงำน  
4.3 น ำข้อมูลกำรเปิดโอกำสให้มี
ส่วนร่วมมำเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกรับทราบผ่าน
เว็บไซต์กรมฯ 

1 ตุลาคม 2568 
–  

30 กันยายน 2569 

ทุกหน่วยงาน 
ในกรม 

5. พัฒนาข้อมูลที่เปิดเผย
ผ่านเว็บไซต์กรมตาม 
แบบวัด OIT  

- ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล 

- ตัวชี้วัดที่ 10  
การป้องกันการทุจริต 

ควรรักษาระดับคะแนน
ของตัวชี้วัดที่ 9 - 10 

5.1 ก าหนดหน่วยงานภายในกรม
ที่จะเป็นผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูล
ที่เปิดเผยผ่านเว็บไซต์กรมตาม
แบบวัด OIT 
5.2 ปรับปรุงและตรวจสอบข้อมูล
ให้ถูกต้อง และครบถ้วน ก่อนจะ
เปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์กรม 

1 ตุลาคม 2568 
–  

31 สิงหาคม 2569 

ทุกหน่วยงาน 
ในกรม 

 


