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AI กําลังเปล่ียนแปลงโรงงานเร็วกว่าท่ีคาดไว้ 

ช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ภายในงานแสดงสินค้า Hannover Messe ต้องมีพื้นที่จัดแสดงเฉพาะเกี่ยวกับ

ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI)  แต่ในปีนี้ AI ไม่จําเป็นต้องมีพื้นที่จัดแสดงเฉพาะอีกแล้ว เพราะ AI ได้พิสูจน์

ตัวเองว่า เป็นส่วนสําคัญของกระบวนการทางอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็นหุ่นยนต์ การผลิต หรือพลังงาน  

โดยระบบ AI ได้เข้ามามีบทบาทในแอปพลิเคช่ันต่างๆ จํานวนมาก  งานแสดงสินค้าอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุด

ในโลกครั้งนี้กําลังแสดงให้เห็นเป็นครั้งแรกว่า ภาคอุตสาหกรรมสามารถบูรณาการเทคโนโลยีนี้เข้ากับ

กระบวนการทางอุตสาหกรรมของตนได้อย่างลึกซ้ึงเพียงใด  

“ปัญญาประดิษฐ์เชิงกายภาพ” (Physical AI) คือ คําท่ี

กําลังเป็นที่พูดถึงมากที่สุดในงานแสดงสินค้าอุตสาหกรรมปีน้ี 

ระบบ AI ดังกล่าวสามารถรับรู้สภาพแวดล้อม  สามารถตัดสินใจ 

และสามารถทํางานได้อย่างอิสระในโรงงาน บริษัท Neura 

Robotics และบริษัท Amazon Web Services (AWS) เป็นหน่ึง

ในตัวอย่างที่ดี โดยทั้งสองบริษัทได้ประกาศความร่วมมือเชิงกลยุทธ์เพื่อเร่งผลักดันการนํา “หุ่นยนต์รู้คิด” 

(cognitive robotics คือ การผสานเทคโนโลยี AI, Machine Learning และเซ็นเซอร์เข้ากับหุ่นยนต์ เพื่อให้

หุ่นยนต์สามารถ “คิด วิเคราะห์ และตัดสินใจ” ได้ด้วยตัวเอง)  ไปใช้ในภาคอุตสาหกรรม  สําหรับความร่วมมือ

ครั ้งนี ้ บริษัท AWS ทําหน้าที ่เป็นผู ้ให้บริการคลาวด์ (Cloud) หลัก และเป็นโฮสต์ของแพลตฟอร์ม 

“Neuraverse” ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อม (environment) ท่ีสามารถทําการประมวลผลข้อมูลแบบเรียลไทม์ และ

พร้อมใช้งานสําหรับกลุ่มหุ่นยนต์อุตสาหกรรมที่เชื่อมต่อกันเป็นเครือข่ายได้ อย่างแพลตฟอร์ม “Neura Gym” 

ซึ่งได้รับการออกแบบมาเพื่อเร่งกระบวนการฝึกอบรมผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ของเครื่องจักร เช่น Amazon 

SageMaker ทําให้สามารถปรับใช้โมเดลกับเคร่ืองจักร และแอปพลิเคช่ันจํานวนมากได้อย่างรวดเร็วย่ิงข้ึน 

เกือบทุกอาคารจัดแสดงภายในงาน Hannover Messe เมื ่อเดือนก่อน จะพบเห็นเทรนด์การจัด

แสดงหุ่นยนต์ ตัวอย่างเช่น หุ่นยนต์ฮิวมานอยด์ “Agile One” จากบริษัท Agile Robots จากเมืองมิวนิก 

กําลังได้รับความสนใจอย่างมาก หุ่นยนต์ตัวนี้แสดงถึงก้าวต่อไปของระบบอัตโนมัติ: ระบบที่มีความยืดหยุ่น

เพียงพอที ่จะทํางานได้ในสภาพแวดล้อมการผลิตที ่เปลี ่ยนแปลงไปมา  โดยภายในงานแสดงสินค้า 

Hannover Messe หุ่นยนต์ฮิวมานอยด์ “Agile One” ได้สาธิตการประกอบชิ้นส่วนอย่างแม่นยํา และ

แสดงความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับงานต่างๆ ซึ่งเป็นทักษะที่ก่อนหน้านี้สงวนไว้สําหรับแรงงาน

มนุษย์เท่าน้ัน   
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นาย Zhaopeng Chen ซีอีโอของบริษัทมองว่า อุตสาหกรรมท้ังหมดกําลังเปล่ียนแปลงไป และกล่าว

ว่า “ปัญญาประดิษฐ์เชิงกายภาพ (Physical AI) คือ ตัวเร่งปฏิกิริยาท่ีจะมาเป็นผู้กําหนดนิยามใหม่ของ

อุตสาหกรรมระดับโลก และสําหรับเราแล้ว มันกลายเป็นสิ่งที่จับต้องได้แล้ว” โดยระบบ AI ถูกนํามาใช้

สําหรับงานบางอย่างในโรงงานและคลังสินค้ามานานหลายปีแล้ว 

อย่างเช่น ในการคาดการณ์การบํารุงร ักษา โดยอัลกอริทึม 

(Algorithm) จะวิเคราะห์ข้อมูลของเครื ่องจักรเพื ่อหาความ

ผิดปกติ อย่างไรก็ตามบริษัทซอฟต์แวร์หลายแห่งกําลังทํางานเพ่ือ

ทําให ้กระบวนการทํางานทั ้งหมดดําเน ินไปโดยอัตโนมัติ 

โปรแกรมเหล่านี้ซึ่งทํางานอย่างอิสระเป็นส่วนใหญ่ ถูกเรียกว่า AI 

agents  

นอกจากน้ี ในงานแสดงสินค้า Hannover Messe บริษัท SAP ได้จัดแสดง AI agents ที ่คอย

ตรวจสอบสภาพของเครื่องจักรบรรจุภัณฑ์ และเข้าแทรกแซงโดยอัตโนมัติหากเกิดปัญหา ระบบสามารถส่งช่าง

ซ่อมบํารุงไปซ่อมแซมได้โดยอัตโนมัติ รวมถึงการวินิจฉัยข้อผิดพลาดและข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องจักรได้ทันที  

ทั้งน้ี บริษัท SAP ในฐานะผู้ผลิตซอฟต์แวร์ อยู่ระหว่างการพัฒนาพนักงานดิจิทัลเพื่อทําหน้าท่ีรับสินค้าและ

ดูแลคลังสินค้าด้วย ระบบอัตโนมัติในลักษณะนี้มีความซับซ้อน เพราะต้องมีการเชื่อมโยงระบบต่างๆ และ

รวบรวมข้อมูลจากเครื่องจักรจํานวนมาก เพื่อนํามาใช้ในการตัดสินใจสําหรับการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้น การนําไปใช้งานจึงยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น ลูกค้ากลุ่มแรกๆ เริ่มใช้งาน AI agents ของ SAP แล้ว และมีแผน

จะขยายการใช้งานให้กว้างขวางยิ่งขึ้น ปัจจุบันบริษัทได้รับแรงกดดันจากลูกค้าที่ต้องการจะนํา AI agents 

เหล่านี้ไปใช้งานสูงมาก  นาย Hagen Heubach หัวหน้าฝ่ายการตลาดด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานของ SAP 

กล่าวว่า “ความซับซ้อนในห่วงโซ่อุปทานเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากลูกค้าของเราจําเป็นต้องจัดระเบียบ

เส้นทางการขนส่งใหม่ หรือตรวจสอบความเส่ียงแบบเรียลไทม์ ซ่ึงระบบ AI สามารถช่วยแก้ไขปัญหาเหล่าน้ีได้” 

สําหรับผู้ผลิตเครื่องจักรแบบดั้งเดิมการเข้ามาของระบบ AI หมายถึง การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ใน

รูปแบบธุรกิจของพวกเขา พวกเขาจําเป็นต้องสร้างความเชี่ยวชาญด้านซอฟต์แวร์ และสร้างความร่วมมือกับ

พันธมิตรผู้เชี่ยวชาญด้านซอฟต์แวร์เพิ่ม  ในขณะเดียวกัน การบูรณาการ AI ก็เปิดช่องทางรายได้ใหม่ๆ 

ให้กับพวกเขาเช่นกัน เช่น ผ่านบริการดิจิทัลหรือการเพิ่มประสิทธิภาพโดยใช้ข้อมูลที่มี โดยนักวิจัยตลาด

คาดการณ์การเติบโตที่สอดคล้องกัน ตัวอย่างเช่น บริษัทวิจัย Markets and Markets คาดการณ์อัตราการ

เติบโตทั ่วโลกของระบบ AI ในภาคการผลิตมากกว่า 30% ต่อปีจนถึงสิ ้นทศวรรษน้ี นาย Benedikt 

Bonnmann กรรมการบริหารของ Adesso ผู้ให้บริการด้านไอที ยืนยันว่า AI ได้เข้ามาสู่ภาคการผลิตแล้ว 

ไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคช่ันต่างๆ หรือสําหรับใช้ในการบํารุงรักษาเชิงคาดการณ์ การตรวจสอบคุณภาพด้วยภาพ 
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และสายการผลิตแบบปรับเปล่ียนได้ ระบบ AI เหล่าน้ีไม่ได้ถูกจํากัดใช้อยู่แค่ในห้องปฏิบัติการนวัตกรรมอีกต่อไป  

แต่ AI เหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการดําเนินงานในชีวิตประจําวันเรียบร้อยแล้ว โดยผลกระทบเชิงเศรษฐกิจน้ัน 

 

สามารถวัดได้เป็นรูปธรรม ลูกค้าของ Adesso ประหยัดค่าใช้จ่ายผ่านการแก้ไขปัญหาโดยใช้ AI ได้ประมาณ

ครึ ่งล้านยูโร/ต่อปี/ต่อหนึ ่งสายการผลิต   นาย Bonnmann กล่าวว่า “นั่นมีความสําคัญอย่างยิ ่งใน

สถานการณ์ตลาดปัจจุบัน และส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบการควบคุม (Controlling)” การพัฒนาแสดง

ให้เห็นว่า “AI ไม่ได้จํากัดอยู่ที่เฉพาะการใช้งานในการวิเคราะห์และการวางแผนอีกต่อไป แต่กําลังเข้ามามี

บทบาทในกระบวนการอุตสาหกรรมมากขึ้นเรื่อยๆ” ดังนั้น จึงไม่ใช่เรื่องบังเอิญที่ธีมการจัดงานแสดงสินค้า 

Hannover Messe ในปีน้ี ก็คือ “ปัญญาประดิษฐ์เชิงกายภาพ (Physical AI)”  นาย Bonnmann ในฐานะ

ท่ีปรึกษาเห็นว่า มีความท้าทายหลักๆ 3 ประการ สําหรับบริษัทผู้ผลิตท่ีจะนํา AI มาใช้ ได้แก่ 

(1) ข้อมูล : ในโรงงานหลายแห่ง ระบบไอทีต่างๆ ทํางานควบคู่ไปพร้อมกับเครื่องจักร แต่แยกกัน

ต่างหาก หากไม่มีการบูรณาการอย่างราบร่ืน  AI ก็จะยังคงอยู่ในข้ันทดลองใช้งานเท่าน้ัน 

(2) ความสามารถในการขยายขนาด : การทดลองนําไปใช้ในโรงงานเดียว ทําได้รวดเร็วและไม่ยาก แต่

ความท้าทายท่ีแท้จริงอยู่ท่ีการขยายการใช้งาน (Roll-out) ไปยังหลายสถานท่ี หลายประเทศ และหลายโรงงาน 

(3) บุคลากร : AI จะแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มท่ีก็ต่อเม่ือพนักงานไว้วางใจในระบบปัญญาประดิษฐ์  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเด็นแรกและประเด็นที่สาม ยังคงไม่ได้ดําเนินการในบริษัทขนาดเล็กมากนัก 

นั่นคือ การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่สําคัญตลอดห่วงโซ่คุณค่า (value chains) เพื่อการใช้งาน AI ในประเด็น

ดังกล่าว บริษัทขนาดเล็กโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมไฟฟ้ามีความลังเลเป็นพิเศษ โดยเกือบ 80% ยังไม่

แบ่งปันข้อมูลของตน ตามข้อมูลของสมาคมอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิคส์เยอรมนี (ZVEI - 

Zentralverband Elektrotechnik- und Elektronikindustrie) นาย Gunther Kegel ประธานสมาคมฯ 

เตือนว่า หากไม่มีการแบ่งปันข้อมูลมากขึ้น ศักยภาพของ AI จะยังไม่ถูกนํามาใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ และ

ช่องว่างทางการแข่งขันด้านเทคโนโลยีกับจีนจะย่ิงกว้างข้ึนไปอีก  

(แหล่งท่ีมา : หนังสือพิมพ์ Handelsblatt เดือนพฤษภาคม 2569) 

 


