
จ ำนวน
โครงกำร

วงเงิน5 อนุมัติ

ด ำเนินกำร3
เบิกจ่ำย4 อนุมัติ

ด ำเนินกำร3
เบิกจ่ำย4 อนุมัติ

ด ำเนินกำร3
เบิกจ่ำย4 อนุมัติ

ด ำเนินกำร3
เบิกจ่ำย4 อนุมัติ

ด ำเนินกำร3
เบิกจ่ำย4 อนุมัติ

ด ำเนินกำร3
เบิกจ่ำย4

1 กรมกำรค้ำต่ำงประเทศ 3        4.97 2.13          0.02        0.47        0.07        1.00        -         -         -         -         0.09        1.47        4.57        2.41        

- กรมการค้าต่างประเทศ (งบท่ัวไป) 1        4.07 2.00          -          -          0.07        1.00        -          -          -          -          0.07        1.00        4.07        1.92        

- กรมการค้าต่างประเทศ (งบข้าว) 2        0.90 0.13          0.02        0.47        -          -          -          -          -          -          0.02        0.47        0.50        0.49        

2 กรมเจรจำกำรค้ำระหว่ำงประเทศ            -              -   -            -          -          -          -          -          -          -          -          -         -         -         -         

3 กรมทรัพย์สินทำงปัญญำ 1        3.00 0.07          -          0.60        -          -          -          -          -          -          -         0.60        3.00        2.14        

- กรมทรัพย์สินทางปัญญา (งบท่ัวไป)             -               -   -            -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          

- กรมทรัพย์สินทางปัญญา (งบข้าว) 1        3.00 0.07          -          0.60        -          -          -          -          -          -          -          0.60        3.00        2.14        

4 กรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 60    771.20 96.40        13.89      164.44    -          -          0.52        4.49        -          -          14.41      168.93   484.17   401.60   

- กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (งบท่ัวไป) 51    762.34 94.55        13.89      164.44   -          -          0.52        4.49        -          -          14.41      168.93   473.53   393.40   

- กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (งบข้าว) 9        8.86 1.85          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          10.64      8.20        

5 กรมกำรค้ำภำยใน (งบข้ำว) 1        4.50 1.00          -          2.69        -          -          -          -          -          -          -         2.69        4.23        4.23        

6 สภำหอกำรค้ำแห่งประเทศไทย 19        5.06 0.36          -          -          -          -          -          -          -          -          -         -         1.36        1.36        

- สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย (งบท่ัวไป) 19        5.06 0.26          -          -          -          -          -          -          -          -          -          1.36        1.36        

- สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย (งบข้าว)             -               -   0.10          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          

7 สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย 1        0.22 0.76          -          -          -          -          0.01        0.01        -          -          0.01        0.01        0.06        0.06        

8 สภำผู้ส่งสินค้ำทำงเรือแห่งประเทศไทย            -              -   -            -          -          -          -          -          -          -          -          -         -         -         -         

9 สมำคมธนำคำรไทย            -              -   -            -          -          -          -          -          -          -          -          -         -         -         -         

10 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ 1        1.50 0.26          1.50        0.90        -          -          -          -          -          -          1.50        0.90        1.50        0.90        

11
กระทรวงพำณิชย์ 
(งบงำนตำมนโยบำยและมำตรกำรเร่งด่วน)

1      13.00 5.00          -          -          -          -          -          -          -          1.05        -         1.05        13.00      4.60        

87    803.45       105.98       15.41    169.10         0.07         1.00         0.53         4.50             -           1.05       16.01    175.65    511.89    417.30 

1.99        21.86      63.71     51.94      
1 วงเงินท่ีได้รับจัดสรร หมายถึง วงเงินท่ีได้รับอนุมัติให้ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์จากคณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ
2 ประมาณการแผนการใช้เงิน หมายถึง วงเงินท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนของหน่วยงานท่ีได้รับจัดสรรเงินกองทุนฯ ท้ังน้ี การขออนุมัติด าเนินการจริงหรือการเบิกจ่ายจริง อาจมากกว่าหรือน้อยกว่าแผนการใช้เงิน
3 อนุมัติด าเนินการ หมายถึง วงเงินท่ีได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ/กิจกรรม ตามยุทธศาสตร์จากผู้มีอ านาจของหน่วยงานท่ีได้รับจัดสรรเงินกองทุนฯ
4 เบิกจ่าย หมายถึง หน่วยงานได้เบิกจ่ายจากกลุ่มงานคลัง กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

เอกสารแนบ 1
สรุปแผน/ผลกำรอนุมัติและเบิกจ่ำยเงินกองทุนส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ปีงบประมำณ 2564

ประจ ำเดือนกันยำยน 2564
                                         (แยกตำมหน่วยงำน/ยุทธศำสตร์)                                        

หน่วย : ล้านบาท

5 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ส่งผลให้หน่วยงานท่ีได้รับจัดสรรเงินกองทุนฯ ปีงบประมาณ 2564 ไม่สามารถด าเนินโครงการตามแผนท่ีก าหนดไว้ได้ เพ่ือให้การบริหารโครงการและการเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมติ ครม . จึงได้มีการปรับลดวงเงินท่ีได้รับจัดสรรของหน่วยงานภาครัฐแล
ะเอกชน 
  จากเดิม วงเงินท้ังส้ิน 1,228,094,940.10.- บาท เป็นคงเหลือวงเงินท้ังส้ิน  803,450,640.10.- บาท

ท่ี หน่วยงำน

วงเงินท่ีได้รับจัดสรรท้ังปี1  

87 โครงกำร
ประมำณกำร
แผนกำรใช้

เงิน2

ก.ย. 2564

ยุทธศำสตร์กองทุนส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศ
สรุปกำรอนุมัติ3

และเบิกจ่ำย4

เดือน ก.ย. 2564

สรุปกำรอนุมัติ3

และเบิกจ่ำย4 สะสม 
(ต.ค. 2563 - ก.ย. 

2564)

กำรเสริมสร้ำงขีด
ควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันทำงกำรค้ำ
ระหว่ำงประเทศ

กำรเจรจำเชิงรุก
เพ่ือเปิดตลำด

กำรเร่งรัดท ำตลำดเชิงกล
ยุทธ์

งำนตำมนโยบำย
และมำตรกำรเร่งด่วน

รวม

ร้อยละของวงเงินท่ีได้รับจัดสรรท้ังปี 100.00



ท่ี หน่วยงาน  อนุมัติตามแผน  ขออนุมัติ
 ร้อยละ

การขออนุมัติ
 จ่ายจริง

 ร้อยละ
การเบิกจ่าย

1 ส ำนักตลำดพำณิชย์ดิจิทัล 12,000,000.00          9,890,000.00          82.42      11,488,490.10     95.74      
2 สถำบันพัฒนำผู้ประกอบกำรค้ำยุคใหม่ 35,476,200.00          33,614,190.00        94.75      32,777,790.00     92.39      
3 ส ำนักพัฒนำและส่งเสริมธุรกิจบริกำร 72,003,100.00          56,086,335.00        77.89      59,958,620.27     83.27      
4 ส ำนักพัฒนำตลำดและธุรกิจไทยในต่ำงประเทศ 1 152,276,600.00       155,283,018.77      101.97    118,297,414.60   77.69      
5 ส ำนักส่งเสริมนวัตกรรมและสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมเพ่ือกำรค้ำ 37,553,000.00          30,184,200.00        80.38      28,913,558.13     76.99      
6 ส ำนักบริหำรกลำง 2,339,400.00            2,290,500.00          97.91      1,419,155.00       60.66      
7 ส ำนักประชำสัมพันธ์และส่ือสำรองค์กร 37,920,900.00          24,625,500.00        64.94      22,655,164.65     59.74      
8 ส ำนักยุทธศำสตร์กำรค้ำระหว่ำงประเทศ 7,730,000.00            5,569,476.00          72.05      3,984,390.63       51.54      
9 ส ำนักส่งเสริมกำรค้ำสินค้ำเกษตรและอุตสำหกรรม 175,212,500.00       127,710,782.61      72.89      85,206,865.71     48.63      

10 ส ำนักพัฒนำตลำดและธุรกิจไทยในต่ำงประเทศ 2 19,722,600.00          10,035,000.00        50.88      9,478,248.39       48.06      
11 ส ำนักสำรสนเทศและบริกำรกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 20,390,600.00          7,032,400.00          34.49      6,474,238.00       31.75      
12 ส ำนักส่งเสริมกำรค้ำสินค้ำไลฟ์สไตล์ 198,570,500.00       21,848,601.85        11.00      20,946,805.50     10.55      

771,195,400.00       484,170,004.23     62.78      401,600,740.98   52.08      

หมายเหตุ 

 * ไม่รวม โครงการ SMEs Pro-active ระยะท่ี 3 ( ปี 2562-2565 ) วงเงิน 500 ลบ. ซ่ึงปัจจุบันมีการอนุมัติแล้ว 237.85 ลบ. (47.57 %) และเบิกจ่าย 149.12 ลบ. (29.82 %)

เอกสำรแนบ 2

สรุปผลการอนุมัติและเบิกจ่ายเงินกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ปีงบประมาณ 2564
เดือนตุลาคม 2563 - กันยายน 2564

                                         แยกตามหน่วยงาน/กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ                                        

รวม



๑ 

                                    เอกสารแนบ 3 

สรุปผลการด าเนินโครงการส าคัญท่ีใช้เงินกองทุนฯ ประจ าเดือนกันยายน 2564 

หน่วยงาน / โครงการ 
ช่วงเวลาด าเนินการ / 

สถานที่ 
ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ 

/ ผลการด าเนินโครงการ 
แผน ผล 

ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าระหว่างประเทศ 

• การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการการค้าระหว่างประเทศของไทย  (1 กิจกรรม) 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (1 กิจกรรม) 
โครงการ “กิจกรรมเจาะลึกโอกาสด้านการค้าใน
ตลาดต่างประเทศ” (Export Clinic) 

ส.ค. – ก.ย. 64 
สถาบันพัฒนา
ผู้ประกอบการการคา้ยุค
ใหม่ (รัชดา) 
กรุงเทพฯ 
 

ผู้เข้าร่วมอบรม 
จ านวน    

300 ราย 

ผู้เข้าร่วมอบรม 
จ านวน  

 300 ราย 

 
 

      ในปี 2564 สถาบันพัฒนาผู้ประกอบการการค้ายุคใหม ่(NEA) ก าหนดจัด
โครงการ Export Clinic จ านวน 2 ครั้ ง โดยแบ่ งการจัดกิจกรรมเป็น            
2 กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมการบรรยายอัปเดตสถานการณ์ภาพรวมตลาด 
เป็นการบรรยายสถานการณ์ภาพรวมของตลาดต่างประเทศ รวมทั้งหมด 9 
ภูมิภาคตลาด 2) กิจกรรมการให้ค าปรึกษาด้านการค้าระหว่างประเทศกับทูต
พาณิชย์ โดยผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ทั้งหมด 58 
ส านักงาน ในรูปแบบการให้ค าปรึกษารายกิจการ (แบบตัวต่อตัว) ซึ่งมี
กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ผู้ผลิต ผู้ส่งออก และผู้สนใจด้านการค้าระหว่างประเทศ จ านวน ทั้งสิ้น         
30๐ ราย สรุปผลการด าเนินงาน ดังนี ้
     1. ด าเนิน โครงการ ครั้ งที่  1   เมื่ อวันที่  4  – 5  สิงหาคม 2564             
มีผู้ประกอบการเข้าร่วมโครงการจ านวน 248 ล าดับนัดหมาย 101 บริษัท
จากท่ัวประเทศ ซึ่งประกอบด้วย ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ทุกกลุ่มสินค้า บริการ ผู้ผลิต ผู้ส่งออก และผู้สนใจด้านการค้า
ระหว่างประเทศ โดยมีผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ 
เป็นผู้ให้ค าปรึกษา จ านวน 6 ภูมิภาค ได้แก่ ภูมิภาคตะวันออกกลาง ภูมิภาค
จีน (รวมไต้หวัน) ภูมิภาคยุโรป รัสเซีย (รวม CIS) ภูมิภาคแอฟริกา ภูมิภาค
อเมริกาเหนือ และภูมิภาคอเมริกาใต้ รวมทั้งสิ้น 41 ส านักงาน 
     2. ด าเนินโครงการ ครั้งที่  2   เมื่อวันที่  7  – 8 กันยายน  2564             
มีผู้ประกอบการเข้าร่วมโครงการ จ านวน 232 ล าดับนัดหมาย 89 บริษัทจาก
ทั่วประเทศ ซึ่งประกอบด้วย ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ทุกกลุ่มสินค้า บริการ ผู้ผลิต ผู้ส่งออก และผู้สนใจด้านการค้าระหว่าง
ประเทศ โดยมีผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ เป็นผู้ให้
ค าปรึกษา จ านวน 4 ภูมิภาค ได้แก่ ภูมิภาคจีน (รวมไต้หวัน) ภูมิภาคอาเซียน 
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก และภูมิภาคเอเชียใต้ รวมทั้งสิ้น 27 ส านักงาน 
 
 
 



๒ 

                                    เอกสารแนบ 3 

สรุปผลการด าเนินโครงการส าคัญท่ีใช้เงินกองทุนฯ ประจ าเดือนกันยายน 2564 

หน่วยงาน / โครงการ 
ช่วงเวลาด าเนินการ / 

สถานที่ 
ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ 

/ ผลการด าเนินโครงการ 
แผน ผล 

     3. กลุ่มสินค้าที่ผู้ประกอบการเข้ารับค าปรึกษา ได้แก่ 1) กลุ่มสินค้า
การเกษตร เช่น ผลไม้สด ทุเรียน จมูกข้าวไรซ์เบอร์รี่ 2) กลุ่มสินค้าแฟช่ัน เช่น 
เสื้อผ้าสตรี เสื้อผ้าแฟช่ัน ผ้าลายดอกไม้ ชุดชั้นในชาย 3) กลุ่มสินค้าอาหารและ
เครื่องดื่ม เช่น  ผลไม้แปรรูปพร้อมทาน ขนบขบเคี้ยว อาหารทะเลแปรรูป 
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ผักออร์แกนิคแปรรูป ไส้กรอกอีสาน เยลลี่ เครื่องปรุง
รส มะพร้าวแปรรูป แคบหมู 4) กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม เช่น อะลูมิเนียม 
เครื่องอัดเม็ดอาหารสัตว์ ฝาจีบ 5) กลุ่มสินค้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ ความงาม 
และสปา เช่น ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม สบู่ เครื่องส าอาง ครีมบ ารุงผิว 6) กลุ่ม
สินค้าอุปโภค/บริโภค เช่น เครื่องหอม รองเท้าเพื่อสุขภาพ ก็อกน้ า สเปรย์
ก าจัดกลิ่นของที่ระลึก ซองและกล่องบรรจุภัณฑ์ ยา 7) กลุ่มสินค้าเฟอร์นิเจอร์
และของตกแต่งบ้าน เช่น ของตกแต่งบ้าน ก๊อกน้ า แจกัน ของตกแต่งบ้าน        
พื้นไม้สัก 
 

ยุทธศาสตร์การเร่งรัดท าการตลาดเชิงกลยุทธ์ 

• การรักษาและขยายตลาดเดิม เปดตลาดใหม ฟนตลาดเกา  (2 กิจกรรม) 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (2 กิจกรรม) 
1. โครงการส่งเสรมิการขายผ่านช่องทางค้าปลีก
สมัยใหม่ในภูมิภาคจีน มหานครเทยีนจิน  

11 – 12 ก.ย. 64 
มหานครเทียนจิน 
สาธารณรัฐประชาชนจีน 

มูลค่าการสั่งซ้ือ 
10 ล้านบาท 

มูลค่าการสั่งซ้ือ 
15.99 ล้านบาท 

 
 

     กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ร่วมกับซูเปอร์มาเก็ต Ole ซึ่งตั้งอยู่ใน
ห้างสรรพสินค้า Riverside66 ซึ่งเป็นห้างสรรพสินค้าระดับไฮเอนด์ ปัจจุบันมี 
2 สาขาในมหานครเทียนจิน โดยในวันจัดงานมีผู้บริโภคเข้ามาชมและเลือกซื้อ
สินค้าไทยที่ซูเปอร์มาเก็ตอย่างต่อเนื่อง และมีการจัดโปรโมช่ันลดราคาสินค้า
ไทยในราคาพิเศษตลอดช่วงเวลาการจัดกิจกรรม สรุปผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
     1. ผู้บริโภคชาวจีนไปซื้อสินค้าไทยในซูเปอร์มาเก็ตประมาณ 50,000 ราย   
     2. มูลค่าการสั่งซื้อรวมทั้งสิ้น 15.99 ล้านบาท แบ่งเป็น มูลค่าการสั่งซื้อ
ทันที  จ านวน 0.99 ล้านบาท และมูลค่าการสั่ งซื้อคาดการณ์ภายใน 
1 ปี จ านวน 15 ล้านบาท 
     3. สินค้าไทยที่ขายดีที่สุด ได้แก่ ขนมขบเคี้ยว ทุเรียน ล าไย เครื่องปรุงรส 
เครื่องดื่ม ข้าวและแผ่นมาสก์หน้า 
     4. สินค้าไทยที่ซูเปอร์มาเก็ตสนใจน าเข้ามากท่ีสุด ได้แก่ เครื่องดื่ม ขนมขบ
เคี้ยว ผลไม้สด และเครื่องปรุงรส  
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                                    เอกสารแนบ 3 

สรุปผลการด าเนินโครงการส าคัญท่ีใช้เงินกองทุนฯ ประจ าเดือนกันยายน 2564 

หน่วยงาน / โครงการ 
ช่วงเวลาด าเนินการ / 

สถานที่ 
ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ 

/ ผลการด าเนินโครงการ 
แผน ผล 

2. การจดักิจกรรมผลักดันสินค้าไทยเข้าสู่
แพลตฟอร์มการค้าออนไลน์ในประเทศเวียดนาม 

ส.ค. – ก.ย. 64 
นครโฮจิมินห ์
ประเทศเวยีดนาม 

มูลค่าการสั่งซ้ือ 
20 ล้านบาท 

มูลค่าการสั่งซ้ือ 
30 ล้านบาท 

 
 

     กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ได้หารือกับผู้บริหารบริษัท VNLife 
เพื่อหาแนวทางความร่วมมือในการผลักดันสินค้าไทยให้เข้าวางจ าหน่ายบน
แพลตฟอร์มต่างๆของ VnShop (ค้าปลีก) และ Karavan (ค้าปลีก/ค้าส่ง) โดย
บริษัท VNLife สนใจการน าเข้าสินค้าไทยในกลุ่มสินค้าอุปโภคและบริโภค 
เพื่อนมาจ าหน่ายในแพลตฟอร์มของบริษัทเพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ผู้บริโภค
เวียดนาม สรุปผลการด าเนินงาน ดังนี ้
     1. นัดหมายผู้ประกอบการไทย เพื่อเจรจาการค้าออนไลน์ร่วมกับฝ่าย
จัดซื้อบริษัท VNLife จ านวน 10 สินค้า จาก 5 บริษัท  เช่น Ranong Tea, 
Tea, Otori, Odenya, Carada, Sesame, Pizzeriai, Tako, Cook, Cha Tar 
Mua, Meapranom เป็นต้น 
     2. จากการเจรจาการค้าคาดว่าจะมีมูลค่าการสั่งซื้อสินค้าภายใน 1 ปี ไม่
ต่ ากว่า 30 ล้านบาท 
     3. สินค้าที่ได้รับความสนใจ ได้แก่ สินค้าประเภทขนมขบเคี้ยว เครื่องดื่ม 
และเครื่องปรุงอาหารไทย 
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สรุปโครงการที่ปรับปรุงและแก้ไขแผนการด าเนินงานฯ ประจ าเดือนกันยายน 2564 ภายใต้สถานการณ์การแพรร่ะบาด COVID-19 

หน่วยงาน / โครงการ รายละเอียดโครงการ รายการทีข่อปรับปรุงและแก้ไขแผนการด าเนินงานฯ 

กรมส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ 

โครงการงานแสดงสินค้า Top Thai Brands 2021 
ณ กรุพนมเปญ ประเทศกัมพูชา   

• วัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจในต่างประเทศ 
• สินค้า : 1) อาหาร และเครื่องดื่ม 

          2) ของใช้ภายในบ้าน และของตกแต่งบ้าน 
          3) สินค้าส าหรับเด็ก 
          4) สุขภาพ และความงาม 
          5) แฟช่ันและไลฟ์สไตล์– เสื้อผ้า กระเป๋า รองเท้า เครื่องประดับ 

• วิธีการด าเนินงาน : น าผู้ประกอบการไทย จ านวน 125 ราย เข้าร่วมงานแสดง
สินค้า เพื่อเจรจาธุรกิจ และจดัจ าหน่ายตัวอย่างสินคา้ที่น าไปแสดง 

ยกเลิกการด าเนินโครงการฯ 
- จากเดิม ระหว่างวันท่ี 25 – 28 ก.พ. 64  

เลื่อนครั้งท่ี 1 ระหว่างวันท่ี 10 – 13 มิ.ย. 64 
เลื่อนครั้งท่ี 2 ระหว่างวันท่ี 9 – 12 ก.ย. 64 

            และยกเลิกการด าเนินโครงการในเดือนกันยายน 
2564  

 



เอกสารแนบ 4  

รายงานสรุปข้อร้องเรียนภายในองค์กร 

 (1) ในปีงบประมาณ 2564 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ในฐานะส านักงานกองทุนส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ ได้จัดให้องค์กรมีสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในที่ครบถ้วนและเพียงพอ         
โดยพิจารณาจากการมีระบบการควบคุม และ/หรือการตรวจสอบเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ     
ขององค์กรและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซึ่งกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศมีช่องทางในการรับ      
เรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

(1.1) สายตรงผู้ส่งออก 1169 
(1.2) E-mail : marks@ditp.go.th หรือ audit@ditp.go.th 
(1.3) เว็บไซต์ กระทรวงพาณิชย์  www.moc.go.th 
(1.4) เว็บไซต์ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  www.ditp.go.th เลือกหัวข้อ “รับเรื่อง      

ร้องเรียน” 
(1.5) กล่องรับความคิดเห็น จัดวางที่กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ รวม 4 จุด 
ดังนี้ 

กระทรวงพาณิชย์ จ. นนทบุรี 
 ส านักสารสนเทศและบริการการค้าระหว่างประเทศ  DITP Service Center         

ชั้น 3 อาคารริมถนน 
 ส านักส่งเสริมการค้าสินค้าไลฟ์สไตล์ ชั้น 8 อาคารริมถนน 
 ส านักบริหารกลาง กลุ่มงานคลัง ชั้น 8 อาคารริมน้ า 
 ส านักบริหารกลาง กลุ่มงานพัสดุ ชั้น 3 อาคารริมน้ า 

 (2) จากการตรวจสอบช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนในเดือนสิงหาคม 2564 ปรากฏว่า ไม่มี          
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการด าเนินงานของส านักงานกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

…………………………………………………………..... 

ส านักงานกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

กันยายน 2564 
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